
Servizi  per il  settore Retail

Gestione, miglioramento e 
rafforzamento del vostro percorso 
di vendita al dettaglio digitale



S E R V I Z I  P E R  I L  S E T T O R E  R E TA I L  T R A S F O R M A  I L  P E R C O R S O  

D E L  V O S T R O  C L I E N T E  I N  U N ' E S P E R I E N Z A  D A  “ TA P P E T O  R O S S O ” :

L'83% dei clienti desidera 
che la propria esperienza di 
acquisto sia in qualche modo 
personalizzata.

La personalizzazione può 
incrementare i ricavi in-store 
fino al 30%.

I tipici negozi di alimentari 
che utilizzano le tecnologie 
di automazione esistenti 
possono risparmiare fino 
al 65% di ore lavoro.

 
Mckinsey: Maggio 2019  
“A transformation in store”

Offrite ai vostri clienti un percorso di 
acquisto personalizzato e ottimizzato.

Mettete i vostri clienti al centro del vostro percorso di acquisto. Con Servizi per il settore Retail 
potete utilizzare i dati e l'analitica per personalizzare l'intera esperienza del cliente e accrescere 
al contempo la “quota del paniere”. Oggi più che mai i clienti cercano un'esperienza di 
shopping più coinvolgente, sia in-store che online. Utilizzando i nostri strumenti digitali, potete 
trarre maggiori insight da ciascuna interazione e migliorare in tal modo l'esperienza del cliente. 
Potete inoltre trovare modi per accrescere la sicurezza, migliorando in tal modo la fiducia nel 
brand un'esperienza dopo l'altra.

A B B I A M O  C A M B I AT O  I L  M O D O  I N  C U I  G U A R D A R E  A I  V O S T R I  C L I E N T I  E 

T R A S F O R M AT O  I L  M O D O  I N  C U I  E S S I  I N T E R A G I R A N N O  C O N  I L  V O S T R O  B R A N D

Abbiamo individuato modi fantastici per scoprire ciò che induce i vostri clienti a tornare 
da voi, soprattutto per quanto riguarda i materiali personalizzati. Grazie a questi 
strumenti e insight, potete creare clienti fidelizzati, un'affinità del brand più elevata 
e un maggiore interesse per i vostri prodotti e servizi. In poche parole: potrete 
trasformare i vostri clienti in ambasciatori del vostro brand.

Raccogliere e ottimizzare le informazioni lungo tutto il percorso di acquisto consente di 
scoprire le esigenze dei vostri clienti in modo da accrescerne la soddisfazione e mantenerli 
attivamente coinvolti in un percorso più lungo e più stimolante.
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Con Servizi per il settore Retail, potete accrescere  
l'affinità del brand e il coinvolgimento.

• �Preparate gli 
addetti in negozio a 
raccogliere insight 
immediati e rilevanti 
sui clienti

• �Raccogliete 
informazioni sui 
consumatori tramite 
programmi di 
apertura account 
e di fidelizzazione

• �Automatizzate attività 
quali formazione, 
onboarding e servizi 
di mailroom per 
migliorare l'efficienza

• �Accelerate i flussi 
di lavoro quali ad 
esempio la gestione 
dell'inventario

• �Utilizzate i dati per 
proteggere ancora 
meglio la privacy dei 
clienti e migliorare 
i processi aziendali

• �Riproducete in negozio 
le campagne online 
per ottimizzare budget 
e spese

• �Anticipate le esigenze 
dei clienti con offerte 
iper-personalizzate  
mirate ai loro  
specifici interessi

• �Coniugate interazioni 
fisiche e digitali per 
creare un'esperienza 
del cliente in-store 
senza uguali

• �Gestite 
simultaneamente 
tutti i canali di 
comunicazione per 
ottenere il massimo 
dalle vostre campagne 
di marketing

A C Q U I S I R E C O I N V O L G E R E S E R V I R E C R E S C E R E



E N T R AT E  N E L  M O N D O  D E L  “ F I G I TA L E ”

Unificate la vostra esperienza in-store e 
digitale per conoscere meglio i vostri clienti, più 
velocemente. I nostri servizi comprendono la 
raccolta di preventivi personalizzati e il supporto 
di consulenza marketing. Inoltre, facilitiamo 
l'utilizzo di codici QR sul packaging, punti di 
interazione digitale su display fisici o finanche 
app integrate e AR. Proiettare il vostro prodotto 
fisico nel mondo digitale e dare al contempo 
maggiore concretezza al vostro prodotto 
digitale può produrre risultati straordinari.

P R O G E T TATA  P E R  E S S E R E  I N T E L L I G E N T E

Xerox® Intelligent Display Solution utilizza 
al meglio la potenza dell'IoT e dell'analitica 
dei dati. È così che creiamo una dashboard 
interattiva e una ricca varietà di rapidi insight 
basati su dati per verificare l'efficienza e 
l'efficacia delle campagne. Questa tecnologia 
mette il modo di pensare dei clienti al cuore 
della vostra campagna e del vostro percorso.

O G G I ,  D O M A N I ,  E  S E M P R E

Con Xerox® Campaigns on Demand Services 
potete creare campagne di marketing 
personalizzate ripetibili. A tal fine, utilizziamo 
soluzioni complete di comunicazioni 
multicanale, personalizzazione basata su dati 
e un unico fornitore per campagne end-to-end. 
Fatto ciò, possiamo monitorare le prestazioni 
utilizzando l'analitica per continuare a 
imparare e a crescere.
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Un'azienda di vendita al 
dettaglio ci aveva chiesto di 
trasformare l'organizzazione 
espositiva dei propri negozi 
al fine di attirare clienti 
e aumentare le vendite, 
nonché tenere alto il morale 
del personale ed eseguire le 
ristrutturazioni in tempi brevi.

Abbiamo creato materiali eccezionali 
con cartoncini laminati e scenari 
3D per suscitare interesse e mettere 
al contempo in evidenza i prodotti. 
Inoltre, abbiamo creato un packaging 
specifico per facilitare il processo 
e aiutare i dipendenti. I risultati:

• �12% di aumento del traffico 
dei clienti

• �24% di aumento dei clienti che 
hanno dato al negozio valutazioni 
superiori ai negozi della concorrenza

• �Una premiata campagna 
“Gold POPAI”   

Ottenete di più da ciascuna interazione con i clienti, 
sia in-store che online.
Ogni esperienza del cliente è un'opportunità di acquisire nuove informazioni. Ecco perché 
Servizi per il settore Retail programma una sincronizzazione dell'esperienza del cliente in-store e 
online grazie all'innovazione progettuale intelligente. Sensori di visualizzazione, analitica delle 
dashboard e tecnologia XMPie® possono fornire insight sui clienti che si traducono in fedeltà al 
brand. E al contempo voi potete ridurre i costi, personalizzare le esperienze online e integrare 
interazioni fisiche nel mondo digitale.

      C A S O  D I  S U C C E S S O

A C Q U I S I R E C O I N V O L G E R E S E R V I R E C R E S C E R E



P U N T O  V E N D I TA  ( P O S )  I N T E L L I G E N T E

Il fatto che il vostro punto vendita al dettaglio 
non sia digitale non significa che non possa 
produrre risultati. Parte del nostro supporto 
include kit per PoS in grado di essere integrati 
nelle vostre linee guida. Grazie a ciò, i nostri 
risultati creano informazioni di marketing 
personalizzate multicanale. Noi ci occupiamo di 
gestire il design del PoS, l'approvvigionamento, 
la produzione di stampe e il controllo della 
qualità; voi riceverete informazioni chiave sulle 
campagne provenienti da un accurato processo 
end-to-end. 

S U  H U B  E  S U  C L O U D 

Xerox® Hub & Cloud Print Services offre 
funzionalità di profilazione dei negozi che 
forniscono in modo efficiente ed efficace 
materiali conformi al brand. Creiamo inoltre 
ordini di stampa per più fornitori e manifesti di 
carico per ciascun negozio. I risultati includono 
ROI, metriche della campagna e costi ridotti.

L' E T I C H E T TA  È  T U T T O ! 

Ottimizzate l'etichettatura con il vostro motore 
di composizione dati. Siamo in grado di offrire 
etichette promozionali settimanali in ordine 
sequenziale, più un'analisi dettagliata dei costi 
settimanale del vostro stato attuale. Ciò vi 
consentirà di realizzare risparmi grazie a una 
riduzione del lavoro in-store, a insight finanziari 
per l'organizzazione del budget e il ROI, 
nonché insight chiave per migliorare 
le campagne.

U N  B U O N  C L I E N T E  È  D I F F I C I L E 

D A   T R O VA R E 

Con la tecnologia XMPie® Circle, siamo in grado 
di offrire un programma fedeltà che 
avvantaggia tanto voi quanto i vostri clienti. 
L'automazione avanzata può evidenziare i punti 
di contatto chiave lungo tutto il percorso, il che 
si traduce in clienti fidelizzati, un quadro più 
chiaro della base clienti, una maggiore visibilità 
del flusso di lavoro e altro ancora, il tutto 
garantendo la vostra conformità del brand.

Preparatevi a spendere meno preparando i dipendenti 
a coinvolgere di più.

 
Una prestigiosa catena 
alimentare necessitava di 
servizi di stampa di marketing 
per 500 negozi con nuove 
tecnologie. Desideravano 
inoltre una soluzione semplice 
che consentisse loro di iniziare a 
pensare in modo maggiormente 
strategico.

Dopo aver esaminato 
accuratamente le loro attività di 
marketing, abbiamo integrato il loro 
flusso di lavoro dalla strategia alla 
fase di esecuzione e migliorato la 
loro esperienza del cliente attraverso 
un maggiore coinvolgimento dei 
dipendenti. I risultati:

• �Una media di 250.000 articoli  
per PoS distribuiti a settimana

• �25% di riduzione del time-to-
market dalla progettazione alla 
distribuzione in-store

• �12% di risparmi su oltre  
40 nuove iniziative

• �Un rapporto continuativo  
da oltre 15 anni
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      C A S O  D I  S U C C E S S O

Le attività di marketing in-store sono uno strumento molto potente. Le utilizziamo per 
creare un branding aziendale uniforme e per acquisire maggiore intelligence dei dati 
da ciascuna esperienza del cliente. E ciò si traduce in significativi risparmi annuali.

A C Q U I S I R E C O I N V O L G E R E S E R V I R E C R E S C E R E



T U T T I  A  B O R D O !

Uno dei modi in cui semplifichiamo il vostro 
processo interno consiste nell'automatizzare 
la vostra attuale attività di routine 
trasformandola in una procedura operativa 
ottimizzata. Ciò include l'automazione di gran 
parte del vostro reparto risorse umane volta 
a ridurre i costi durante le fasi di onboarding, 
formazione e aggiornamento dei dipendenti. 
Inoltre, digitalizzeremo le vostre mailroom e il 
vostro processo di conto creditori in modo che 
possano essere automatizzati anch'essi.

V E L O C I Z Z AT E L O !

Per trasformare realmente il vostro processo 
interno, vi mostreremo come ottenere 
risultati più rapidi all'interno delle vostre 
attività di supply chain. La digitalizzazione 
del vostro flusso cartaceo e il collegamento 
a sistemi di gestione dell'inventario possono 
rivelare opportunità di risparmio. Tramite 
la piattaforma comune Xerox® è possibile 
ordinare documenti brandizzati nel momento 
in cui occorrono, riducendo le giacenze in sede, 
risparmiando sulle commissioni di esecuzione 
delle agenzie e conservando un registro 
accurato di tutti gli articoli in entrata e in uscita.

 
Un produttore globale di 
elettrodomestici desiderava 
migliorare la propria omogeneità 
e conformarsi alle normative UE, 
nonché ridurre al contempo il 
volume di materiali stampati.

Abbiamo progettato per loro una 
nuovissima suite di documenti e un 
semplice modello per esperti (SME) dei 
prodotti (massimizzando al contempo 
il riutilizzo della loro strategia di 
contenuto), implementato la gestione 
della terminologia e razionalizzato 
il linguaggio. I risultati:

• �30% di riduzione del numero 
di pagine

• �15% di riduzione del numero 
di parole

• Piena conformità alle normative UE

Una trasformazione completa: dentro e fuori.
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      C A S O  D I  S U C C E S S O

Possiamo aiutarvi a raggiungere risultati straordinari trasformando le operazioni di back-office. 
Via via che vi guidiamo nel percorso di automazione del vostro sistema dai processi basati 
su carta fino ai servizi di fatturazione passiva, vedrete in che modo una maggiore efficienza 
e accuratezza possono produrre risparmi straordinari.

A C Q U I S I R E C O I N V O L G E R E S E R V I R E C R E S C E R E



S C O P R I T E  C I Ò  C H E  F U N Z I O N A  

Grazie a una costante attività di analitica 
delle campagne, i costi delle campagne sono 
sempre sotto controllo. I punti di contatto 
che raggiungiamo consentono di acquisire un 
quadro più completo della clientela via via che 
assegnate risorse, e la dashboard che forniamo 
vi consente di accedere a dati raccolti, 
strutturati e organizzati quasi in tempo reale 
con il semplice tocco di un dito. Cosa significa 
tutto ciò? Un budget più dinamico e in ultima 
analisi più efficiente. 

R I C O R D AT E

Il posto più prezioso in cui possiate essere 
è nella mente del vostro cliente. È per questo 
motivo che ci concentriamo su metodi 
che anticipano le esigenze dei clienti e li 
mantengono costantemente coinvolti. Via 
via che iper-personalizziamo le offerte e 
forniamo contenuti utili e divertenti, possiamo 
produrre ripetutamente l'interazione giusta, 
al momento giusto.

Ottenete i vantaggi reali del digitale, giorno dopo giorno.

 
Una retail bank europea ci ha 
chiesto aiuto per trasformare 
digitalmente l'esperienza delle 
proprie filiali.

Abbiamo creato, installato e gestito 
la segnaletica digitale e le 
promozioni per i clienti con cui 
interagire. I risultati:

• Feedback positivo dei clienti

• �30% di interazioni con i contenuti 
su touchscreen

• �Capacità di cambiare contenuti 
con frequenza oraria e giornaliera

      C A S O  D I  S U C C E S S O

Possiamo aiutarvi a raccogliere dati quasi in tempo reale, grazie a strumenti digitali 
integrati nel vostro sistema di vendita al dettaglio fisico. Ciò comprende campagne 
di comunicazione, PoS e packaging, ottimizzazione dell'intera esperienza del cliente.

A C Q U I S I R E C O I N V O L G E R E S E R V I R E C R E S C E R E
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C l o u d  s i c u r o

2

L'ecosistema Xerox:  
connettere, comunicare, trasformare

Adottiamo un approccio olistico al miglioramento dell'esperienza del cliente lungo tutto il loro 
percorso di acquisto. Il nostro ecosistema di tecnologie ruota intorno a quattro elementi chiave 
volti a realizzare un ambiente di lavoro sicuro, connesso, dinamico e flessibile, il tutto grazie alla 
nostra infrastruttura su cloud sicura.

Xerox® Capture & 
Content Services acqui-
sisce automaticamente 
i dati multicanale per 
alimentare i processi a 
valle, facilitando l'acqui-
sizione, la digitalizzazi-
one, l'archiviazione e 
l'accesso ai documenti 
cartacei e digitali in 
modo rapido ed  
efficiente.

Adottiamo una suite 
completa di software e 
tecnologie di sicurezza, 
analitica, 
digitalizzazione e 
ambiente cloud per 
regalare un'esperienza 
lavorativa più agevole 
su piattaforme 
cartacee e digitali.

Migliorate il modo di 
gestire la fatturazione 
passiva e attiva. Xerox® 
Accounts Payable 
Services è un pacchetto 
di funzionalità 
personalizzate volto 
a semplificare le attività 
di back-office 
dall'elaborazione 
automatizzata alla 
gestione completa delle 
fatture elettroniche.

Xerox® Digital Hub & 
Cloud Print Services 
offre un modo rapido 
ed economico di 
progettare, produrre e 
distribuire una varietà 
di materiali cartacei 
e digitali su richiesta 
tramite un web store.

Xerox® Campaigns  
on Demand Services 
consente di creare, 
gestire e distribuire 
campagne 
promozionali in tutta 
facilità e con risultati 
comprovati.

Xerox® 
Campaigns 
On Demand 
Services

Xerox® Digital 
Hub & Cloud  
Print Services

Xerox® Accounts 
Payable Services

Xerox® Capture  
& Content Services

Xerox® Managed 
Print Services

Automazione di 
processi e flussi di 

lavoro basati 
sull’intelligenza 

artificiale

Stampanti abilitate  
al cloud

Servizi gestiti per  
esigenze di stampa  

e di IT generali

Comunicazioni con  
i clienti personalizzate 

tramite tutti i canali

Soluzioni di stampa sicura  
e in modalità touchless

ovunque ci si trovi 

Acquisizione automatica  
di dati e informazioni 

Organizzazione intelligente  
e conservazione sicura  

di contenuti e dati43
1

Servizi e software di 
gestione dei 

contenuti

Rete globale  
di personale di 
assistenza, supporto 
e fornitura Xerox

Soluzioni 
tecnologiche  
per l'azienda
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Raggiungete i vostri massimi obiettivi con noi.

Affidatevi alla nostra esperienza del settore e competenza tecnologica per liberare  
risorse interne, ottenere migliori risultati, ridurre i costi e offrire esperienze più soddisfacenti.
 
Maggiori informazioni su xerox.it/servizipersettoreretail.

Garantire il successo a lungo termine.

 

R I L E VA M E N T O

 

P R O G E T TA Z I O N E

 

I M P L E M E N TA Z I O N E .

 

O T T I M I Z Z A Z I O N E

•	 Definire gli obiettivi tramite 
sessioni di domande e 
risposte di gruppo e colloqui 
con il nostro team

•	 Pianificare il processo di 
creazione di servizi  
per raggiungere i risultati 
desiderati

•	 Mappare responsabilità 
e ruoli interni, nonché il 
percorso del cliente

•	 Stabilire il modello  
operativo target

•	 Trovare soluzioni  
e servizi innovativi  
per i vostri clienti

•	 Cambiamento della cultura 
aziendale a livello di singola 
persona e di tutta l'azienda

•	 Attuare il modello  
operativo target

•	 Implementare i programmi 
di coinvolgimento dei 
dipendenti

•	 Migrare e trasformare  
la vostra attività 
dall'interno

•	 Osservare risultati 
innovativi e registrare 
cambiamenti significativi

•	 Rivedere le soluzioni 
esaminando i parametri 
ottenuti fino a quel 
momento

•	 Migliorare i dettagli  
e la scalabilità per 
un ulteriore successo

A P P R O C C I O  X E R O X

Progresso continuo con 4 fasi di rilevamento, analisi e mappatura con noi di Xerox. Lavorando 
al fianco del vostro team, possiamo trovare la chiave di un successo costante all'interno della 
vostra azienda e tracciare un percorso orientato su obiettivi a lungo termine.

http://xerox.it/servizipersettoreretail
http://xerox.com/Retail

