Servizi per il settore sanitario

Interazioni piu efficaci tra
operatori sanitarl e pazienti
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[ pazienti di oggi sono consumatori
selettivi con aspettative molto elevate.

Esigono esperienze personalizzate, accesso istantaneo ai propri dati nonché
comunicazioni e assistenza ricevute nei modi che preferiscono. Tuttavia, l'ecosistema
sanitario € complesso, compartimentalizzato e caotico. Le risorse sono limitate. E in
molti casi, la tecnologia che in teoria dovrebbe rendere tutto piu facile, in realta
frappone solo ostacoli.

ABBIAMO INVENTATO UN SISTEMA NUOVO E PIU EFFICIENTE
PER OFFRIRE AI PAZIENTI UN’ESPERIENZA DI LIVELLO SUPERIORE.

Il tutto inizia con una disamina del percorso completo del paziente. Abbiamo

individuato i punti in cui le cose potrebbero andare meglio, funzionare in modo pit 1
efficiente o richiedere meno passaggi, liberando cosi personale e risorse da dedicare
direttamente ai pazienti.

59% dei pazienti
americani desidera
un’'esperienza sanitaria
efficiente e senza

INFORMARE ) INTEGRARE SERVIRE SODDISFARE intoppi come quella che
gode con il settore del

IL PACCHETTO SERVIZI PER IL SETTORE SANITARIO TRASFORMA
LE COMUNICAZIONI CON I PAZIENT IIN TUTTE L E FASI CHIAVE
DEL PERCORSO:

« Comunicazioni con « Ottimizzate la « Consentite la « Migliorate i risultati commercio al dettag lio.
i pazienti bidirezionali procedura di visualizzazione a livello sanitari utilizzando
personalizzate con registrazione dei disingolo paziente 'apprendimento Fonte: NTT Data Services
gestione multicanale pazienti semplificando digitalizzando cartelle automatico e l'analisi
per supportare tutte 'acquisizione di cliniche, comunicazioni dei dati in modo
le comunicazioni informazioni nonché e archivi proattivo per fornire
e transazioni l'estrazione e la ; ; informazioni
« Aiutate a prevenire # h
) — convalida dei dati . statistiche
o Inviate comunicazioni un NuUoVo ricovero -
per avvisi sanitari,  Fornite un accesso gestendo le person.a IZIZQ ee _ |—|—I
fatturazioni e sicuro ai dati dei comunicazioni su.gge.nre. f_ sgcce55|ve
promemoria di pazienti con una post-trattamento aziontmigtiort.
appuntamenti in soluzione Digital Vault « Monitorate e
formato cartaceo ; : migliorate |'esperienza
 Riducete il tempo ) i i i i
e digitale o perP del paziente con 67% dei pazienti sostiene
l'elaborazione delle sondaggi Che ICI dlSpOﬂIbIIItQ dl
- personalizzati lungo . ]C . . l .
nuove assunzioni tutto l percorso del informazioni rilevanti
e l'attribuzione delle : -
credenziali paziente e accurate ha influito
sulla decisione presa
di scegliere un operatore
La nostra suite di servizi utilizza tecnologie all'avanguardia per consentire al vostro sanitario rispetto a un
personale di dare vita a un'esperienza del cliente coerente e pit soddisfacente. altro.

Fonte: Doctor.com
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INFORMARE INTEGRARE SERVIRE SODDISFARE

Una comunicazione bidirezionale personalizzata
volta a migliorare la prevenzione e ridurre i costi.

L'esperienza del paziente e tutto. E tutto cio che fate incide su quell’esperienza.

[l pacchetto Servizi per il settore sanitario vi aiuta a garantire che i processi siano

in sintonia con le esigenze dei pazienti in modo da creare interazioni coerenti,

coinvolgenti, personalizzate e soddisfacenti attraverso ogni canale, punto di
contatto e attivita.

COINVOLGIMENTO DEI PAZIENTI

[ nostri servizi e le nostre piattaforme
garantiscono che il messaggio giusto venga
inviato al momento giusto nel canale giusto.
Conversazioni mirate tramite i canali preferiti
dai pazienti ne accrescono il coinvolgimento,
migliorano i tassi di risposta e rafforzano la
coerenza del marchio. Affidate ai pazienti il
controllo della gestione sanitaria personale
inviando avvertimenti assistenziali, avvisi di
fatturazione e promemoria di appuntamenti
in formato cartaceo e digitale.

PIANI DI COMUNICAZIONI
PERSONALIZZATE

Facilitiamo lo sviluppo di piani di prericovero,
trattamento e post-ricovero, eliminiamo
potenziali confusioni e aiutiamo i pazienti
asentirsi tranquilli e sicuri dell’assistenza
ricevuta. Il tutto riducendo i costi,
ottimizzando la spesa tra i vari canali,
velocizzando il ciclo di commercializzazione
e semplificando i flussi di lavoro.

GESTIONE DELLE COMUNICAZIONI
DI DIMISSIONE

Restate in contatto con i pazienti dimessi e
contribuite a evitare nuovi ricoveri grazie alla
gestione digitale delle comunicazioni di
dimissione e post-dimissione, assicurandovi
che tutte le persone interessate collaborino al
perseguimento dello stesso obiettivo con una
chiara comprensione della sequenza di passi
da compiere.

CASO DI SUCCESSO

Come abbiamo aiutato
I'ospedale di un grande
distretto del Regno Unito
a migliorare produttivita
e comunicazioni

Abbiamo sviluppato un servizio

di posta ibrido esternalizzato
fortemente automatizzato, completo
di stampa on-demand di inserti
personalizzati e monitoraggio
completo della corrispondenza.

I risultati:

e >50% di risparmio sui costi diretti

e L'equivalente dell’'orario di lavoro
di 3 dipendenti riassegnato ad
attivita pit appaganti per il
personale

e Meno errori di consegne (dal 60%
al 2%) e appuntamenti mancati
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Accesso piu rapido alle informazioni con meno ritardi.

L'assistenza sanitaria non puo permettersi inefficienze, ostacoli o ridondanze.

Automazione, strumenti per il flusso di lavoro e tecnologie possono accrescere

la produttivita migliorando l'erogazione del servizio. I nostri servizi sono progettati

per liberare le vostre risorse dedicandole all'assistenza dei pazienti.

SERVIZI DI AMMINISTRAZIONE
PER L'ASSISTENZA

Ottimizzate la procedura di registrazione
dei pazienti semplificando 'acquisizione
di informazioni nonché l'estrazione

e la convalida dei dati.

ACCESSO SICURO AI DOCUMENTI

Fornite un accesso sicuro ai dati dei pazienti
con una soluzione Digital Vault: un servizio
di archiviazione su cloud sicuro che protegge
idati sensibili con molteplici livelli di
crittografia e sicurezza.
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RISORSE UMANE

Riducete il tempo impiegato per l'elaborazione
delle nuove assunzioni e l'attribuzione delle
credenziali; eliminate costosi errori associati
ad attivita manuali lunghe e laboriose;
eliminate la ridondanza e assicurate la
conformita grazie a un registro globale
controllabile e a un trasferimento dati sicuro.

SUPPORTO AL PERSONALE CLINICO

Rendete i documenti clinici pit accessibili e
disponibili su richiesta La nostra piattaforma
assicura a medici e infermieri accesso
immediato alle cartelle cliniche e la possibilita
di aggiungere e gestire note in tempo reale

CASO DI SUCCESSO

Come abbiamo aiutato una
delle maggiori reti sanitarie
del Colorado, negli Stati Uniti,
aridurre i costi e ad accelerare
i tempi di risposta

Lavorare con 115 fornitori di servizi
di stampa stava causando un
aumento dei costi e serie incoerenze
operative. Abbiamo implementato
una tipografia centralizzata con un
archivio online di oltre 3.500 moduli,
consentendo al cliente di
digitalizzare e tradurre agevolmente
documenti chiave e molto altro.

I risultati:

e $225.000 di risparmi in un solo
anno fiscale, con un risparmio
previsto di $1 milione nel corso
di 5 anni

e Tempi di risposta pit rapidi

e Maggiore controllo sul processo
di stampa

* Maggiore efficienza dei processi
di correzione e revisione legale
del marchio

e Facile traduzione dei documenti
in svariate lingue




INFORMARE INTEGRARE SERVIRE SODDISFARE

Vantaggi concreti per i vostri pazienti e il vostro team.

[l pacchetto Servizi per il settore sanitario si integra con i vostri sistemi per collegare

front office e back office trasformando i processi manuali basati sul formato cartaceo

in processi digitali semplici, veloci, conformi e sicuri.

AUTOMAZIONE DELLE CARTELLE
CLINICHE

Organizzazione, scansione, classificazione

e archiviazione automatica delle cartelle
cliniche in un unico percorso di facile accesso.
Niente pit informazioni perse o sbagliate
associate all’'immissione manuale, né moduli
cartacei ridondanti con informazioni
duplicate. Facile integrazione con il sistema
di digitalizzazione delle cartelle cliniche
(EHR/EPR/EMR) e unificazione di sistemi
diversi per acquisire un unico quadro completo
del paziente. Meno perdite di tempo nel
cercare e gestire i dati dei pazienti per
dedicare pit spazio a fornire un'assistenza

di qualita.

CURA E ASSISTENZA PER I PAZIENTI

Migliorate il coinvolgimento dei pazienti,
i tempi di comunicazione e i tassi di risposta
dei pazienti grazie a messaggi rilevanti

e mirati, assicurando al contempo 'uniformita
del marchio, ottimizzando la spesa tra canali
di comunicazione centralizzati e locali

e riducendo il costo delle comunicazioni.
Acquisite automaticamente richieste di
informazioni e feedback per ottimizzare

e migliorare l'esperienza dei pazienti

in tempo reale.

E migliorate il servizio di back office nell’intero
processo: Acquisite il totale controllo di
processi e documenti semplificando i flussi di
lavoro e la gestione dei contenuti, ivi incluse
regole di convalida, politiche di conservazione
e opzioni di controllo sull'accesso. Acquisite
automaticamente informazioni preziose dai
documenti in ingresso e in uscita liberando

al contempo manodopera da concentrare

sul vostro core business.

CASO DI SUCCESSO

Come abbiamo aiutato
un’azienda sanitaria NHS
del Regno Unito a ridurre gli
archivi cartacei, accrescere
la sicurezza delle cartelle
cliniche e ridurre il costo

di gestione delle cartelle

Una trasformazione graduale
rispetto al sistema tradizionale
usato volta a ridurre al minimo
rischi e disagi che ha consentito
all’azienda di:

e Individuare 7.500 cartelle perse

e Ridurre il numero di appuntamenti
mancati

e Gestire la conformita agli
standard HL7/FHIR

e Consentire la disponibilita
immediata delle cartelle cliniche
con maggiore sicurezza

e Ottenere risparmi per circa
£2 milioni
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Semplificate i processi ottenendo migliori risultati sanitari
e aumentando il livello di fidelizzazione.

Semplificate la gestione delle comunicazioni con i pazienti tra canali cartacei
e digitali. Le nostre capacita di automazione dei processi e i servizi analitici
ottimizzano ulteriormente 'esperienza dei pazienti producendo risultati migliori

e maggiore fedelta.

COMUNICAZIONI DI MARKETING ANALISI DELLE COMUNICAZIONI
CASO DI SUCCESSO
GESTITE

Acquisite un quadro globale di chi sono i vostri

Aiutiamo le aziende farmaceutiche e le pazienti e come servirli nel migliore dei modi. Come abbiamo aiutato una
societd di assistenza sanitaria private Migliorate i risultati sanitari utilizzando grande azienda farmaceutica
a semplificare e ottimizzare i processi I'apprendimento automatico e l'analisi a migliorare le comunicazioni
di progettazione, creazione, dei dati in modo proattivo per fornire con i clienti in tempi record
approvvigionamento, ordinazione, informazioni statistiche personalizzate

Una tipografia interna centralizzata,

produzione, stoccaggio, distribuzione e suggerire le successive azioni migliori.
) ) S ) un archivio online dei materiali

e fatturazione dei documenti di marketing. ) o ) )

GESTIONE DEI FORNITORI promozionali esistenti, nonché
servizi di consulenza, reportistica

Riducete i costi amministrativi semplificando su dashboard e gestione della
i processi di fatturazione attiva e passiva nonché supply chain dei documenti hanno
le relative comunicazioni su tutti i canali. aiutato l'azienda a supportare

meglio i team di vendita e i clienti,
producendo i seguenti risultati:

e 6% dirisparmi sulla
riprogettazione dei documenti +
18% sulle brochure + 12% sulle
monografie + 20% sui materiali
promozionali per i punti vendita

e Tempi di lavorazione pit rapidi

e Maggiore controllo sul processo
di stampa

e Maggiore efficienza dei processi
di correzione e revisione legale
del marchio
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'ecosistema Xerox:
connettere, comunicare, trasformare

Adottiamo un approccio olistico al miglioramento dell'esperienza del paziente, dalla
prevenzione alla fidelizzazione. Il nostro ecosistema di tecnologie ruota intorno a quattro
elementi chiave volti a realizzare un ambiente di lavoro sicuro, connesso, dinamico

e flessibile, il tutto grazie alla nostra infrastruttura su cloud sicura.

Comunicazioni con i
clienti personalizzate
multicanale

Stampanti

abilitate al cloud L
Automazione

di processi e flussi
di lavoro basati
ull’intelligenza
artificiale

Soluzioni
tecnologiche
per l'azienda

Xerox-

Organizzazione
intelligente
e conservazione
i sicura di contenuti
Software edati
di gestione !
contenuti e servizi

Soluzioni di stampa
sicura e in modalita
touchless ovunque

Rete globale

di personale

di assistenza,
supporto e
fornitura Xerox

Acquisizione
automatica di dati
e informazioni

Servizi gestiti per
le vostre esigenze
distampaeIT
generali

Cloud sicur®

Xerox® Managed
Print Services

Adottiamo una suite
completa di software
e tecnologie di sicurezza,

analisi, digitalizzazione
e ambiente cloud per
regalare un'esperienza
lavorativa piti agevole
su piattaforme cartacee
e digitali.

Xerox® Capture
& Content Services

Xerox® Il pacchetto
Capture & Content
Services consente

di acquisire
automaticamente
dati multicanale da
distribuire ai processi
avalle, offrendo un
sistema semplice per
acquisire, digitalizzare
e archiviare documenti
cartacei e digitali

in modo rapido

ed efficiente.

Xerox® Accounts
Payable Services

Migliorate il modo di
gestire la fatturazione
passiva e attiva. Xerox®
Accounts Payable Services
€ un pacchetto di
funzionalita personalizzate
volto a semplificare le
attivita di back office,
dall'elaborazione
automatizzata alla
gestione completa delle
fatture elettroniche.

Xerox® Digital
Hub & Cloud
Print Services

Xerox® Il pacchetto
Digital Hub & Cloud
Print Services offre

un modo rapido

ed economico di
progettare, produrre e
distribuire una varieta
di materiali cartacei

e digitali su richiesta
tramite una vetrina

Xerox®
Campaigns On
Demand Services

Xerox® Il pacchetto
Campaigns

on Demand Services
consente di creare,
gestire e distribuire
campagne
promozionali in tutta
facilita e con risultati
comprovati.
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La trasformazione digitale e un processo costante. Il nostro
approccio in quattro fasi vi aiuta a raggiungere gli obiettivi
di oggi garantendo un progresso costante per il futuro.

L’APPROCCIO XEROX® ALL’EROGAZIONE DEL SERVIZIO

RILEVAMENTO

Comprendere il mercato,
le problematiche del
settore e i potenziali
ostacoli

Stabilire lo stato corrente,

esplorare il processo,

C---y

——— 3¢

ANALISI E
MAPPATURA

» Mappare il percorso

del cliente; individuare
'opportunita di
ridimensionare,
ottimizzare e trasformare

O
OO

PROGETTAZIONE

Sviluppare soluzioni
innovative per
l'interazione delle persone
con processi e tecnologie

Pianificare il
cambiamento a livello

la struttura e i canali
ascoltando i clienti

di singola persona
in tutta l'azienda

DISTRIBUZIONE E
OTTIMIZZAZIONE

e Distribuire il modello

operativo target
e il programma

di coinvolgimento
dei dipendenti

e Riesaminare la soluzione

per tentare di migliorarla
accrescendone la
scalabilita

Come possiamo aiutarvi a fare ancora meglio cio che fate.

Affidatevi alla nostra esperienza del settore e competenza tecnologica per liberare

risorse interne, ottenere risultati migliori, ridurre i costi e offrire esperienze pit soddisfacenti.

Maggiori informazioni su xerox.it/servizipersettoresanitario

©2022 Xerox Corporation. Tutti i diritti riservati. Xerox® & un marchio di Xerox Corporation
negli Stati Uniti e/o in altri paesi. 10/20 PN04046 BR31979 CHWRQ-1281
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