
Commencez à utiliser l'information plus 
efficacement grâce aux Services de capture 
et de gestion de contenu Xerox®

P R É S E N T A T I O N  D E S  C A P A C I T É S

Les défis d'aujourd'hui exigent une innovation à grande échelle. On assiste à une 
explosion des informations. Les entreprises ont besoin de développer la collaboration, 
et d'assurer l'équilibre entre le travail au bureau et le télétravail tout en assurant la 
conformité réglementaire. Alors pourquoi tant d'organisations continuent de s'appuyer 
sur des processus traditionnels ?

Pour être compétitif dans le monde en constante évolution d'aujourd'hui, vous ne 
pouvez pas vous permettre de perdre du temps avec des montagnes d'informations 
cloisonnées. Vous avez besoin d'un accès instantané à l'information dans toute votre 
entreprise et de connaissances qui vous permettent de renforcer l'efficacité et 
la sécurité.

V O I C I  Q U E L Q U E - U N S 
D E S  R È S U LTAT S  Q U E  O U S 
AV O N S  A I D É  N O S  C L I E N T S 
À  O B T E N I R  :

Accessibilité mondiale 24h/24, 
7j/7 avec une gestion de 
contenu unifiée

86 % de réduction des délais pour 
augmenter la satisfaction client

Processus métier entièrement 
numérisé et automatisé

50 % de réduction du temps 
de traitement des documents

C ' E S T  P O U R Q U O I  N O U S  AV O N S 
C R É É  X E R O X ® C A P T U R E  &  C O N T E N T 
S E R V I C E S  E T  R E D É F I N I  L A  FA Ç O N 
D O N T  V O U S  I N T E R A G I S S E Z  AV E C 
L E  C O N T E N U .

Xerox® Capture & Content Services 
est un ensemble de solutions conçues 
pour aider n'importe quelle organisation 
à utiliser les informations plus 
efficacement. Grâce à des outils 
analytiques puissants, nous sommes 
capables d'identifier les problèmes 
et vous aider à venir à bout de l'afflux 
massif de documents auquel vous faites 
face chaque jour.

• Collectez, classez et cataloguez 
automatiquement les informations clés 
des documents papier et numériques

• Extrayez des données et éclairages 
critiques du contenu imprimé et 
numérique grâce à l'apprentissage 
automatique et à la classification 
automatisée des documents

• Automatisez et rationalisez les processus 
métier complexes gourmands 
en données

• Améliorez la collaboration avec une 
interface navigateur intuitive qui donne 
accès n'importe quand, n'importe où aux 
informations protégées

• Protégez les informations commerciales 
et les données client sensibles, et assurez 
la conformité réglementaire avec une 
gestion de dossiers entièrement 
automatisée



Nous pouvons vous aider à améliorer votre façon de travailler. 
Laissez-nous mettre notre expérience de l'analytique et notre expertise technologique à votre 
service et dégagez du temps pour vos collaborateurs, pour booster la productivité et redéfinir la 
façon dont vous travaillez.

Résultat : un ensemble de services aussi intuitifs qu'efficaces. Grâce à des fonctions puissantes d'intelligence artificielle et de 
machine learning, vous pouvez rationaliser les processus importants pour devenir plus compétitif, amorcer votre transformation 
numérique et faire bénéficier vos collaborateurs d'un accès direct aux données métier critiques.

Lors du développement de Xerox® Capture & Content Services, nous avons commencé par examiner toutes les différentes façons 
dont les organisations utilisent l'information. Nous avons analysé chaque point de contact, et réfléchi à la meilleure manière 
d'améliorer l'exactitude et l'accessibilité tout en réduisant les erreurs.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur xerox.fr/fr-fr/services/collecte-d-information.
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Faites réellement travailler votre contenu

FA I T E S  U N E  AVA N C É E  S I G N I F I C AT I V E  D A N S  V O T R E  M I G R AT I O N  N U M É R I Q U E

• Prenez le contrôle de votre activité avec une transformation numérique et une automatisation de bout en bout
• Bénéficiez de capacités de recherche conjointe pour éliminer les silos opérationnels
• Renforcez la conformité réglementaire de la gestion des documents et des workflows vérifiables
• Assurez la sécurité grâce à un accès sécurisé aux documents et au stockage dans le cloud avec notre coffre-fort numérique
• Renforcez la productivité et la compétitivité nouvelle génération, et un service client de référence, avec une activité ultra-dynamique
• Fournissez rapidement les informations critiques là où elles doivent être transmises et intégrez les données aux processus 

opérationnels existants

Capture Transformation Traitement Gestion Diffusion

Fonctions d'imagerie
Offre des capacités de 
capture de documents 
et de données 
sur mesure.

Digital Mailroom
Rationalise le traitement des gros volumes 
de courriers physiques et numériques.

IA et RPA
Les solutions 
d’intelligence artificielle 
et l ’automatisation des 
processus permettent 
d’atteindre de nouveaux 
niveaux de productivité.

Automatisation 
du workflow
Simplifie les processus 
métier complexes.

Gestion des contrats
Améliore la cohérence 
de gestion des contrats.

Gestion des politiques
Prend en charge la 
création, la révision et la 
validation des politiques.

Gestion du contenu
Propose un système de 
gestion des contenus 
facile à utiliser, basé 
sur le cloud.

Coffre-fort numérique
Affiche un aperçu 
en ligne simple et 
sécurisé des contenus 
transactionnels 
et marketing.

Intégrations

Services logiciels et 
professionnels pour 
augmenter la valeur 
ajoutée et la vitesse des 
processus centralisés 
appliquées aux 
documents et 
aux données.

Périphérique Authentification Document Traitement Contenu

Reporting et analyse

Audit Administration Production Gestion des réponses

Gestion des workflows

X E R O X ® C A P T U R E  &  C O N T E N T  S E R V I C E S  V O U S  A I D E  À  Ê T R E  P L U S  R É A C T I F  E T  F L E X I B L E

Capture des 
données de 
plusieurs sources

Extraction automatisée 
des données critiques 
vers les processus métier

Automatisation de 
l’intégration des données 
dans les systèmes ERP et CRM

Stockage, récupération 
et conservation des 
données chiffrées

Accès aux données 
à tout moment 
et partout

http://xerox.fr/fr-fr/services/collecte-d-information

