Servicios para minoristas

Gestionar, mejorar
y fortalecer su viagje
digital a minoristas
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Ofrezca a sus clientes un viaje personalizado
y optimizado hacia la compra.

Con Servicios para minoristas, puede impulsar
la afinidad y el atractivo de la marca.

Ponga a sus clientes en el centro de su camino hacia la compra. Con Servicios para
minoristas, puede utilizar datos y andlisis para personalizar cada momento del cliente v,
al mismo tiempo, aumentar la “cuota de la cesta”. Ahora mas que nunca, los clientes
buscan una experiencia de compra mejorada, tanto en la tienda como en linea. Mediante
la presentacion de nuestras herramientas digitales, puede obtener mas informacion

de cada interaccion e incrementar la comodidad del cliente. También puede encontrar
formas de mejorar la sequridad, creando confianza en la marca con cada experiencia.

HEMOS CAMBIADO LA FORMA DE VER A SUS CLIENTES Y HEMOS
TRANSFORMADO COMO SE RELACIONAN CON SU MARCA

Hemos hallado las principales formas de encontrar lo que hace que sus clientes
vuelvan por mds, sobre todo en lo referente a materiales personalizados. Con estas
herramientas y datos, puede crear clientes fieles, una mayor afinidad de marca ° ®

y un mayor interés para sus productos y servicios. En pocas palabras: convierta el 83 % de los clientes

a sus clientes en embajadores. : .
quieren personallzar Su

experiencia de compra

SERVICIOS PARA MINORISTAS TRANSFORMA EL CAMINO DE SU CLIENTE de algin modo.
EN UNA EXPERIENCIA DE ALFOMBRA ROJA:

ADQUIRIR CAPTAR SERVIR AUMENTAR | ‘ |

e Combine los puntos  Equipe alos asociados e Automatice tareas, o Refleje las campafas

de contacto digitales de las tiendas con como la formacion, en linea para LO perSOﬂQllZQClOﬂ puede
y fisicos para crear estrategias para la incorporacion y los aprovechar mejor aumentar IOS ]ngresos de ICI
una experiencia aprovechar informacion servicios de correos los presupuestos . d h 30 ‘y
perfecta para el oportuna y relevante para mejorar la y el coste tienda hasta en un 0.
cliente en la tienda de los clientes en las eficiencia .
instalaciones » Anticipese a las
o Gestione todos ns o Acelere flujos de necesidades del
los canales de « Recopile la trabajo como la cliente con ofertas
comunicacion ala informacion del gestion de inventarios hiperpersonalizadas
ve’z para sacar el cliente a través « Aproveche los datos centradas en
maximo provecho de programas sus intereses
~ . para reforzar la
asus campanas de fidelizacion

privacidad del cliente

y mejorar los procesos Las tipicas tiendas de
empresariales comestibles al por menor
que utilizan las tecnologias

de marketing y apertura de cuentas

de automatizacion
La recopilacién y optimizacion de la informacién a lo largo del camino hacia la compra existentes pueden

revela las necesidades de sus clientes, para que usted pueda atenderlos mejor y mantener

T A A A reducir sus horas
su participacion activa durante un viaje mas largo e intencional.

de funcionamiento
en hasta un 65 %.

Mckinsey: Mayo de 2019
Transformacién en la tienda
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ADQUIRIR COMPROMETER SERVIR CRECER

Obtenga mas provecho de todas las interacciones
con los clientes en la tienda y en linea.

Cada experiencia del cliente es una oportunidad para aprender mas. Esta es la razén por
la que Servicios para minoristas planifica la sincronizacion de las experiencias del cliente
en tienda y online con innovacion de diseno inteligente. Los sensores de pantalla, el
andlisis del panel de control y la tecnologia XMPie® pueden proporcionar informacion a
los clientes para fomentar la lealtad de la marca. Al mismo tiempo, puede reducir costes,

personalizar las experiencias en linea e integrar los puntos de contacto fisicos a traveés

de lo digital.

CONVERTIRSE EN “FIGITAL”

Combine la experiencia en la tienda y la digital
para obtener mas informacién, mas rapido.
Nuestros servicios incluyen la recopilaciéon

de ofertas personalizadas y la asistencia

de asesores de marketing. También facilitamos
el uso de codigos QR en el embalaje, los puntos
de interaccion digital en las pantallas fisicas

o aplicaciones integradas y AR. Llevar su
producto fisico al mundo digital y devolver

el digital a la tierra puede producir resultados
sorprendentes.

MARSALL

UN DISENO INTELIGENTE

La solucion Xerox® Intelligent Display facilita
el andlisis de la IoT y de datos. De este modo,
creamos un panel de control interactivo con
una gran cantidad de informacién producida
de forma rapida y basada en datos para ver
la eficiencia y la eficacia de la campafa.

Esta tecnologia hace que el cliente se centre
en la campafa y la estrategia.

UNA Y OTRA VEZ, Y DE NUEVO

Con Xerox® Campaigns on Demand Services,
puede crear campanas de marketing
personalizadas y repetibles. Para ello

aprovechamos las comunicaciones multicanal,

la personalizacién basada en datos y un Gnico
proveedor para campaifas integrales. Esto
permite supervisar el rendimiento mediante
el andlisis y seguir aprendiendo y creciendo.

CASO DE ESTUDIO

Una compaiiia minorista nos
pidi6é que transformdaramos
sus tiendas en un punto

de encuentro de regalos

para impulsar las ventas,
manteniendo elevada la moral
del personal y proporcionando
resultados de forma rapida.

Creamos materiales destacados con
laminas de mirri y escenografia en
3D para despertar el interés

y destacar los productos. Ademas,
hemos creado un embalaje
especializado para facilitar el proceso
y ayudar a los empleados. Como
consecuencia:

o Aumento del 12 % en el flujo
de clientes

e Aumento del 24 % en el nimero
de clientes que valoran la tienda
por encima de las de la competencia

e Una campana premiada
con POPAI de oro
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ADQUIRIR COMPROMETER SERVIR CRECER

Prepdrese para gastar menos preparando

a los empleados para que se comprometan mas.

Las actividades de marketing en las tiendas son un enfoque eficaz. Las utilizamos

para crear una marca de la compania consistente y para aprovechar mas los

datos de cada experiencia del cliente. Esto tiene como resultado un ahorro

anual significativo.

PUNTO DE VENTA INTELIGENTE (PDV)

El hecho de que su punto de venta minorista
no sea digital no significa que los resultados
no lo puedan ser. Parte de nuestro apoyo
incluye kits de PDV que pueden aplicarse

a sus directrices. Mediante este enfoque,
nuestros resultados crean informacion

de marketing personalizada y multicanal.
Mientras gestionamos el disefio de PDV,

la adquisicién, la produccién de impresion

y el control de calidad, recibird informacion
vital de la campafa que procede de un
proceso exhaustivo e integral.

REUNION EN TORNO AL HUB

Xerox® Hub & Cloud Print Services incluye
funciones de creacién de perfiles de tiendas
que ofrecen de forma eficiente y eficaz
materiales que cumplen con los requisitos
de la marca. También creamos pedidos de
impresion para maltiples proveedores y para
enviar los manifiestos de cada tienda. Los

resultados incluyen el retorno de la inversién,

las métricas de la campana y la reduccion
de costes.
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EN EL BORDE

Optimice el borde de sus estantes con su motor
de composicion de datos. Podemos ofrecer
etiquetas promocionales semanales en orden
paso a paso, ademas de un andlisis de costes
detallados semanalmente de su estado actual.
Ademas, disfrutara del ahorro correspondiente
gracias a la reduccién de mano de obra

de la tienda, la informacién financiera

para la gestion presupuestaria y el retorno

de la inversion, y de informacién de vital
importancia para mejorar las campafas.

UN BUEN CLIENTE ES DIFICIL
DE ENCONTRAR

Con la tecnologia XMPie® Circle, podemos
ofrecer un programa de fidelizacién
excepcional para usted y sus clientes.

La automatizacion avanzada puede resaltar
los puntos de contacto clave, cuyo resultado
es la fidelizacion de los clientes, una imagen
mas clara de su base de clientes y una mayor
visibilidad del flujo de trabajo, entre otros
elementos, a la vez que se cumplen los
requisitos de la marca.

CASO DE ESTUDIO

Un supermercado lider
necesitaba servicios de
impresién de marketing en
500 tiendas con nuevas
tecnologias. Y los necesitaba
simplemente para poder
empezar a pensar de forma
mads estratégica.

Después de revisar completamente
sus actividades de marketing,
integramos su flujo de trabajo desde
la estrategia hasta la implementacion
y aumentamos la experiencia del
cliente mejorando el compromiso de
sus empleados. Como consecuencia:

e 250 000 articulos de punto de
venta entregados por semana
en promedio

e Reduccion del 25 % del tiempo
de comercializacion desde el
trabajo artistico hasta la tienda

e Ahorro del 12 % en mas
de 40 nuevas iniciativas

e Unarelacion constante durante
mas de 15 anos




ADQUIRIR COMPROMETER SERVIR CRECER

Desplazar el exterior hacia delante, desde dentro.

Permitanos ayudarle a conseguir resultados increibles mediante la transformacion

de las operaciones administrativas. A medida que le ayudamos a automatizar sus

sistemas (desde los procesos basados en papel hasta servicios de pago) verad como

la eficiencia y la precision aumentaran el ahorro.

TODOS A BORDO

Una forma de simplificar sus procesos internos
consiste en automatizar la rutina actual

en una operacion agil. Esto incluye la
automatizacién de gran parte de su
departamento de RR. HH. para reducir los
costes de incorporacién, formacién y
actualizacion de los empleados. También
digitalizaremos el correo y el proceso

de cuentas por cobrar para que también
funcionen de forma automatizada.

AUMENTE LA VELOCIDAD

Para transformar realmente sus procesos
internos, le mostraremos como obtener
resultados mas rapidos en las actividades
de la cadena de suministro. La digitalizacion
del flujo de papel y la conexion con los
sistemas de gestion de inventario pueden
revelar oportunidades para ahorrar. A través
de Xerox® Common Platform puede solicitar
cualquier documento de marca cuando lo
necesite, y asi reducir las existencias en la
compahdia, ahorrar en gastos de ejecucién
de la agencia y mantener un registro preciso
de todo lo que se recibe y se expide.

CASO DE ESTUDIO

Un fabricante mundial de
electrodomésticos necesitaba
mejorar su consistencia

y ajustarse a la normativa de la
UE mientras reducia el volumen
de materiales impresos.

Hemos disefiado un nuevo conjunto
de documentos y una plantilla sencilla
para las pymes de productos, a la vez
que maximizamos la reutilizacion

de su estrategia de contenidos,
implementamos la gestion de la
terminologia y racionalizamos el
lenguaje. Como consecuencia:

e Reduccion del 30 % de la cantidad
de paginas
e Reduccion del 15 % en el recuento

de palabras

e Cumplimiento total de las normativas
de la UE

Servicios para minoristas 5



ADQUIRIR COMPROMETER SERVIR CRECER

Conozca las ventajas reales de la impresion digital, siempre.

Podemos ayudarle a recopilar informacion practicamente en tiempo real, con
herramientas digitales integradas en su mercado fisico. Esto incluye campanas
de comunicacion, PDV y embalaje, aprovechando toda la experiencia del cliente.

ENCUENTRE LO QUE FUNCIONA

Con un analisis de campafa consistente de
su lado, puede sentirse seguro de los gastos
de la campafia. Los puntos de contacto

a los que llegamos atraen a un cliente mas
completo a la hora de asignar recursos,

y el panel de control que proporcionamos

le da acceso a datos recopilados, estructurados
y organizados casi en tiempo real con solo
tocar un dedo. ;Qué significa? Consiga un
presupuesto mas ajustado que, en definitiva,
es mas eficiente.

6  Servicios para minoristas

RECUERDE

Ellugar més valioso donde puede estar

es en la cabeza de su cliente. Esta es la
razén por la que nos centramos en los
métodos que anticipan las necesidades

de los clientes y los mantienen
constantemente comprometidos. Dado que
la hiperpersonalizacién de ofertas contiene
un contenido Gtil y entretenido, podemos
producir repetidamente la interaccién
adecuada, en el momento adecuado.

CASO DE ESTUDIO

Un banco minorista europeo
necesitaba nuestra ayuda
para transformar digitalmente
la experiencia de las
sucursales.

Hemos creado, instalado

y gestionado por completo
la sefializacion digital y las
promociones con las que los
clientes pueden interactuar.
Como consecuencia:

e Comentarios positivos
de los clientes

e Un 30 % de interacciones de
pantalla téctil con contenidos

e Posibilidad de cambiar
el contenido cada hora
y todos los dias




El ecosistema de Xerox:
Conectar, comunicar, transformar

Adoptamos un enfoque global para mejorar la experiencia del cliente en su recorrido
hacia la compra. Nuestro ecosisterna tecnologico se basa en cuatro funciones
principales para permitir el desarrollo de un lugar de trabajo sequro, conectado,

con capacidad de respuesta y escalable; todo esto gracias a nuestra infraestructura
de nube seqgura.

Comunicaciones
personalizadas
de clientes a través
de canales

Impresoras compatibles
con la nube

Automatizacion
de procesos

y del flujo de
trabajo con IA

Soluciones
tecnoldgicas para
el lugar'de trabajo

Soluciones de impresion
segura y sin contacto,
desde cualquier lugar

Organizacion inteligente
y almacenamiento
Software seguro de contenidos

y servicios y datos
de gestion ’
de contenido

Red mundial

de equipos de
servicios, asistencia
y entrega de Xerox

Servicios gestionados
para sus necesidades
generales de impresion
e informdticas

Captacién automatizada
de datos e informacion

““Nupe prote g'\do""“

Xerox® Managed
Print Services

Utilizamos tecnologias
y software integrales
de seguridad, andlisis,
digitalizacion y de

la nube para poder
ofrecer una experiencia

de trabajo libre

de problemas en
plataformas basadas
en papel y digitales.

Xerox® Capture
& Content Services

Xerox® Capture &
Content Services
incorpora de forma
automdtica datos
multicanal para generar
procesos subyacentes y
facilitar de forma rapida
y eficaz la captacion,

la digitalizacion, el
archivado y el acceso
de documentos en
papel y digitales.

Xerox® Accounts
Payable Services

Transforme la forma

de gestionar las cuentas
por pagar y cobrar.
Xerox® Accounts Payable
Services es un paquete
de funciones elaborado
amedida para simplificar
el trabajo de gestion
desde el tratamiento
automatizado hasta

la gestion completa

de facturas electronicas.

Xerox® Digital
Hub & Cloud
Print Services

Xerox® Digital Hub &
Cloud Print Services
ofrece una forma rapida

y rentable para disefar,
producir y suministrar
una amplia variedad
de materiales digitales
e impresos a peticion

a través de una tienda
en la web.

Xerox® Campaigns
On Demand
Services

Xerox® Campaigns
on Demand
Services facilita

la creacion, gestion
e implementacion
de campanas

con resultados
comprobados.
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Garantizar el buen funcionamiento a largo plazo.

Siga progresando con 4 fases de descubrimiento, andlisis y asignacion con Xerox.
Trabajando con sus equipos, podemos encontrar las claves para lograr un cumplimiento

consistente en su negocio y trazar una ruta orientada a los objetivos a largo plazo.

ENFOQUE DE XEROX

DESCUBRIMIENTO

Defina los objetivos a través
de preguntas y respuestas
de grupo y entrevistas

con nuestro equipo

Planifique el proceso
de establecer servicios para
alcanzar los logros deseados

Trace las funciones

y responsabilidades
internas, asi como

el trayecto del cliente

A

O
OO

Establezca el modelo
operativo deseado

Encuentre soluciones
y servicios innovadores
adecuados para sus clientes

Cambio de la cultura
empresarial desde
un nivel individual
en toda la compadia

IMPLEMENTAR

Realice el modelo
operativo deseado

Implante programas
de participacién de
los empleados

Haga la transicion interna
del negocio y transférmelo

OPTIMIZAR

Observe resultados
innovadores y registre
cambios significativos

Vuelva a visitar las
soluciones mirando
las mediciones hasta
el momento

Perfeccione cualquier detalle
y la posibilidad de alcanzar
mejores resultados

Consiga sus mayores objetivos con nosotros.

Deje que pongamos nuestra experiencia en el sector y nuestros conocimientos tecnolégicos al servicio de sus empleados,

que mejoremos los resultados, reduzcamos los costes e impulsemos experiencias mas positivas.

Para obtener mas informacion, visite xerox.es/serviciosparaminoristas.

©2022 Xerox Corporation. Todos los derechos reservados. Xerox® es una marca comercial de Xerox Corporation en los Estados
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