Services for Retail

Verwalten, Verbessern und
Starken Ihres digitalen
Einzelhandelsgeschafts

Xerox-



Stdrken Sie Thre Kunden mit einer personali-
sierten und optimierten Reise zum Kauf.

Mit Services for Retail konnen Markenaffinitat
und -bindung steigern.

Stellen Sie bei der Gestaltung Ihres Wegs zum Kauf den Kunden in den Mittelpunkt. Mit
Services for Retail kdbnnen Sie mithilfe von Daten und Analysen jeden Kundenmoment
personalisieren und gleichzeitig den ,Share of Basket"” erhohen. Gerade jetzt winschen die
Kunden mehr denn je ein groBartiges Einkaufserlebnis, sowohl im Ladengeschdft als auch
online. Durch die Einfihrung unserer digitalen Tools konnen Sie aus jeder Interaktion mehr
Erkenntnisse gewinnen und den Kundenkomfort steigern. Und jede Erfahrung kann neue
Moglichkeiten eroffnen, die Sicherheit zu verbessern und das Markenvertrauen zu steigern.

WIR HABEN IHREN BLICK AUF THRE KUNDEN VERANDERT - UND IHNEN NEUE
MOGLICHKEITEN ZUR INTERAKTION MIT IHRER MARKE VERSCHAFFT.

Wir haben wichtige Indikatoren dafir gefunden, warum Kunden wiederkommen — vor
allem, wenn es um personalisierte Materialien geht. Mit diesen Tools und Erkenntnissen

konnen Sie loyale Kunden, eine héhere Markenaffinitdt und ein gréeres Interesse fir o ® * )
Thre Produkte und Dienstleistungen schaffen. Kurz gesagt: Machen Sie Ihre Kunden 83 % der Kunden wunschen
zu Botschaftern. eine gewisse Personalisierung

ihres Einkaufserlebnisses.

MIT SERVICES FOR RETAIL FUHLT SICH IHR KUNDE

BEIM EINKAUFEN WIE AUF DEM ROTEN TEPPICH: /J
ERKENNTNISSE LEISTUNG
GEWINNEN PJINTEGRIEREN ) oo (o WACHSEN | ‘ ‘

o Zusammenfihren o Schaffen von Moglich- e Automatisierung « Ubertragung von

digitaler und keiten fir die Mitar- von Aufgaben wie Online-Kampagnen in Personalisierung kann den
physischer Touchpoints beitenden, im Laden Schulung, Onboarding die Laden, um Budgets LQdenUmSOtZ um blS 7U 30 %
zur Schaffung aktuelle und relevante und Mailroom Services, und Ausgaben besser
eines nahtlosen Erkenntnisse tber die um die Effizienz zu nutzen zu kénnen Ste | g ern.
Kundenerlebnisses Kunden zu gewinnen verbessern -
im Lad « Antizipieren der
fmaden « Sammeln von « Beschleunigung von Kundenbediirfnisse mit
o Gleichzeitige Verbraucherinforma- Workflows, etwa der hyperpersonalisierten
Nutzung aller tionen mithilfe von Bestandsverwaltung Angeboten, die
Kommunikationskandle, Benutzerkonten und passgenau auf
) ; e Nutzung von Daten, T
um Reichweite Treueprogrammen die individuellen
um den Schutz der
und Erfolg Ihrer Interessen der Kunden

Privatsphdre der

Marketingkampagnen Kunden zu starken und

zu maximieren.

zugeschnitten sind

Geschdftsablaufe zu

verbessern Typische Lebensmittel-
Einzelhandelsgeschafte, die

vorhandene Automatisie-
Die Erfassung und Auswertung von Informationen auf dem gesamten Weg zum Kauf offenbart rungstechnologien nutzen

die Bedirfnisse ihrer Kunden, sodass Sie sich besser um sie kimmern und sie aktiv und bewusst
in den Kaufprozess einbinden kénnen.

konnen ihre Arbeitszeiten
um bis zu 65 % reduzieren.

McKinsey: Mai 2019
LA transformation in store”
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ERKENNTNISSE LEISTUNG
GEWINNEN INTEGRIEREN ERBRINGEN WACHSEN

Machen Sie mehr aus jeder Kundeninteraktion —im Laden

und online.

Jedes Kundenerlebnis ist eine Chance, mehr zu erfahren. Aus diesem Grund plant Services for
Retail die Synchronisation von Kundenerlebnissen im Geschaft und online mit intelligenten
Designinnovationen. Anzeigesensoren, Dashboard-Analysen und die XMPie®-Technologie
konnen Erkenntnisse Uber die Kunden liefern, mit denen sich Markenloyalitat erreichen lasst.
Gleichzeitig konnen durch Digitalisierung Kosten gesenkt, Online-Erfahrungen personalisiert
und physische Touchpoints integriert werden.

»PHYGITAL® WERDEN

Stimmen Sie das Kauferlebnis im Laden und beim
digitalen Einkauf aufeinander ab, um schneller
mehr zu erfahren. Unsere Services umfassen

die Erfassung personalisierter Angebote und
kompetenten Marketing-Support. Zudem
vereinfachen wir die Nutzung von QR-Codes auf
Verpackungen, von digitalen Interaktionspunkten
bei physischen Displays oder sogar von
integrierten Apps und AR. Wenn Sie Thr
physisches Produkt in die digitale Welt bringen,
konnen Sie erstaunliche Ergebnisse erzielen.

MARSALL

INTELLIGENTES DESIGN

Die Xerox® Intelligent Display Solution schopft
das Potenzial von IoT und Datenanalysen voll
aus. So erstellen wir ein interaktives Dashboard
und gewinnen eine Vielzahl schneller,
datenbasierter Erkenntnisse, um die Effizienz
und Effektivitdt der Kampagne zu erkennen.
Bei dieser Technologie steht die Perspektive
des Kunden im Zentrum Ihrer Kampagne

und Strategie.

IMMER WIEDER UND IMMER WIEDER

Mit Xerox® Campaigns on Demand Services
konnen Sie wiederholbare, personalisierte
Marketingkampagnen schaffen. Dazu

nutzen wir schlisselfertige Multichannel-
Kommunikation, datengestitzte
Personalisierung und einen einzelnen Anbieter
fur die Durchfiihrung von End-to-End-
Kampagnen. Anschliefend kdnnen wir durch
die Auswertung von Analysen die Leistung
Uberwachen und auf Basis der so gewonnenen
Erkenntnisse weiter wachsen.

FALLSTUDIE

Ein Einzelhandelsunternehmen
bat uns, seine Filialen zur

ersten Adresse fiir den Kauf

von Geschenken zu machen,

um den Umsatz zu steigern und
gleichzeitig die Motivation des
Personals hochzuhalten und die
Kaufentscheidungen der Kunden
zu beschleunigen.

Mit auBergewdhnlichen Materialien
wie Mirri-Folien und 3D-Kulissen haben
wir die Neugier der Kunden geweckt
und die Produkte attraktiv prdsentiert.
AuBerdem haben wir spezialisierte
Verpackungen entwickelt, die den
Verkaufsprozess férdern und die
Mitarbeiter unterstitzen. Ergebnisse:

e Steigerung der Kundenfrequenz
um 12 %

e Steigerung der Anzahl Kunden, die
den Laden besser bewerten als die
Geschdafte vom Mitbewerbern, um
24 %

e Auszeichnung der Kampagne mit
dem Gold POPAI Award
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ERKENNTNISSE LEISTUNG
GEWINNEN INTEGRIEREN ERBRINGEN WACHSEN

Schaffen Sie Einsparpotenziale, indem Sie die
Kundenorientierung Ihrer Mitarbeitenden stdarken.

Marketingaktionen im Geschaft sind ein leistungsstarker Ansatz. Damit schaffen wir ein
konsistentes Unternehmens-Branding und konnen aus jeder Kundenerfahrung noch mehr
Erkenntnisse gewinnen. Und das fuhrt zu erheblichen jahrlichen Einsparungen.

INTELLIGENTER POINT OF SALE (POS)

Nur weil Ihr Verkaufspunkt nicht digital ist,
bedeutet das nicht, dass die Ergebnisse
nicht moglich sind. Zu unserem Support-
Angebot gehoren POS-Kits, die im Rahmen
Ihrer Richtlinien funktionieren. Damit
liefern wir personalisierte Multichannel-
Marketinginformationen. Wir ibernehmen
das POS-Design, die Beschaffung, die
Druckproduktion und die Qualitdtskontrolle
und sie erhalten aus einem durchdachten
End-to-End-Prozess wichtige Daten und
Informationen zu der Kampagne.

HUB-BASIERTE VERFAHREN

Xerox ® Hub & Cloud Print Services

bietet Funktionen fir die Erstellung von
Ladenprofilen, mit denen sich effizient

und effektiv markenkonforme Materialien
produzieren lassen. Wir erstellen auch
Druckauftrage fur verschiedene Anbieter
und Lieferunterlagen fir jeden Laden. Fir Sie
bedeutet das: ein héherer ROI, Kennzahlen
zur Kampagne und niedrigere Kosten.
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AN DER KANTE

Optimieren Sie Ihre Regalkante auf Basis
gewonnener Daten. Wir kbnnen wochentliche
Werbeetiketten fir die Regalkante in der
Reihenfolge liefern, in der sie im Geschdft
prdsentiert werden sollen, und eine detaillierte,
wochentliche Kostenanalyse Ihrer aktuellen
Situation erstellen. So reduzieren sich

durch weniger Arbeit im Laden, finanzielle
Erkenntnisse fir die Budgeterstellung

und im Hinblick auf den ROI und wichtige
Erkenntnisse zur Optimierung laufender
Kampagnen Ihre Kosten.

GUTE KUNDEN SIND SCHWER ZU FINDEN

Mit der XMPie © Circle-Technologie

konnen wir Ihnen ein Gberzeugendes und
ansprechendes Treueprogramm entwickeln,
von dem Sie und Ihre Kunden gleichermafen
profitieren. Erweiterte Automatisierung kann
die wichtigsten Touchpoints auf dem Weg
aufzeigen. Dadurch kénnen Neukunden zu
Stammkunden werden und Sie erhalten ein
genaueres Bild IThrer Kundenbasis, einen
transparenteren Workflow und vieles mehr —
alles absolut markenkonform.

FALLSTUDIE

Ein fiihrender
Lebensmittelhdndler bendtigte
Marketing-Druckservices in 500
Filialen mit neuen Technologien.
Und die Losung musste einfach
sein, damit das Unternehmen
kiinftig strategischer denken
und vorgehen kann.

Nachdem wir seine
Marketingaktivitaten umfassend
Uberprift hatten, haben wir seinen
Workflow von der Strategie bis zur
Umsetzung integriert und das
Kundenerlebnis in den Filialen durch
Starkung der Mitarbeitermotivation
verbessert. Ergebnisse:

e Lieferung von durchschnittlich
250.000 POS-Artikeln pro Woche

e Verkiirzung der
Markteinfihrungszeit um 25 %
von der Grafik bis zur Realisierung
im Laden

e Kostenersparnis von 12 % durch
mehr als 40 neue Initiativen

o Eine dauerhafte Beziehung seit
inzwischen tber 15 Jahren




ERKENNTNISSE LEISTUNG
GEWINNEN INTEGRIEREN ERBRINGEN WACHSEN

Treiben Sie die Transformation Ihres Unternehmens

sinnvoll voran

Wir konnen Thnen helfen, durch die Neugestaltung von Aktivitaten im Back-Office erstaunliche
Ergebnisse zu erzielen. Wenn Sie mit unserer Unterstitzung Ihr System von papiergestutzten

Prozessen bis hin zu kostenpflichtigen Dienstleistungen automatisieren, werden Sie feststellen,

dass sich durch hohere Effizienz und grof3ere Prézision enorme Einsparungen erzielen lassen.

ALLE AN BORD

Eine Moglichkeit, Ihren internen Prozess zu
vereinfachen, ist die Automatisierung und
Straffung Ihrer derzeitigen Routineaufgaben
— u. a. von zahlreichen Abldaufen in Ihrer

Personalabteilung, um Kosten bei Onboarding,

Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitenden
zu senken. AuBerdem digitalisieren wir Ihre
Poststelle und die Kreditorenbuchhaltung,
sodass auch dort alle Prozesse automatisch
ablaufen kénnen.

MACHEN SIE TEMPO!

Damit die Transformation Ihres internen
Prozesses gelingt, zeigen wir Ihnen, wie

Sie in den Abldufen Ihrer Lieferketten
schnellere Verbesserungen erzielen

konnen. Durch die Digitalisierung Ihrer
papierbasierten Prozesse und die Anbindung
an Bestandsverwaltungssysteme kénnen
Einsparpotenziale entstehen. Uber die Xerox ©
Common Platform kénnen Sie markenspezifisch
angepasste Dokumente dann bestellen, wenn Sie
sie brauchen. So kénnen Sie die Lagerbestdnde
im Unternehmen reduzieren, Agenturkosten
sparen und alle ein- und ausgehenden
Materialien genau dokumentieren.

FALLSTUDIE

Ein weltweit tdtiger
WeiBwarenhersteller musste seine
Arbeitsabldufe vereinheitlichen
und EU-Vorgaben erfiillen

und gleichzeitig das Volumen

der gedruckten Materialien
reduzieren.

Fir dieses Unternehmen haben wir
ein brandneues Dokumentenpaket
und eine einfache Vorlage speziell

fur produzierende KMU konzipiert,
gleichzeitig die Wiederverwendbarkeit
seiner Inhaltsstrategie maximiert,

ein Terminologiemanagement
implementiert und einen knappen,
sparsamen Sprachstil eingefihrt.
Ergebnisse:

o Reduzierung des Seitenvolumens
um 30 %

e Reduzierung der Wortanzahlum 15 %

 Vollstdndige Einhaltung der
EU-Vorschriften
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ERKENNTNISSE LEISTUNG
GEWINNEN INTEGRIEREN ERBRINGEN WACHSEN

Profitieren Sie konsequent von den realen Vorteilen der

Digitaltechnologie.

Mit digitalen Tools, die in Thren physischen Einzelhandel integriert sind, konnen wir Ihnen
helfen, fast in Echtzeit Daten zu sammeln — Daten zu Kommunikationskampagnen, POS
und Verpackungen — und so das gesamte Kundenerlebnis zu erfassen.

FINDEN SIE HERAUS, WAS FUNKTIONIERT

Durch konsistente Kampagnenanalysen
konnen Sie die Kontrolle Uber die Ausgaben
fir Ihre sicherstellen. Die Touchpoints, die wir
erreichen, zeichnen ein abgerundeteres Bild
des Kunden, wenn Sie Ressourcen bereitstellen,
und mit dem von uns gelieferten Dashboard,
erhalten Sie mit einer Fingerberiihrung
nahezu in Echtzeit erfasste, strukturierte und
aufbereitete Daten. Was bedeutet das fir
Sie? Ein schlankeres Budget, das letztendlich
effizienter ist.
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DARAUF KOMMT ES AN

Fir Ihren Erfolg ist es entscheidend, die
Flhrungsrolle im Bewusstsein der Kunden
zu ibernehmen. Damit dies gelingt,
konzentrieren wir uns auf Methoden, die
Kundenanforderungen antizipieren und
die Kunden konsequent einbinden. Da wir

Angebote hyperpersonalisieren und nitzliche,

unterhaltsame Inhalte bereitstellen, konnen
wir immer wieder die richtige Interaktion zum
richtigen Zeitpunkt produzieren.

FALLSTUDIE

Eine europdische
Privatkundenbank brauchte
unsere Hilfe bei der digitalen
Transformation des Banking-
Erlebnisses in ihren Filialen.

Wir haben digitale Anzeigen und
Wegweiser sowie interaktive
Werbeaktionen fir die Kunden
erstellt, installiert und betreut.
Ergebnisse:

e Positives Kundenfeedback

e 30 % inhaltsbezogene
Interaktionen tber den
Touchscreen

e Inhalte kénnen stindlich und
taglich wechseln




Das Xerox-Okosystem:
Verbinden, Kommunizieren, Transformieren

Wir verfolgen einen ganzheitlichen Ansatz, um die Kundenerfahrung auf dem Weg

zum Kauf zu verbessern. Unser Technologie-Okosystem basiert auf vier Kernfahigkeiten,
die einen sicheren, vernetzten, reaktionsschnellen und skalierbaren Arbeitsplatz schaffen.
All dies wird durch unsere sichere Cloud-Infrastruktur ermoglicht.

Cloud-fahige Drucker

Sichere, beriihrungslose
Print-from-Anywhere-
Lésungen

Managed Services fiir

alle Ihre Druck- und
IT-Erfordernisse

Xerox® Managed
Print Services

Wir setzen umfassende
Sicherheits-, Analyse-,
Digitalisierungs- und
Cloud-Technologien und
-Software ein, um eine
nahtlosere

Arbeitserfahrung Gber
Papier- und digitale
Plattformen hinweg
zu ermdglichen.

Xerox® Capture
& Content Services

Xerox® Capture &
Content Services nimmt
automatisch
Multikanaldaten auf,
um sie an
nachgelagerte Prozesse
weiterzuleiten. So
werden Papier- und
digitale Dokumente
schnell und effizient
erfasst, digitalisiert,
archiviert und
zugdnglich gemacht.

Globales
Netzwerk

von Xerox Service-,
Support- und
Bereitstellungs-
Teams

Arbeitsplatztechnolo-
gie-Losungen

KI-gestiitzte
Prozess- und
Workflow-

Automatisierung

'-”“'S"Chere C\oud””'“

Xerox® Accounts
Payable Services

Weiterentwicklung der
Verwaltung der
Kreditoren- und
Debitorenbuchhaltung.
Xerox® Accounts Payable
Services umfassen ein
maBgeschneidertes
Funktionspaket, um
Back-Office-Vorgdnge
von der automatisierten
Verarbeitung bis hin

zur vollstandigen
elektronischen
Rechnungsverwaltung
zu vereinfachen.

Content
Management
Software und

Services

Personalisierte
multikanalfédhige
Kundenkommunikation

Intelligente Organisation
und sichere Speicherung
von Inhalt und Daten

Automatisierte

Datenerfassung

Xerox® Digital
Hub & Cloud
Print Services

Xerox® Digital Hub &
Cloud Print Services
bietet eine schnelle,
kostenkontrollierte
Maoglichkeit zum
Entwerfen, Produzieren
und Bereitstellen einer
grof3en Vielfalt von
digitalen und
gedruckten Materialien
Uber einen Webshop.

0

Xerox®
Campaigns On
Demand
Services

Mit Xerox® Campaigns
on Demand Services ist
es einfach, Kampagnen
mit bewdhrten
Ergebnissen zu
erstellen, zu verwalten
und durchzufihren.

Services for Retail



Langfristigen Erfolg sicherstellen.

Setzen Sie die vier Phasen der Ermittlung, Analyse und Dokumentation konsequent um, um weitere
Fortschritte zu erzielen. Wir von Xerox werden Sie dabei unterstutzen. In Zusammenarbeit mit [hren
Teams konnen wir die Schlussel fur nachhaltigen Erfolg in Threm Unternehmen finden und einen

zielorientierten Weg fur eine langfristig erfolgreiche Entwicklung aufzeigen.

DIE XEROX-METHODE

ERKENNUNG

« Definieren von Zielen
gemeinsam mit unseren
Q&A-Experten und in
Gesprdachen mit unserem
Team

« Planen des Prozesses der
Einfihrung und Nutzung
von Services, um die
gewiinschten Ergebnisse zu
erzielen.

< Abbilden interner Rollen
und Verantwortlichkeiten
sowie der ,Customer
Journey*

A

O
OO

Festlegen des angestrebten
Betriebsmodells

Finden innovativer
Lésungen und Services,
die fur Thre Kunden
relevant sind

Verdnderung der
Unternehmenskultur auf
individueller Ebene und
unternehmensweit

BEREITSTELLUNG

Umsetzen des
angestrebten
Betriebsmodells

Implementieren

von Programmen

zur Steigerung der
Mitarbeitermotivation

Verdnderung und
Transformation Ihres
Unternehmens von innen
heraus

OPTIMIERUNG

Beobachten innovativer
Ergebnisse und
Dokumentieren
signifikanter
Verdnderungen

Uberdenken von Lésungen
durch Betrachtung
bisheriger Messungen

Optimieren von Details
und Skalierbarkeit fir
weiteren Erfolg

Erreichen Sie Ihre groBten Ziele mit uns.

Mit unserer Erfahrung im Einzelhandel und unserer Technologiekompetenz knnen wir Prozesse vereinfachen, und damit
[hre Mitarbeiter von unnétigem Ballast befreien. Wir helfen Ihnen, bessere Ergebnisse zu erzielen, die Kosten zu senken

und den Patienten eine positivere Erfahrung zu bieten.

Weitere Informationen finden Sie unter xerox.de/servicesforretail.

© 2022 Xerox Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Xerox® ist eine Marke der Xerox Corporation in den USA und/oder anderen
Landern. XMPie® ist eine Marke von XMPie, Inc. 02/22 WRQ-1281 BR32606

Xerox-



http://xerox.de/servicesforretail

