Services for Healthcare

Starkung der Verbindungen

zwischen Gesundheitsversorgern
und Patienten
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Die Patienten von heute sind mundige
und versierte Verbraucher mit hohen
Erwartungen.

Sie wollen personalisierte Erfahrungen, sofortigen Zugang zu ihren Daten sowie
Kommunikation und Unterstutzung auf die von ihnen bevorzugte Art und Weise. Aber
das System des Gesundheitswesens ist kompliziert, abgeschottet und undurchsichtig.
Die Ressourcen sind knapp. Und in vielen Fdllen ist die Technologie, die eigentlich alles
einfacher machen soll, nicht fur diese Herausforderungen konzipiert.

UNSERE NEUE, OPTIMIERTE METHODE SOLL PATIENTEN BESSERE ERFAHRUNGEN
ERMOGLICHEN.

Sie beginnt mit einem ausfihrlichen Blick auf den Weg des Patienten (,,Patient

Journey®). Nach eingehender Analyse wissen wir, wo etwas reibungsloser und 1
intelligenter gestaltet oder mit weniger Schritten erledigt werden kann und

so Personal und Ressourcen freigesetzt werden konnen, um sich direkt auf _— IZII:II:I
die Patienten zu konzentrieren.

59 % der US-

amerikanischen
SERVICES FOR HEALTHCARE TRANSFORMIERT DIE Patienten winschen
PATIENTENKOMMUNIKATIONEN IN ALLEN KERNPHASEN sich, dass ihre dlgltﬂle
DES PATIENTENWEGS: Gesundheitsversorgung
so reibungslos
LEISTUNG ZUFRIEDEN- P -
INFORMIEREN ) INTEGRIEREN funktioniert wie
« Personalisierte o Straffen des e Einheitliche o Durch die proaktive er tinzetnanaet.
Patientenkommunikation Patientenregistrie- Patientenansicht Nutzung von .
mit Multikanal- rungsverfahrens durch durch Digitalisierung maschinellem Lernen Quelle: NTT Data Services
Management zur vereinfachte Erfassung, von Patientenakten, und Analysen gewinnen
Unterstiitzung Extraktion und Kommunikation Sie individuelle
der gesamten Validierung von Daten und Archiven Erkenntnisse,
Kommunikation und . ) die es erméglichen,
N  Sicherer Zugang zu « Vorbeugen einer X .
aller Transaktionen ) ) X die besten weiteren
Patienteninformatio- erneuten Aufnahme,
. ) ) MaBnahmen zu
« Versenden von nen mit einem indem Patienten
) o « N empfehlen und den
Gesundheitswarnun- Ldigitalen Tresor wdhrend der Nachsorge I_I_I
. Gesundungsprozess
gen, Abrechnungen ! stets mit relevanten y
o « Reduzierung des X zu unterstitzen —
und Terminerinnerun- _ . Informationen versorgt
, Zeitaufwands fir )
gen in gedrucktem ) ) werden » Auf Basis
und digitalem Format die Verarbeitung von personalisierter .
Neueinstellungen Umfragen werden 67 % der Patienten geben
und Bereitstellung in allen E d . .. .
von Zugangsberechti- n a. en Etappen ‘er an, dQSS d|e \/e rngbOrke|t
naen Patient Journey die
9une Patientenzufriedenheit relevanter und genauer
analysiert und Informationen im Internet
verbessert ) )
ihre Entscheidung
beeinflusst hat, einen
Unser Serviceangebot nutzt modernste Technologien, um Ihre Mitarbeiter zu Gesundheitsdienstleister
unterstitzen und Ihren Patienten so eine konsistente, verbesserte Erfahrung zu bieten. einem anderen

gegenuber vorzuziehen.

Quelle: Doctor.com
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INFORMIEREN INTEGRIEREN LEISTUNG ERBRINGEN ZUFRIEDENSTELLEN

Ein personliches Gesprdch, das die Pravention verbessert
und die Kosten senkt.

Die Erfahrung des Patienten ist das Wichtigste. Alles, was Sie tun, wirkt sich auf die
Kundenerfahrung aus. Mit den Services for Healthcare stellen Sie sicher, dass IThre
Prozesse mit den Bedurfnissen Threr Patienten nach konsistenten, ansprechenden,
personalisierten und positiven Interaktionen Uber alle Kandle, Berihrungspunkte

und Interaktionen hinweg aufeinander abgestimmt sind.

PATIENTENENGAGEMENT PERSONALISIERTE
. FALLSTUDIE
KOMMUNIKATIONSPLANE

Unsere Dienste und Plattformen stellen sicher,

dass die richtige Botschaft zur richtigen Zeit Wir erleichtern es, Plane fir die Zeit vor, Unterstiitzung eines groBen
uber den richtigen Kanal verbreitet wird. wéahrend und nach der Aufnahme zu erstellen, Bezirkskrankenhauses in

Gezielte Gesprdche in den von Patienten Unklarheiten zu beseitigen und den Patienten GroBbritannien bei der
bevorzugten Kandlen erhéhen das dabei zu helfen, sich bei der von Thnen Verbesserung von Produktivitat
Patientenengagement, verbessern angebotenen Behandlung sicher zu fihlen. und Kommunikation

die Ansprechraten und stdrken die Gleichzeitig werden Kostenreduzierung, ) ) -
Markenkonsistenz. Versenden von Optimierung Threr Ausgaben iber Wir haben einen hocAhauto‘mat|S|Aerten
Gesundheitswarnungen, Abrechnungen verschiedene Kandle hinweg, Verbesserung agsgelggerten Hybrid-Mail-Service
und Terminerinnerungen in gedrucktem der Marketing-Zykluszeit und Rationalisierung eingerichtet, de'r'den On-Pemand-
und digitalem Format. von Arbeitsabldufen unterstiitzt. Druck personalisierter Beilagen und

eine lickenlose Briefverfolgung
umfasst. Dies ermoglichte:
MANAGEMENT DER NACHSTATIONAREN

o i )
KOMMUNIKATION e > 50 % Einsparungen bei

den direkten Kosten
Bleiben Sie mit den Patienten auch nach der
Behandlung in Verbindung und helfen Sie, die
Wiederaufnahme zu verhindern, indem Sie
die Kommunikation wahrend und nach der

« 3 VollzeitGquivalente, die zu
erflllenderen Tatigkeiten fir das
Personal umorganisiert wurden

Entlassung digital verwalten und sicherstellen, « Weniger Ausfalle (Riickgang von
dass alle auf das gleiche Ziel hinarbeiten und 60 % auf 2 %) und versaumte
wissen, was sie als Ndchstes tun missen. Termine
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INFORMIEREN INTEGRIEREN LEISTUNG ERBRINGEN ZUFRIEDENSTELLEN

Schnellerer Zugriff auf Informationen mit weniger Aufwand.

Das Gesundheitswesen hat keinen Platz fur Ineffizienzen, Redundanzen und Blockaden.

Automatisierung, Workflow-Tools und Technologie verbessern die Produktivitat und

steigern die Dienstleistungserbringung. Unsere Services unterstutzen Sie dabei, Thre

Ressourcen zu entlasten, damit Sie sich auf die Patientenversorgung konzentrieren konnen.

UNTERSTUTZUNG ADMINISTRATIVER
AUFGABEN

Straffen des Patientenregistrierungsverfahrens
durch vereinfachte Erfassung, Extraktion und
Validierung von Daten.

SICHERER DOKUMENTENZUGRIFF

Sicherer Zugriff auf Patientendaten durch
einen ,digitalen Tresor” — einem sicheren
Cloud-Speicher-Service, der sensible
Daten einschlieBt und mit mehreren
Verschlusselungs- und Sicherheitsebenen
schitzt.
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PERSONALWESEN

Reduzieren Sie den Zeitaufwand fir die
Bearbeitung von Neueinstellungen und die
Ausstellung von Berechtigungsnachweisen
und beseitigen Sie kostspielige Fehler, die
mit zeitaufwendigen manuellen Aufgaben
verbunden sind, wahrend Sie gleichzeitig
Redundanzen beseitigen und die Einhaltung
eines umfassenden prifbaren Nachweises
und sicherer Datentransfers gewdhrleisten.

UNTERSTUTZUNG DES
KLINIKPERSONALS

Klinische Unterlagen fir autorisiertes Personal
leichter zugdnglich und jederzeit bei Bedarf
verfligbar machen Unsere Plattform
ermoglicht Arzten und Pflegepersonal,
jederzeit auf medizinische Unterlagen
zuzugreifen sowie in Echtzeit Anmerkungen
hinzuzufiigen und zu bearbeiten.

FALLSTUDIE

Unterstiitzung eines der
gréBten Gesundheitsnetzwerke
in Colorado, USA, bei der
Kostensenkung und
Beschleunigung der
Durchlaufzeiten

Die Zusammenarbeit mit 115
Druckanbietern trieb die Kosten
und Inkonsistenzen in die Hohe.
Wir haben ein zentralisiertes
Druckzentrum mit einem Online-
Repository von mehr als 3.500
Formularen eingerichtet, das ihnen
die Moglichkeit gibt, wichtige
Dokumente und mehr einfach zu
digitalisieren und zu Ubersetzen.
Dies ermoglichte:

¢ 225.000 $ Einsparungen
in einem Finanzjahr, mit einer
voraussichtlichen Einsparung
von 1 Million $ tber 5 Jahre

o Klirzere Durchlaufzeiten

e GrofRere Kontrolle Giber den
Druckprozess

e Verbesserte Effizienz bei Rechts-
und Markenprifungsverfahren

e Einfache Ubersetzung von
Dokumenten in mehrere Sprachen




INFORMIEREN INTEGRIEREN LEISTUNG ERBRINGEN ZUFRIEDENSTELLEN

Ein Gesamtpaket fur Ihre Patienten und Ihre Teams.

Services for Healthcare ldasst sich in bestehende Systeme integrieren, um das Front-Office

mit dem Back-Office zu verbinden und manuelle, papierintensive Prozesse in schnelle,

gestraffte, vorschriftenkonforme, sichere digitale Prozesse zu verwandeln.

AUTOMATISIERUNG
VON PATIENTENAKTEN

Organisieren, scannen, klassifizieren und
speichern Sie Patientendaten automatisch

an einem zentralen Ort. Keine verlorenen oder
falsch eingegebenen Informationen mehr,
die mit manueller Eingabe und redundanten
Papierformularen mit doppelten
Informationen verbunden sind. Integrieren
Sie sie einfach in das bestehende System fur
elektronische Patientenakten (EHR/EPR/EMR)
und vereinheitlichen Sie unterschiedliche
Systeme fir die Ansicht eines einzelnen
Patienten. Verringern Sie den Zeitaufwand fur
die Suche und Verwaltung von Patientendaten
und erhalten Sie so mehr Zeit fir die
Verbesserung der Patientenversorgung.

PFLEGE UND BETREUUNG
VON PATIENTEN

Verbessern Sie das Patientenengagement,
die Kommunikationszykluszeiten und die
Patientenreaktionsraten durch relevante,
zielgerichtete Botschaften und gewdhrleisten
Sie gleichzeitig Markenkonsistenz, optimieren
Sie Ihre Ausgaben Uber zentrale und lokale
Kommunikationskandle und senken Sie die
Kommunikationskosten. Erfassen Sie Feedback
und Informationsanfragen zur Optimierung
und Verbesserung der Patientenerfahrung

in Echtzeit automatisch.

Und verbessern Sie dabei den Backoffice-
Service: Gewinnen Sie die vollstandige
Kontrolle Uber Ihre Prozesse und Dokumente
durch Vereinfachen von Prozess-Workflows
und Content-Management, einschlieBlich
Validierungsregeln, Aufbewahrungsrichtlinien
und Zugriffskontrolle. Erfassen Sie
automatisch wertvolle Informationen aus
eingehenden und ausgehenden Dokumenten,
damit sich IThre Teams auf ihre Kernaufgaben
konzentrieren konnen.

-
L]
-
FALLSTUDIE

Unterstiitzung eines groBen
NHS Trust in GroBbritannien
bei der Reduzierung der
papierbasierten Speicherung,
der Verbesserung der Sicherheit
von Patientenakten und der
Senkung der Kosten fiir die
Aktenverwaltung

Eine schrittweise Umwandlung ihres
bisherigen Systems, um Risiken

und Stérungen zu minimieren

und Folgendes zu ermdglichen:

o Lokalisieren von 7.500 fehlenden
Datensdtzen

e Reduzierung versdumter Termine
e Einhaltung von HL7 / FHIR

« Sofortige Verfugbarkeit der
Patientenakte mit erhdhter
Sicherheit

e Einsparungen von ca. 2 Mio. £
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INFORMIEREN INTEGRIEREN LEISTUNG ERBRINGEN ZUFRIEDENSTELLEN

Vereinfachen Sie Prozesse und sorgen Sie gleichzeitig
fur bessere Gesundheitsergebnisse und Patientenbindung.

Vereinfachen Sie die Verwaltung der Patientenkommunikation tber Digital- und

Druckkandle. Mit Prozessautomatisierung und analysegesteuerten Erkenntnissen

konnen Sie die Erfahrungen Ihrer Patienten weiter verbessern, um eine grof3ere

Loyalitat und bessere Ergebnisse zu erzielen.

VERWALTETE
MARKETINGKOMMUNIKATION

Wir helfen Pharmaunternehmen und privaten
Gesundheitsdienstleistern dabei, die
Gestaltung, Erstellung, Beschaffung,
Bestellung, Lagerhaltung, Verteilung und

Rechnungsstellung ihrer Marketingdokumente

zu vereinfachen und zu biindeln.
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KOMMUNIKATIONS-ANALYTIK

Gewinnen Sie ein umfassendes Versténdnis
dafir, wer Ihre Patienten sind und wie Sie sie
am besten versorgen. Durch die proaktive
Nutzung von maschinellem Lernen und
Analysen gewinnen Sie individuelle
Erkenntnisse, die es ermdglichen, die besten
weiteren Maf3nahmen zu empfehlen und
den Gesundungsprozess zu unterstitzen.

LIEFERANTENMANAGEMENT

Reduzieren Sie die Servicekosten, indem
Sie die Prozesse der Kreditoren- und
Debitorenbuchhaltung und die damit
verbundene Kommunikation tGber

die Kandle hinweg vereinfachen.

FALLSTUDIE

Unterstiitzung eines grof3en
Pharmaunternehmens bei
der Verbesserung der
Kundenkommunikation

in Rekordzeit

Ein zentrales internes Druckzentrum,
ein Online-Archiv fiir vorhandenes
Begleitmaterial sowie
Beratungsleistungen, Dashboard-
Berichterstattung und Supply-
Chain-Management von
Dokumenten ermdglichten eine
verbesserte Unterstlitzung von
Vertriebsteams und Kunden und
fuhrten damit zu:

e 6 % Einsparungen bei Dokument-
Reengineering + 18 % bei
Broschiren + 12 % bei
Einzeldarstellungen + 20 %
bei POS-Begleitmaterial

e Kiirzere Durchlaufzeiten

e GrofRere Kontrolle tber
den Druckprozess

e Verbesserte Effizienz bei Rechts-
und Markenprifungsverfahren




Das Xerox Okosystem:

Verbinden, Kommunizieren, Transformieren

Wir arbeiten ganzheitlich, um die Patientenerfahrung von der Pravention bis zur
Patientenbindung zu optimieren. Unser Technologie-Okosystem basiert auf vier
Kernfahigkeiten, die einen sicheren, vernetzten, reaktionsschnellen und skalierbaren
Arbeitsplatz schaffen. All dies wird durch unsere sichere Cloud-Infrastruktur ermoglicht.

Cloud-fihige

Drucker

Personalisierte
multikanalfdhige

Kundenkommuni-

KI-gestutzte
Prozess- und
Workflow-
Automatisierung

Xerox-

Arbeitsplatztechnol-
ogie-Lésungen

Sichere, berithrungslose
Print-from-Anywhere-
Lésungen Content
Management
Software und

Services

Globales Netzwerk
von Xerox Service-,
Support- und
Bereitstellungs-Teams

Managed Services
fir Ihre Druck- und
IT-Erfordernisse

Xerox® Managed
Print Services

Wir setzen umfassende
Sicherheits-, Analyse-,
Digitalisierungs- und
Cloud-Technologien
und -Software ein,

um eine nahtlosere

Arbeitserfahrung Giber
Papier- und digitale
Plattformen hinweg
zuermoglichen.

Xerox® Capture &
Content Services

Xerox® Capture &
Content Services
nimmt automatisch
Multikanaldaten auf,
um sie an nachgelagerte
Prozesse weiterzuleiten.
So werden Papier- und
digitale Dokumente
schnell und effizient
erfasst, digitalisiert,
archiviert und
zugdnglich gemacht.

Xerox® Accounts
Payable Services

Weiterentwicklung der
Verwaltung der
Kreditoren- und

Debitorenbuchhaltung.

Xerox® Account Payable
Services umfassen ein
maBgeschneidertes
Funktionspaket, um
Back-Office-Vorgdnge
von der automatisierten
Verarbeitung bis hin

zur vollstandigen
elektronischen
Rechnungsverwaltung
zu vereinfachen.

Xerox® Digital
Hub & Cloud
Print Services

Xerox® Digital Hub &
Cloud Print Services
bietet eine schnelle,
kostenkontrollierte
Maoglichkeit zum
Entwerfen, Produzieren
und Bereitstellen einer
groBen Vielfalt von
digitalen und
gedruckten Materialien
Uber einen Webshop.

0

Intelligente
Organisation und
sichere Speicherung
von Inhalt und
Daten

Automatisierte
Datenerfassung

Xerox®
Campaigns On
Demand Services

Xerox® Mit den
Campaigns on
Demand Services ist
es einfach, Kampagnen
mit bewdhrten
Ergebnissen

zu erstellen,

zu verwalten und

zu implementieren.
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Die digitale Transformation ist ein laufender Prozess.

Unser Vier-Phasen-Ansatz bringt Sie dorthin, wo Sie heute
sein mussen, und gewdahrleistet auch morgen kontinuierliche
Fortschritte.

XEROX® SERVICE-DELIVERY-KONZEPT

- >
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O
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ERKENNUNG ANALYSE UND KONZEPTION UMSETZUNG UND
MAPPING OPTIMIERUNG
» Verstandnis des Marktes, » Customer Journey » Losungen entwickeln, » Angestrebtes

der geschdftlichen
Herausforderungen
und der Stérfaktoren

Ist-Zustand ermitteln,

abbilden; Moglichkeiten
der Skalierung,
Optimierung und
Transformation aufzeigen

die die Arbeitsweise
von Mitarbeitern, ihren
Umgang mit Prozessen
und Technologie

Betriebsmodell und
Mitarbeiterengagement-
Programm einfihren

» Losung nochmals im

vollkommen neu gestalten
Hinblick auf zusdatzliche

Verbesserungen und
Skalierbarkeit Gberpriifen

Prozess, Struktur, Kandle
untersuchen und den » Verdnderungen
Kunden zuhéren unternehmensweit auf

individueller Ebene planen

Wir erleichtern Ihre Arbeit und steigern die Patientenzufriedenheit

Mit unserer Erfahrung im Gesundheitswesen und unserer Technologiekompetenz konnen wir Prozesse vereinfachen,
und damit Ihre Mitarbeiter von unnotigem Ballast befreien. Wir helfen Ihnen, bessere Ergebnisse zu erzielen,
die Kosten zu senken und den Patienten eine positivere Erfahrung zu bieten.

Weitere Informationen finden Sie unter xerox.de/servicesforhealthcare
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