
Services for Healthcare

Stärkung der Verbindungen 
zwischen Gesundheitsversorgern 
und Patienten



S E R V I C E S  F O R  H E A LT H C A R E  T R A N S F O R M I E R T  D I E 

P AT I E N T E N K O M M U N I K AT I O N E N  I N  A L L E N  K E R N P H A S E N  

D E S  P AT I E N T E N W E G S :

59 % der US-
amerikanischen 
Patienten wünschen 
sich, dass ihre digitale 
Gesundheitsversorgung 
so reibungslos 
funktioniert wie 
der Einzelhandel.
 
Quelle: NTT Data Services 

67 % der Patienten geben 
an, dass die Verfügbarkeit 
relevanter und genauer 
Informationen im Internet 
ihre Entscheidung 
beeinflusst hat, einen 
Gesundheitsdienstleister 
einem anderen 
gegenüber vorzuziehen.
 
Quelle: Doctor.com

Die Patienten von heute sind mündige 
und versierte Verbraucher mit hohen 
Erwartungen.
Sie wollen personalisierte Erfahrungen, sofortigen Zugang zu ihren Daten sowie 
Kommunikation und Unterstützung auf die von ihnen bevorzugte Art und Weise. Aber 
das System des Gesundheitswesens ist kompliziert, abgeschottet und undurchsichtig. 
Die Ressourcen sind knapp. Und in vielen Fällen ist die Technologie, die eigentlich alles 
einfacher machen soll, nicht für diese Herausforderungen konzipiert.

U N S E R E  N E U E ,  O P T I M I E R T E  M E T H O D E  S O L L  P AT I E N T E N  B E S S E R E  E R F A H R U N G E N 

E R M Ö G L I C H E N .

Sie beginnt mit einem ausführlichen Blick auf den Weg des Patienten („Patient 
Journey“). Nach eingehender Analyse wissen wir, wo etwas reibungsloser und 
intelligenter gestaltet oder mit weniger Schritten erledigt werden kann und 
so Personal und Ressourcen freigesetzt werden können, um sich direkt auf 
die Patienten zu konzentrieren.

Unser Serviceangebot nutzt modernste Technologien, um Ihre Mitarbeiter zu 
unterstützen und Ihren Patienten so eine konsistente, verbesserte Erfahrung zu bieten.
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•  Straffen des 
Patientenregistrie-
rungsverfahrens durch 
vereinfachte Erfassung, 
Extraktion und 
Validierung von Daten

•  Sicherer Zugang zu 
Patienteninformatio-
nen mit einem 
„digitalen Tresor“

•  Reduzierung des 
Zeitaufwands für 
die Verarbeitung von 
Neueinstellungen 
und Bereitstellung 
von Zugangsberechti-
gungen

•  Einheitliche 
Patientenansicht 
durch Digitalisierung 
von Patientenakten, 
Kommunikation 
und Archiven

•  Vorbeugen einer 
erneuten Aufnahme, 
indem Patienten 
während der Nachsorge 
stets mit relevanten 
Informationen versorgt 
werden

•  Durch die proaktive 
Nutzung von 
maschinellem Lernen 
und Analysen gewinnen 
Sie individuelle 
Erkenntnisse, 
die es ermöglichen, 
die besten weiteren 
Maßnahmen zu 
empfehlen und den 
Gesundungsprozess 
zu unterstützen

•  Auf Basis 
personalisierter 
Umfragen werden 
in allen Etappen der 
Patient Journey die 
Patientenzufriedenheit 
analysiert und 
verbessert

•  Personalisierte 
Patientenkommunikation 
mit Multikanal- 
Management zur 
Unterstützung 
der gesamten 
Kommunikation und 
aller Transaktionen

•  Versenden von 
Gesundheitswarnun-
gen, Abrechnungen 
und Terminerinnerun-
gen in gedrucktem 
und digitalem Format

INFORMIEREN INTEGRIEREN
LEIST UNG 

ERBRINGEN
ZUFRIEDEN -

STELLEN



P AT I E N T E N E N G A G E M E N T

Unsere Dienste und Plattformen stellen sicher, 
dass die richtige Botschaft zur richtigen Zeit 
über den richtigen Kanal verbreitet wird. 
Gezielte Gespräche in den von Patienten 
bevorzugten Kanälen erhöhen das 
Patientenengagement, verbessern 
die Ansprechraten und stärken die 
Markenkonsistenz. Versenden von 
Gesundheitswarnungen, Abrechnungen 
und Terminerinnerungen in gedrucktem 
und digitalem Format.

P E R S O N A L I S I E R T E 

K O M M U N I K AT I O N S P L Ä N E

Wir erleichtern es, Pläne für die Zeit vor, 
während und nach der Aufnahme zu erstellen, 
Unklarheiten zu beseitigen und den Patienten 
dabei zu helfen, sich bei der von Ihnen 
angebotenen Behandlung sicher zu fühlen. 
Gleichzeitig werden Kostenreduzierung, 
Optimierung Ihrer Ausgaben über 
verschiedene Kanäle hinweg, Verbesserung 
der Marketing-Zykluszeit und Rationalisierung 
von Arbeitsabläufen unterstützt.

M A N A G E M E N T  D E R  N A C H S TAT I O N Ä R E N 

K O M M U N I K AT I O N

Bleiben Sie mit den Patienten auch nach der 
Behandlung in Verbindung und helfen Sie, die 
Wiederaufnahme zu verhindern, indem Sie 
die Kommunikation während und nach der 
Entlassung digital verwalten und sicherstellen, 
dass alle auf das gleiche Ziel hinarbeiten und 
wissen, was sie als Nächstes tun müssen.
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Unterstützung eines großen 
Bezirkskrankenhauses in 
Großbritannien bei der 
Verbesserung von Produktivität 
und Kommunikation

Wir haben einen hochautomatisierten 
ausgelagerten Hybrid-Mail-Service 
eingerichtet, der den On-Demand-
Druck personalisierter Beilagen und 
eine lückenlose Briefverfolgung 
umfasst. Dies ermöglichte: 

•  > 50 % Einsparungen bei 
den direkten Kosten

•  3 Vollzeitäquivalente, die zu 
erfüllenderen Tätigkeiten für das 
Personal umorganisiert wurden

•  Weniger Ausfälle (Rückgang von 
60 % auf 2 %) und versäumte 
Termine

Ein persönliches Gespräch, das die Prävention verbessert 
und die Kosten senkt.

Die Erfahrung des Patienten ist das Wichtigste. Alles, was Sie tun, wirkt sich auf die 
Kundenerfahrung aus. Mit den Services for Healthcare stellen Sie sicher, dass Ihre 
Prozesse mit den Bedürfnissen Ihrer Patienten nach konsistenten, ansprechenden, 
personalisierten und positiven Interaktionen über alle Kanäle, Berührungspunkte 
und Interaktionen hinweg aufeinander abgestimmt sind.

      F A L L S T U D I E

I N F O R M I E R E N I N T E G R I E R E N L E I S T U N G  E R B R I N G E N Z U F R I E D E N S T E L L E N



U N T E R S T Ü T Z U N G  A D M I N I S T R AT I V E R 

A U F G A B E N

Straffen des Patientenregistrierungsverfahrens 
durch vereinfachte Erfassung, Extraktion und 
Validierung von Daten. 

S I C H E R E R  D O K U M E N T E N Z U G R I F F 

Sicherer Zugriff auf Patientendaten durch 
einen „digitalen Tresor“ – einem sicheren 
Cloud-Speicher-Service, der sensible 
Daten einschließt und mit mehreren 
Verschlüsselungs- und Sicherheitsebenen 
schützt.

P E R S O N A LW E S E N 

Reduzieren Sie den Zeitaufwand für die 
Bearbeitung von Neueinstellungen und die 
Ausstellung von Berechtigungsnachweisen 
und beseitigen Sie kostspielige Fehler, die 
mit zeitaufwendigen manuellen Aufgaben 
verbunden sind, während Sie gleichzeitig 
Redundanzen beseitigen und die Einhaltung 
eines umfassenden prüfbaren Nachweises 
und sicherer Datentransfers gewährleisten.

U N T E R S T Ü T Z U N G  D E S 

K L I N I K P E R S O N A L S 

Klinische Unterlagen für autorisiertes Personal 
leichter zugänglich und jederzeit bei Bedarf 
verfügbar machen Unsere Plattform 
ermöglicht Ärzten und Pflegepersonal, 
jederzeit auf medizinische Unterlagen 
zuzugreifen sowie in Echtzeit Anmerkungen 
hinzuzufügen und zu bearbeiten.

Schnellerer Zugriff auf Informationen mit weniger Aufwand.

 
Unterstützung eines der 
größten Gesundheitsnetzwerke 
in Colorado, USA, bei der 
Kostensenkung und 
Beschleunigung der 
Durchlaufzeiten

Die Zusammenarbeit mit 115 
Druckanbietern trieb die Kosten 
und Inkonsistenzen in die Höhe. 
Wir haben ein zentralisiertes 
Druckzentrum mit einem Online-
Repository von mehr als 3.500 
Formularen eingerichtet, das ihnen 
die Möglichkeit gibt, wichtige 
Dokumente und mehr einfach zu 
digitalisieren und zu übersetzen. 
Dies ermöglichte:

•  225.000 $ Einsparungen  
in einem Finanzjahr, mit einer 
voraussichtlichen Einsparung 
von 1 Million $ über 5 Jahre

• Kürzere Durchlaufzeiten

•  Größere Kontrolle über den 
Druckprozess

•  Verbesserte Effizienz bei Rechts- 
und Markenprüfungsverfahren

•  Einfache Übersetzung von 
Dokumenten in mehrere Sprachen

4      Services for Healthcare

      F A L L S T U D I E

Das Gesundheitswesen hat keinen Platz für Ineffizienzen, Redundanzen und Blockaden. 
Automatisierung, Workflow-Tools und Technologie verbessern die Produktivität und 
steigern die Dienstleistungserbringung. Unsere Services unterstützen Sie dabei, Ihre 
Ressourcen zu entlasten, damit Sie sich auf die Patientenversorgung konzentrieren können.

I N F O R M I E R E N I N T E G R I E R E N L E I S T U N G  E R B R I N G E N Z U F R I E D E N S T E L L E N



A U T O M AT I S I E R U N G 

V O N  P AT I E N T E N A K T E N

Organisieren, scannen, klassifizieren und 
speichern Sie Patientendaten automatisch 
an einem zentralen Ort. Keine verlorenen oder 
falsch eingegebenen Informationen mehr, 
die mit manueller Eingabe und redundanten 
Papierformularen mit doppelten 
Informationen verbunden sind. Integrieren 
Sie sie einfach in das bestehende System für 
elektronische Patientenakten (EHR/EPR/EMR) 
und vereinheitlichen Sie unterschiedliche 
Systeme für die Ansicht eines einzelnen 
Patienten. Verringern Sie den Zeitaufwand für 
die Suche und Verwaltung von Patientendaten 
und erhalten Sie so mehr Zeit für die 
Verbesserung der Patientenversorgung.

P F L E G E  U N D  B E T R E U U N G 

V O N  P AT I E N T E N

Verbessern Sie das Patientenengagement, 
die Kommunikationszykluszeiten und die 
Patientenreaktionsraten durch relevante, 
zielgerichtete Botschaften und gewährleisten 
Sie gleichzeitig Markenkonsistenz, optimieren 
Sie Ihre Ausgaben über zentrale und lokale 
Kommunikationskanäle und senken Sie die 
Kommunikationskosten. Erfassen Sie Feedback 
und Informationsanfragen zur Optimierung 
und Verbesserung der Patientenerfahrung 
in Echtzeit automatisch. 

Und verbessern Sie dabei den Backoffice-
Service: Gewinnen Sie die vollständige 
Kontrolle über Ihre Prozesse und Dokumente 
durch Vereinfachen von Prozess-Workflows 
und Content-Management, einschließlich 
Validierungsregeln, Aufbewahrungsrichtlinien 
und Zugriffskontrolle. Erfassen Sie 
automatisch wertvolle Informationen aus 
eingehenden und ausgehenden Dokumenten, 
damit sich Ihre Teams auf ihre Kernaufgaben 
konzentrieren können.

 
Unterstützung eines großen 
NHS Trust in Großbritannien 
bei der Reduzierung der 
papierbasierten Speicherung, 
der Verbesserung der Sicherheit 
von Patientenakten und der 
Senkung der Kosten für die 
Aktenverwaltung

Eine schrittweise Umwandlung ihres 
bisherigen Systems, um Risiken 
und Störungen zu minimieren 
und Folgendes zu ermöglichen:

•  Lokalisieren von 7.500 fehlenden 
Datensätzen 

• Reduzierung versäumter Termine

• Einhaltung von HL7 / FHIR

•  Sofortige Verfügbarkeit der 
Patientenakte mit erhöhter 
Sicherheit

• Einsparungen von ca. 2 Mio. £

Ein Gesamtpaket für Ihre Patienten und Ihre Teams.
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      F A L L S T U D I E

Services for Healthcare lässt sich in bestehende Systeme integrieren, um das Front-Office 
mit dem Back-Office zu verbinden und manuelle, papierintensive Prozesse in schnelle, 
gestraffte, vorschriftenkonforme, sichere digitale Prozesse zu verwandeln.

I N F O R M I E R E N I N T E G R I E R E N L E I S T U N G  E R B R I N G E N Z U F R I E D E N S T E L L E N



V E R W A LT E T E 

M A R K E T I N G K O M M U N I K AT I O N 

Wir helfen Pharmaunternehmen und privaten 
Gesundheitsdienstleistern dabei, die 
Gestaltung, Erstellung, Beschaffung, 
Bestellung, Lagerhaltung, Verteilung und 
Rechnungsstellung ihrer Marketingdokumente 
zu vereinfachen und zu bündeln.

K O M M U N I K AT I O N S - A N A LY T I K

Gewinnen Sie ein umfassendes Verständnis 
dafür, wer Ihre Patienten sind und wie Sie sie 
am besten versorgen. Durch die proaktive 
Nutzung von maschinellem Lernen und 
Analysen gewinnen Sie individuelle 
Erkenntnisse, die es ermöglichen, die besten 
weiteren Maßnahmen zu empfehlen und 
den Gesundungsprozess zu unterstützen. 

L I E F E R A N T E N M A N A G E M E N T 

Reduzieren Sie die Servicekosten, indem 
Sie die Prozesse der Kreditoren- und 
Debitorenbuchhaltung und die damit 
verbundene Kommunikation über  
die Kanäle hinweg vereinfachen. 

Vereinfachen Sie Prozesse und sorgen Sie gleichzeitig  
für bessere Gesundheitsergebnisse und Patientenbindung.

 
Unterstützung eines großen 
Pharmaunternehmens bei 
der Verbesserung der 
Kundenkommunikation 
in Rekordzeit

Ein zentrales internes Druckzentrum, 
ein Online-Archiv für vorhandenes 
Begleitmaterial sowie 
Beratungsleistungen, Dashboard-
Berichterstattung und Supply-
Chain-Management von 
Dokumenten ermöglichten eine 
verbesserte Unterstützung von 
Vertriebsteams und Kunden und 
führten damit zu:

•  6 % Einsparungen bei Dokument-  
Reengineering + 18 % bei 
Broschüren + 12 % bei 
Einzeldarstellungen + 20 % 
bei POS-Begleitmaterial

• Kürzere Durchlaufzeiten

•  Größere Kontrolle über 
den Druckprozess

•  Verbesserte Effizienz bei Rechts- 
und Markenprüfungsverfahren
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      F A L L S T U D I E

Vereinfachen Sie die Verwaltung der Patientenkommunikation über Digital- und 
Druckkanäle. Mit Prozessautomatisierung und analysegesteuerten Erkenntnissen 
können Sie die Erfahrungen Ihrer Patienten weiter verbessern, um eine größere 
Loyalität und bessere Ergebnisse zu erzielen.

I N F O R M I E R E N I N T E G R I E R E N L E I S T U N G  E R B R I N G E N Z U F R I E D E N S T E L L E N



Das Xerox Ökosystem:  
Verbinden, Kommunizieren, Transformieren
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Wir arbeiten ganzheitlich, um die Patientenerfahrung von der Prävention bis zur 
Patientenbindung zu optimieren. Unser Technologie-Ökosystem basiert auf vier 
Kernfähigkeiten, die einen sicheren, vernetzten, reaktionsschnellen und skalierbaren 
Arbeitsplatz schaffen. All dies wird durch unsere sichere Cloud-Infrastruktur ermöglicht.

Xerox® Capture & 
Content Services 
nimmt automatisch 
Multikanaldaten auf, 
um sie an nachgelagerte 
Prozesse weiterzuleiten. 
So werden Papier- und 
digitale Dokumente 
schnell und effizient 
erfasst, digitalisiert, 
archiviert und 
zugänglich gemacht.

Wir setzen umfassende 
Sicherheits-, Analyse-, 
Digitalisierungs- und 
Cloud-Technologien 
und -Software ein, 
um eine nahtlosere 
Arbeitserfahrung über 
Papier- und digitale 
Plattformen hinweg 
zuermöglichen.

Weiterentwicklung der 
Verwaltung der 
Kreditoren- und 
Debitorenbuchhaltung. 
Xerox® Account Payable 
Services umfassen ein 
maßgeschneidertes 
Funktionspaket, um 
Back-Office-Vorgänge 
von der automatisierten 
Verarbeitung bis hin 
zur vollständigen 
elektronischen 
Rechnungsverwaltung 
zu vereinfachen.

Xerox® Digital Hub & 
Cloud Print Services 
bietet eine schnelle, 
kostenkontrollierte 
Möglichkeit zum 
Entwerfen, Produzieren 
und Bereitstellen einer 
großen Vielfalt von 
digitalen und 
gedruckten Materialien 
über einen Webshop.

Xerox® Mit den 
Campaigns on 
Demand Services ist 
es einfach, Kampagnen  
mit bewährten 
Ergebnissen 
zu erstellen, 
zu verwalten und 
zu implementieren.

Xerox® 
Campaigns On 
Demand Services

Xerox® Digital 
Hub & Cloud  
Print Services

Xerox® Accounts 
Payable Services

Xerox® Capture & 
Content Services

Xerox® Managed 
Print Services

Cloud-fähige 
Drucker

Managed Services  
für Ihre Druck- und 

IT-Erfordernisse

Personalisierte 
multikanalfähige 
Kundenkommuni-

kation

Sichere, berührungslose 
Print-from-Anywhere-

Lösungen 

Automatisierte 
Datenerfassung 

Intelligente 
Organisation und 

sichere Speicherung 
von Inhalt und 

Daten

S i c h e r e  C l o u d

2KI-gestützte 
Prozess- und 

Workflow-
Automatisierung

43
1

Content 
Management 
Software und 

Services

Globales Netzwerk 
von Xerox Service-, 
Support- und 
Bereitstellungs-Teams

Arbeitsplatztechnol-
ogie-Lösungen
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Wir erleichtern Ihre Arbeit und steigern die Patientenzufriedenheit

Mit unserer Erfahrung im Gesundheitswesen und unserer Technologiekompetenz können wir Prozesse vereinfachen, 
und damit Ihre Mitarbeiter von unnötigem Ballast befreien. Wir helfen Ihnen, bessere Ergebnisse zu erzielen,  
die Kosten zu senken und den Patienten eine positivere Erfahrung zu bieten.
 
Weitere Informationen finden Sie unter xerox.de/servicesforhealthcare

Die digitale Transformation ist ein laufender Prozess.  
Unser Vier-Phasen-Ansatz bringt Sie dorthin, wo Sie heute 
sein müssen, und gewährleistet auch morgen kontinuierliche 
Fortschritte.

 

E R K E N N U N G

 

A N A LY S E  U N D 

M A P P I N G

 

K O N Z E P T I O N

 

U M S E T Z U N G  U N D  

O P T I M I E R U N G

• Verständnis des Marktes, 
der geschäftlichen 
Herausforderungen 
und der Störfaktoren

• Ist-Zustand ermitteln, 
Prozess, Struktur, Kanäle 
untersuchen und den 
Kunden zuhören

• Customer Journey 
abbilden; Möglichkeiten 
der Skalierung, 
Optimierung und 
Transformation aufzeigen

• Lösungen entwickeln, 
die die Arbeitsweise 
von Mitarbeitern, ihren 
Umgang mit Prozessen 
und Technologie 
vollkommen neu gestalten

• Veränderungen 
unternehmensweit auf 
individueller Ebene planen

• Angestrebtes 
Betriebsmodell und 
Mitarbeiterengagement-
Programm einführen

• Lösung nochmals im 
Hinblick auf zusätzliche 
Verbesserungen und 
Skalierbarkeit überprüfen

X E R O X ® S E R V I C E - D E L I V E R Y- K O N Z E P T

http://xerox.de/servicesforhealthcare
http://xerox.com/Healthcare 

