Servicos para Varejo

Gerenciando, aprimorando
e fortalecendo sua jornada
no varejo digital

Xerox-



Capacite seus clientes com uma jornada
personalizada e simplificada para compra.

Com os Servicos para Varejo, vocé pode impulsionar
a afinidade e o envolvimento da marca.

Coloque seus clientes no centro de seu caminho para a compra. Com os Servicos para Varejo,
vocé pode usar dados e andlises para personalizar cada momento do cliente, enquanto
aumenta a sua “fatia de mercado”. Agora, mais do que nunca, os clientes estdo procurando
uma experiéncia de compra mais avancada, na loja e on-line. Ao introduzir nossas
ferramentas digitais, vocé pode descobrir mais informacoes a cada interacdo e aumentar

a conveniéncia do cliente. Vocé também pode encontrar maneiras de melhorar a seguranca,
criando confianca na marca a cada experiéncia.

ALTERAMOS A MANEIRA COMO VOCE PODE VER SEUS CLIENTES -
E TRANSFORMAMOS COMO ELES IRAO INTERAGIR COM A SUA MARCA

Descobrimos as maneiras principais de saber o que faz seus clientes voltarem para
comprar mais, especialmente quando se trata de materiais personalizados. Com essas
ferramentas e insights, vocé pode gerar fidelidade dos clientes, maior afinidade com ® ®
a marca e mais interesse em seus produtos e servi¢cos. Resumindo: transforme seus 83% dos clientes querem
clientes em embaixadores. A

que sua experiéncia de
compra seja personalizada

de alguma forma.

OS SERVICOS PARA VAREJO TRANSFORMAM O CAMINHO DO SEU CLIENTE
EM UMA EXPERIENCIA VIP:

ADQUIRIR ENGAJAR ATENDER CRESCER

e Espelhe as campanhas
on-line nas lojas para
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« Mescle o contato digital e Prepare os associados « Automatize tarefas,

e fisico para criar uma varejistas com métodos incluindo treinamento,

experiéncia de cliente integragdo e servigos melhor equilibrar

de sala de

na propria loja que . ~
permitem aproveitar as A peTSOﬂOIIZGQOO pOde

perfeita na loja os or¢amentos
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 Gerencie todos os ¢ P )
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canais de comunicacéo
de uma sé vez para e Relina informacdes
obter o maximo do consumidor por
de suas campanhas

de marketing

meio de programas
de abertura de contas
e fidelidade

correspondéncia, para
melhorar a eficiéncia

o Acelere fluxos
de trabalho, como
gerenciamento
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« Aproveite os dados
para aprimorar a
privacidade do cliente
e melhorar os
processos de negocios

e as despesas

* Antecipe as
necessidades do
cliente com ofertas
hiperpersonalizadas
de acordo com seus
interesses Gnicos

aumentar a receita da
loja em até 30%.

As lojas de supermercado
de varejo tipicas que usam
as tecnologias de automacao

A coleta e simplificacdo de informacdes em todo o caminho até a compra revela existentes podem operar

as necessidades dos clientes para que vocé possa melhor atendé-los e manté-los )
pard 9 P com até 65% menos horas.

ativamente engajados para uma jornada mais longa e mais intencionada.

Mckinsey: Maio de 2019
“A transformation in store”
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ADQUIRIR ENGAJAR ATENDER CRESCER

Tire mais proveito de cada interacdo com o cliente na loja e on-line.

Toda experiéncia do cliente é uma oportunidade de saber mais. £ por isso que 0s Servicos
para Varejo planejam a sincronizacao das experiéncias do cliente na loja e on-line com a
inovacao do design inteligente. Os sensores de display, a andlise de painéis e a tecnologia
XMPie® podem fornecer informacdes ao cliente que levam ¢ fidelidade a marca. Ao mesmo
tempo, vocé pode reduzir os custos, personalizar as experiéncias on-line e integrar
plenamente o contato fisico com o digital.

TORNE-SE “FIGITAL” INTELIGENTE POR DESIGN
ESTUDO DE CASO

Mescle sua experiéncia na loja e digital A Solugdo de Exibicdo Inteligente da Xerox®

para saber mais, com mais rapidez. Nossos facilita ao maximo as andlises de IoT e dados. Uma empresa de varejo nos

servicos incluem a coleta de orcamentos E assim que criamos um painel interativo pediu para transformar suas
rsonalizad iod ri uma grande quantidade de informacdes lojas em um destino de compra

persondiizados €0 OPO 0 daassessoria e‘ 9 q s de presentes para impulsionar

de marketing. Também facilitamos o uso rapidas e orientadas por dados para ver as vendas, mantendo o @nimo

de cédigos QR na embalagem, nos pontos a eficiéncia e a eficacia da campanha. da equipe alto e fornecendo

de interacdo digital em displays fisicos ou até Essa tecnologia evidencia o pensamento retornos rapidos.

mesmo em aplicativos integrados e Realidade  do cliente e o coloca na vanguarda de sua ) -
Criamos materiais de destaque

com la@minas mirri e cendrios 3D
para provocar interesse ao mesmo

Aumentada. Colocar seu produto fisico no campanha e trajeto de agdo.
mundo digital e trazer o digital de volta ao

real pode obter resultados impressionantes. DE NOVO, DE NOVO E DE NOVO tempo em que destacam os produtos.
Além disso, criamos um pacote
Com os Servicos de Campanhas sob especializado para ajudar o processo
Demanda Xerox®, vocé pode criar e os funcionarios. Resultado:

MARSAIL|
= - campanhas de marketing personalizadas

o ) . ) e 12% de aumento no trafego
e reproduziveis. Para isso, nds aproveitamos

de clientes
as comunicagdes multicanais completas,
a personalizacdo orientada por dados e 24% de aumento nos clientes
e um fornecedor Gnico para as campanhas, que classificam a loja com melhor
de ponta a ponta. A partir disso, podemos nota do que os concorrentes

monitorar o desempenho usando andlises « Uma campanha premiada

T o e continuar a aprender e expandir. com a categoria Gold do POPAI
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ADQUIRIR ENGAJAR ATENDER CRESCER

Prepare-se para gastar menos, preparando seus funcionarios
para se engajarem mais.

As execucoes de marketing na loja sdo uma abordagem poderosa. NOs as usamos para

criar uma identidade visual consistente da empresa e aproveitar mais a inteligéncia de

dados de cada experiéncia do cliente. Isso resulta em uma economia anual significativa.

PONTO DE VENDA (PDV) INTELIGENTE

S6 porque seu ponto de venda de varejo ndo
é digital, ndo significa que os resultados ndo
podem ser. Parte do nosso suporte inclui kits
de PDV que podem trabalhar em suas
diretrizes. Com isso, nossos resultados criam
informagdes de marketing personalizadas de
multicanais. Enquanto gerenciamos o design,
a aquisicdo, a producdo de impressdo e o
controle de qualidade do PDV, vocé recebera
informagodes vitais da campanha a partir

de um processo abrangente e completo.

TRABALHANDO AO REDOR DO HUB

Os Servicos de Impressdo em Hub e Cloud
Xerox® incluem recursos de criacdo de perfis
de lojas que oferecem materiais compativeis
com a marca de modo eficiente. Também
criamos pedidos de impressdo para varios
fornecedores e manifestos de remessa para
cada loja. Os resultados incluem ROI, métricas
de campanha e custos reduzidos.
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NA BORDA

Otimize sua borda de prateleira com

o seu mecanismo de composicdo de dados.
Podemos produzir etiquetas promocionais
semanais na ordem de apresentacdo, além
de uma andlise semanal de custos com
detalhes do seu estado atual. Por sua vez,
vocé obterda economias devido a redugdo
dos custos na loja, informagdes financeiras
para orcamentos, além de ROI e informacodes
vitais para melhorar as campanhas ao longo
do caminho.

E DIFICIL ENCONTRAR UM BOM CLIENTE

Com a tecnologia XMPie® Circle, podemos
apresentar um programa de fidelidade de alta
capacidade que atende a vocé tanto quanto
aos seus clientes. A automacgdo avancada
pode destacar os principais contatos ao

longo do caminho, resultando na repeticdo

de clientes, uma imagem mais nitida de sua
base de clientes, maior visibilidade do fluxo
de trabalho e muito mais, tudo dentro

da sua conformidade com a marca.

ESTUDO DE CASO

Um supermercado lider
precisava de servicos de
impressdo de marketing em
todas as 500 lojas de novas
tecnologias. Eles precisavam que
isso fosse feito de forma simples
para que comecgassem a pensar
de forma mais estratégica.

Apds arevisdo total das operacoes de
marketing, nés integramos o seu fluxo
de trabalho da estratégia a execugdo
e melhoramos a experiéncia do
cliente, melhorando o engajamento
do funcionario. Resultado:

¢ 250.000 itens de PDV entregues

por semana em média

e 25% de reducdo no tempo
de entrada no mercado a partir
de uma arte na loja

e 12% de economia em mais
de 40 novas iniciativas

e Um relacionamento continuo
por mais de 15 anos




ADQUIRIR ENGAJAR ATENDER CRESCER

Movendo o exterior para a frente, de dentro.

Deixe-nos ajudd-lo a obter resultados incriveis transformando as opera¢des administrativas.

Ao orienta-lo na automatizacdo do seu sistema, de processos orientados por papel

a servicos de contas a pagar, vocé vera como a eficiéncia e a precisdo aumentadas

podem fazer economias dispararem.

TODOS A BORDO

Uma maneira de simplificar o seu processo
interno é automatizar sua rotina atual

em uma operacdo agilizada. Isso inclui
automatizar muito do seu departamento
de RH para reduzir custos durante a
integracdo, o treinamento e a atualizacdo
de funciondrios. Também digitalizaremos
suas salas de correspondéncia e seu
processo de contas a receber para

que eles também possam ser executados
de forma automatizada.

ACELERE!

Para realmente transformar seu processo
interno, mostramos como obter resultados
mais rapidos em suas operacgdes de cadeia
de suprimentos. A digitalizacdo do fluxo

de papel e a conexdo com os sistemas de
gerenciamento de estoque podem revelar
oportunidades para economizar. Por meio
da Plataforma Comum da Xerox®, vocé pode
solicitar quaisquer documentos da marca
quando precisar deles, reduzindo os estoques
internos, economizando nas taxas de
execucdo da agéncia e também mantendo
um registro preciso de tudo o que recebeu

e despendeu.

ESTUDO DE CASO

Um fabricante global de bens
de linha branca precisava
melhorar sua consisténcia

e estar em conformidade com
as regulamentacdes da UE,
reduzindo seu volume de
materiais impressos.

No6s desenvolvemos um novo conjunto
de documentos e um modelo simples
para SMEs de produto, ao mesmo
tempo em que maximizamos a
reutilizagdo de sua estratégia de
conteddo, implementamos a gestdo
de terminologia e a linguagem
racional. Resultado:

e 30% de reducd@o em contagem
de paginas

e 15% de reducdo em contagem
de palavras

» Total conformidade com
as regulamentacoes da UE

Servigos para Varejo 5



ADQUIRIR ENGAJAR ATENDER CRESCER

Obtenha as vantagens reais do digital, sempre.

Podemos ajuda-lo a reunir dados praticamente em tempo real, com ferramentas
digitais integradas ao seu varejo fisico. Isso inclui campanhas de comunicacao,

PDV e embalagem, aproveitando toda a experiéncia do cliente.

ENCONTRE O QUE FUNCIONA LEMBRE-SE

Com a andlise consistente da campanha ao O lugar mais valioso em que vocé pode estar

seu lado, vocé pode se sentir confiante sobre é na meméria imediata do seu cliente. E por Um banco de varejo europeu
os gastos com campanhas. O contato que isso que nos concentramos nos métodos precisava de nossa ajuda para
obtemos atrai um cliente mais completo que antecipam as necessidades do cliente transformar digitalmente

a medida que vocé aloca recursos, e o painel e as mantém consistentemente envolvidas. a experiéncia da agéncia.

que fornecemos da acesso a dados coletados, A medida que hiperpersonalizamos as Nés criamos, instalamos
estruturados e organizados quase em tempo ofertas e proporcionamos um conteddo e gerenciamos totalmente

real com o toque de um dedo. O que isso Gtil e divertido, podemos produzir repetidas a sinalizaco e as promoces
significa? Obtenha um orcamento mais vezes a interacgdo certa, na hora certa.

digitais com as quais os clientes

enxuto e muito mais eficiente. interagem. Resultado:
e Feedback positivo do cliente

e 30% das interacdes com tela
de toque com o contetdo

e Capacidade de alterar o contetdo
a cada hora e diariamente
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O ecossistema Xerox:
conectar, comunicar, transformar

Nos adotamos uma abordagem holistica para melhorar a experiéncia do cliente em
sua jornada a compra. Nosso ecossistema de tecnologia tem como base quatro
recursos principais para promover um local de trabalho seguro, conectado, responsivo
e escalonavel: tudo isso gracas a nossa infraestrutura de nuvem segura.

Comunicacoes
personalizadas
ao cliente em vdrios
canais

Impressoras
habilitadas na nuvem Processo
e automacao
de fluxo de trabalho

alimentados por IA

Solugoes de
tecnologia para o
local de trabalho

Solucdes seguras
e sem toque para
impressdo em
qualquer
lugar

Servicos gerenciados
para sua impressora
e necessidades
gerais de TI

Xerox® Managed
Print Services

Usamos tecnologias

e software abrangentes
de seguranca, andlise,
digitalizac@o e nuvem
para oferecer uma
experiéncia de trabalho

mais integrada
em plataformas
em papel e digitais.

Servicos Xerox® de
Captura e Contetdo

Os Servicos Xerox®

de Captura e

Conteldo recebem
automaticamente dados
multicanais para
alimentar os processos

a jusante, tornando mais
facil capturar, digitalizar,
arquivar e acessar
documentos em papel

e digitais de forma rapida
e eficiente.

Xerox-

Rede global

de equipes de
servico, suporte
e entrega Xerox

“Nuvem sequi®”

Servicos Xerox®
de Contas
a Pagar

Evolua a maneira como
vOCé gerencia contas

a pagar e a receber. Os
Servigos Xerox® de Contas
a Pagar é um pacote de
recursos feito sob medida
para simplificar as

operacdes administrativas,

desde o processamento
automatizado até o
gerenciamento completo
de faturas eletronicas.

Software e servicos
de gerenciamento
de contetdo

Servicos Xerox®
de Impressao
em Hub e Cloud

Os Servigos Xerox®

de Impressdo em Hub
e Cloud oferecem uma
maneira rapida e com
custo controlado de
projetar, produzir e
entregar uma variedade
de materiais digitais

e impressos sob
demanda por meio

de uma loja virtual.

B

Organizacdo inteligente
e armazenamento
seguro de conteado
e dados

Coleta automatizada de
dados e informacoes

Servicos Xerox®
de Campanhas
sob Demanda

Os Servicos Xerox®

de Campanhas

sob Demanda tornam
mais facil criar, gerenciar
e implantar campanhas
com resultados

comprovados.

Servicos para Varejo
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Garantia de sucesso em longo prazo.

Continue progredindo com 4 fases de descoberta, andlise e mapeamento conosco
na Xerox. Trabalhando com suas equipes, podemos encontrar as chaves para o sucesso
consistente em seus negocios e mapear um caminho orientado a metas em longo prazo.

ABORDAGEM DA XEROX

DESCOBERTA

Definir metas por meio
de perguntas e respostas
em grupo e de entrevistas
com nossa equipe

Planejar o processo de
estabelecimento de servicos
para atingir as conquistas

O
OO

Estabelecer o modelo
de operacdo almejado

Encontrar solugdes e servicos
inovadores relevantes aos
seus clientes

Mudancas na cultura da
empresa do nivel individual

IMPLANTAR

Executar o modelo
de operacdo almejado

Implementar programas
de engajamento
do funcionario

Transicao e transformacao
de seus negdcios de dentro

OTIMIZAR

Observar resultados
inovadores e registrar
alteragdes significativas

Rever as solucdes olhando
para as métricas até
o0 momento

Melhorar os detalhes

desejadas

até toda a empresa e a escalabilidade para

« Mapear funcoes e obter um sucesso adicional
responsabilidades internas,
bem como a jornada

do cliente

Alcance seus maiores objetivos conosco.

Conte com a experiéncia no setor e a expertise em tecnologia da Xerox para aliviar a carga dos seus funcionarios,
melhorar os resultados, reduzir 0s custos e promover experiéncias mais positivas.

Saiba mais em xerox.com/servicosparavarejo.

©2022 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados. Xerox® é uma marca da Xerox Corporation nos Estados
Unidos e/ou em outros paises. XMPie® é uma marca da XMPie, Inc. 02/22 WRQ-1281 BR32606
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