
Serviços para a área de saúde

Fortalecemos a conexão entre 
profissionais de saúde e pacientes



O S  S E R V I Ç O S  P A R A  A  Á R E A  D E  S A Ú D E  T R A N S F O R M A M  A  C O M U N I C A Ç Ã O  

C O M  O S  P A C I E N T E S  N A S  P R I N C I P A I  S  E  TA P A S  D A  J O R N A D A : 59% dos pacientes nos 
EUA gostariam de lidar 
com os recursos de saúde 
digital de forma simples, 
como fazem no varejo.
 
Fonte: NTT Data Services 

67% dos pacientes 
afirmam que a 
disponibilidade on-line 
de informações relevantes 
e precisas foi decisiva 
na hora de escolher o 
provedor de saúde.
 
Fonte: Doctor.com

Os pacientes de hoje são clientes capacitados 
e experientes com grandes expectativas.

Eles buscam por experiências personalizadas, acesso instantâneo aos dados, comunicação 
eficiente e suporte prestado como esperado. Mas o ecossistema da saúde é complicado, 
compartimentado e confuso. Os recursos estão sobrecarregados. E, em muitos casos, 
a tecnologia que deveria facilitar tudo só atrapalha.

P E N S A M O S  E M  U M A  N O VA  F O R M A  D E  O F E R E C E R  M E L H O R E S  E X P E R I Ê N C I A S 

A O S   P A C I E N T E S .

E tudo começa com uma visão de longo prazo da jornada do paciente. Identificamos os 
pontos de contato ao longo do caminho onde as coisas poderiam funcionar de maneira 
mais simples e inteligente ou exigir menos etapas e liberar a equipe e os recursos para 
focar nos pacientes.

Nosso conjunto de serviços aproveita a tecnologia de ponta para capacitar seu pessoal 
e criar uma experiência consistente e aprimorada para os pacientes.

2      Serviços para a área de saúde

• �Simplifique o processo 
de registro de 
pacientes, agilizando a 
coleta de informações, 
a extração de dados  
e a validação

• �Ofereça acesso seguro 
às informações do 
paciente com um 
Repositório Digital

• �Reduza o tempo gasto 
no processamento 
de novas contratações 
e credenciamentos

• �Possibilite uma visão 
consolidada do 
paciente digitalizando 
registros de saúde, 
comunicações 
e arquivos

• �Ajude a evitar a 
reentrada no sistema 
gerenciando 
a comunicação 
pós-tratamento

• �Melhore os resultados 
de saúde usando 
proativamente o 
aprendizado de 
máquina e análises 
para oferecer 
informações 
personalizadas e dar 
as melhores orientações 
sobre o que fazer 
em seguida

• �Monitore e melhore a 
experiência do paciente 
com pesquisas 
personalizadas ao 
longo da jornada 
do paciente

• �Ofereça comunicações 
bidirecionais 
personalizadas 
como paciente 
com gerenciamento 
multicanal para 
dar suporte a todas 
as comunicações 
e transações

• �Envie alertas de saúde, 
avisos de cobrança e 
lembretes de consultas 
em formato impresso 
e digital

I N F O R M A R I N T E G R A R AT E N D E R S AT I S FA Z E R



E N V O LV I M E N T O  D O  P A C I E N T E

Nossos serviços e plataformas garantem que 
a mensagem certa seja distribuída pelo canal 
certo, na hora certa. Conversas direcionadas 
nos canais preferidos pelos pacientes os tornam 
mais participativos, melhoram as taxas de 
resposta e fortalecem a consistência da marca. 
Coloque os pacientes no controle da própria 
saúde, enviando alertas de saúde, avisos 
de cobrança e lembretes de compromissos 
em formato impresso e digital.

P L A N O S  D E  C O M U N I C A Ç Ã O 

P E R S O N A L I Z A D O S

Facilitamos o desenvolvimento de planos de 
entrada no sistema, tratamento e saída do 
sistema, eliminamos a confusão e ajudamos os 
pacientes a se sentirem confiantes e seguros no 
atendimento prestado. E ainda reduzimos os 
custos, otimizamos seus investimentos nos 
canais, melhoramos o tempo do ciclo de 
marketing e simplificamos os fluxos de trabalho.

G E R E N C I A M E N T O  D E  C O M U N I C A Ç Ã O 

D E   A LTA

Mantenha contato com os pacientes fora 
do posto de atendimento e ajude a evitar a 
reentrada no sistema, gerenciando digitalmente 
a alta e a comunicação pós-alta, garantindo 
que todos estejam trabalhando para o mesmo 
objetivo, com uma compreensão do que 
precisam fazer em seguida.
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Suporte a um grande hospital 
no Reino Unido na melhoria 
da produtividade e da 
comunicação

Implantamos um serviço de correio 
híbrido terceirizado altamente 
automatizado, completo com 
impressão sob demanda de encartes 
personalizados e rastreamento de 
cartas de ponta a ponta. Resultado: 

• �>50% de economia em custos 
diretos

• �3 FTEs redistribuídos para oferecer 
atividades mais gratificantes para 
a equipe

• �Menos falhas de entrega (de 60% 
para 2%) e faltas nas consultas

Uma conversa personalizada bidirecional elaborada 
para melhorar a prevenção e reduzir os custos.
A experiência do paciente é tudo. E tudo o que você faz afeta essa experiência. Os Serviços 
para a área de saúde ajudam a garantir que seus processos estejam em sincronia com  
as necessidades dos pacientes para promover interações consistentes, envolventes, 
personalizadas e positivas em cada canal, ponto de contato e interação.

      E S T U D O  D E  C A S O

I N F O R M A R I N T E G R A R AT E N D E R S AT I S FA Z E R



S E R V I Ç O S  D E  A D M I N I S T R A Ç Ã O 

D E   S U P O R T E

Simplifique o processo de registro de pacientes, 
agilizando a coleta de informações, a extração 
de dados e a validação. 

A C E S S O  S E G U R O  A  D O C U M E N T O S 

Forneça acesso seguro às informações do 
paciente com um Repositório Digital: um serviço 
seguro de armazenamento em nuvem que 
bloqueia dados confidenciais e os protege com 
várias camadas de criptografia e segurança.

R E C U R S O S  H U M A N O S 

Reduza o tempo gasto no processamento 
de novas contratações e credenciamentos e 
elimine erros dispendiosos associados a tarefas 
manuais demoradas, eliminando também 
a redundância e garantindo a conformidade 
com uma trilha auditável abrangente 
e transferências seguras de dados.

S U P O R T E  A O  C O R P O  C L Í N I C O 

Torne os documentos clínicos mais acessíveis 
e disponíveis conforme a demanda. Nossa 
plataforma garante que médicos e enfermeiras 
tenham acesso instantâneo aos registros 
médicos e a capacidade de adicionar 
e gerenciar anotações em tempo real.

Acelere o acesso às informações com menos atrito.

 
Ajudamos uma das maiores 
redes de saúde no Colorado, 
EUA, a reduzir custos e acelerar 
os tempos de resposta
Trabalhar com 115 fornecedores 
de impressão estava aumentando 
os custos e as inconsistências. 
Implantamos um centro de impressão 
centralizado, com um repositório 
on-line de mais de 3.500 formulários, 
oferecendo a eles a capacidade de 
digitalizar e traduzir facilmente 
documentos importantes e muito 
mais. Resultado:

• �Economia de US$ 225 mil em 
um ano fiscal, com projeção 
de economia de US$ 1 milhão 
em 5 anos

• Tempos de resposta mais rápidos

• �Mais controle do processo 
de impressão

• �Mais eficiência nos processos legais 
e de revisão da marca

• �Tradução fácil de documentos 
em vários idiomas
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      E S T U D O  D E  C A S O

Na saúde, não há lugar para ineficiências, redundâncias ou obstáculos. Automação, 
ferramentas de fluxo de trabalho e tecnologia podem aumentar a produtividade 
e melhorar os serviços prestados. Nossos serviços foram desenvolvidos para que 
seus recursos possam se concentrar melhor no atendimento do paciente.

I N F O R M A R I N T E G R A R AT E N D E R S AT I S FA Z E R



A U T O M A Ç Ã O  D O S  R E G I S T R O S  D E  S A Ú D E

Organize, digitalize, classifique e armazene 
registros de pacientes automaticamente em um 
local conveniente. Elimine informações perdidas 
ou inseridas incorretamente associadas a 
entradas manuais e formulários de papel 
redundantes com informações duplicadas. 
Integre facilmente com o sistema de registros 
eletrônicos de saúde existente (EHR/EPR/EMR) 
e unifique sistemas diferentes para ter uma 
visão consolidada do paciente. Gaste menos 
tempo pesquisando e gerenciando os dados 
do paciente e ganhe mais tempo para oferecer 
um melhor atendimento.

AT E N Ç Ã O  E  C U I D A D O S  C O M  O  P A C I E N T E

Melhore o envolvimento do paciente, os tempos 
de ciclo de comunicação e as taxas de resposta 
do paciente com mensagens relevantes e 
direcionadas, garantindo a consistência da 
marca, otimizando seus gastos nos canais de 
comunicação centrais e locais e reduzindo o 
custo de comunicação. Colete automaticamente 
comentários e solicitações de informações para 
otimizar e melhorar a experiência do paciente 
em tempo real. 

E melhore o serviço de back-office nesse 
processo: Ganhe controle total dos processos 
e documentos, simplificando fluxos de trabalho 
de processo e gerenciamento de conteúdo, 
como regras de validação, políticas de retenção 
e controle de acesso. Colete automaticamente 
informações valiosas de documentos de 
entrada e saída e libere suas equipes para 
se concentrar nas atividades principais.

 
Ajudamos um grande NHS Trust 
no Reino Unido a reduzir o 
armazenamento em papel, 
melhorar a segurança dos 
registros dos pacientes e 
reduzir os custos de 
gerenciamento de registros

Uma transformação em etapas do 
antigo sistema para minimizar riscos 
e interrupções e permitir:

• Localizar 7.500 registros perdidos 

• Reduzir faltas nas consultas

• �Manter a conformidade com HL7/
FHIR

• �Permitir a disponibilidade imediata 
do registro do paciente com mais 
segurança

• �Alcançar uma economia de 
aproximadamente £ 2 milhões

Ofereça tudo isso aos seus pacientes e equipes.
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      E S T U D O  D E  C A S O

Os Serviços para a área de saúde se integram com os seus sistemas para conectar o front-
office ao back-office e transformar processos manuais que usam grande quantidade de papel 
em processos digitais rápidos, simplificados, em conformidade e seguros.

I N F O R M A R I N T E G R A R AT E N D E R S AT I S FA Z E R



C O M U N I C A Ç Õ E S  D E  M A R K E T I N G 

G E R E N C I A D A S  

Ajudamos empresas farmacêuticas e 
provedores de saúde privados a simplificar 
e agilizar o projeto, a criação, o fornecimento, 
o pedido, a produção, o armazenamento, 
a distribuição e o faturamento de documentos 
de marketing.

A N Á L I S E  D E  C O M U N I C A Ç Õ E S

Tenha uma compreensão abrangente de quem 
são seus pacientes e como atendê-los da 
melhor forma possível. Melhore os resultados de 
saúde usando proativamente o aprendizado de 
máquina e análises para oferecer informações 
personalizadas e dar as melhores orientações 
sobre o que fazer em seguida. 

G E S TÃ O  D E  F O R N E C E D O R E S  

Reduza o custo do serviço, simplificando os 
processos de contas a pagar e a receber e as 
comunicações associadas a elas nos canais. 

Simplifique os processos enquanto promove melhores resultados 
de saúde e fidelidade.

 
Ajudamos uma grande empresa 
farmacêutica a melhorar a 
comunicação com o cliente 
em tempo recorde

Um Centro de Impressão Interno 
Centralizado, um repositório on-line 
de materiais existentes e serviços 
de consultoria, relatórios de painel 
e gerenciamento da cadeia de 
suprimentos de documentos, os 
ajudou a apoiar melhor as equipes 
de vendas e os clientes, resultando em:

• �6% de economia na reengenharia 
de documentos + 18% em brochuras 
+ 12% em monografias + 20% 
em materiais para PDV

• Tempos de resposta mais rápidos

• �Mais controle do processo 
de impressão

• �Mais eficiência nos processos legais 
e de revisão da marca
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      E S T U D O  D E  C A S O

Simplifique o gerenciamento da comunicação com o paciente em canais digitais e 
impressos. Nossos recursos de automação de processos e percepções baseadas em 
análises otimizam ainda mais a experiência dos pacientes para gerar mais fidelidade 
e melhores resultados.

I N F O R M A R I N T E G R A R AT E N D E R S AT I S FA Z E R



N u v e m  s e g u r a

2

O ecossistema Xerox:  
conectar, comunicar, transformar
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Adotamos uma abordagem holística para melhorar a experiência do paciente, desde a 
prevenção até a fidelidade. Nosso ecossistema de tecnologia tem como base quatro recursos 
principais para promover um local de trabalho seguro, conectado, responsivo e escalonável: 
tudo isso graças à nossa infraestrutura de nuvem segura.

Os Serviços de Coleta 
e Conteúdo da Xerox® 
ingerem 
automaticamente dados 
multicanais para 
alimentar os processos  
a jusante, tornando mais 
fácil capturar, digitalizar, 
arquivar e acessar 
documentos em papel e 
digitais de forma rápida 
e eficiente.

Usamos tecnologias e 
software abrangentes 
de segurança, análise, 
digitalização e nuvem 
para oferecer uma 
experiência de trabalho 
mais integrada em 
plataformas em papel 
e digitais.

Evolua a maneira como 
você gerencia contas a 
pagar e a receber. Os 
Serviços de Contas a Pagar 
da Xerox® são um pacote 
de recursos feitos sob 
medida para simplificar as 
operações de back-office, 
desde o processamento 
automatizado até o 
gerenciamento completo 
de faturas eletrônicas.

Os Serviços de Hub 
Digital e Impressão 
em Nuvem da Xerox® 
oferecem uma maneira 
rápida e com custo 
controlado de projetar, 
produzir e entregar uma 
variedade de materiais 
digitais e impressos sob 
demanda por meio de 
uma loja virtual.

Os Serviços de 
Campanhas por 
Demanda da Xerox® 
tornam mais fácil criar, 
gerenciar e implantar 
campanhas com 
resultados 
comprovados.

Serviços de 
Campanhas por 
Demanda da 
Xerox®

Serviços de 
Hub Digital e 
Impressão em 
Nuvem da Xerox®

Serviços de 
Contas a Pagar 
da Xerox®

Serviços de Coleta e 
Conteúdo da Xerox®

Xerox® Managed 
Print Services

Processo 
alimentado por IA 

e automação de 
fluxo de trabalho

Impressoras habilitadas 
na nuvem

Serviços gerenciados 
para sua impressora 

e necessidades  
gerais de TI

Comunicações 
personalizadas  

com o cliente em 
vários canais

Soluções seguras e sem 
toque para impressão 

em qualquer lugar 

Coleta automatizada 
dedados e informações 

Organização inteligente 
e armazenamento 

seguro de conteúdo 
e dados43

1
Software e serviços 

de gerenciamento 
de conteúdo

Rede global de 
equipes de serviço, 
suporte e entrega 
da Xerox

Soluções de 
tecnologia para 
o local de trabalho
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Ajudamos você a fazer o que sabe, ainda melhor.

Conte com a experiência no setor e o expertise em tecnologia da Xerox para aliviar a carga dos seus funcionários, 
melhorar os resultados, reduzir os custos e promover experiências mais positivas.
 
Saiba mais em xerox.com/servicosparaareadesaude

A transformação digital é um processo contínuo.  
Nossa abordagem em quatro etapas traz você para o presente 
e garante o progresso contínuo para o futuro.

 

D E S C O B E R TA

 

A N Á L I S E  E 

M A P E A M E N T O

 

P R O J E TA R

 

I M P L A N TA R 

E   O T I M I Z A R

•	 Entender o mercado, os 
desafios do setor e as 
novidades revolucionárias

•	 Estabelecer o estado atual, 
explorar o processo, 
a estrutura e os canais 
e ouvir os clientes

•	 Mapear a jornada do cliente; 
estabelecer oportunidade 
de expansão, otimizar 
etransformar

•	 Desenvolver soluções que 
inovem a maneira como as 
pessoas trabalham com 
processos e tecnologia

•	 Planejar mudanças 
individuais em toda 
a empresa

•	 Implementar um modelo 
operacional desejado e um 
programa de engajamento 
de funcionários

•	 Revisitar a solução em 
busca de melhorias 
incrementais e de 
possibilidades de expansão

A B O R D A G E M  D E  E N T R E G A  D E  S E R V I Ç O  D A  X E R O X ®

http://xerox.com/servicosparaareadesaude
http://xerox.com/Healthcare 

