
Comunicação personalizada eficaz 
com os Serviços de Campanhas sob 
Demanda Xerox®

Nessa era centrada no cliente, as interações personalizadas 

são fundamentais. Mas executar campanhas cross-channel 

de forma consistente e eficaz pode custar dinheiro e tempo. 

E ambos são limitados, certo?

Resumo sobre capacidades:  
Serviços de Campanhas sob Demanda Xerox®

Além disso, o gerenciamento de vários 
provedores de serviços de marketing consome 
tempo e energia. E os resultados dos seus 
gastos com marketing podem ser difíceis de 
rastrear. Você precisa de uma maneira de 
tornar fácil o tratamento de seus clientes 
individualmente, por toda a jornada 
do cliente.

C R I A M O S  A S  C A M P A N H A S  S O B 
D E M A N D A  X E R O X ® P A R A  A J U D Á - L O 
A  P R O D U Z I R  C A M P A N H A S 
P E R S O N A L I Z A D A S  C O M  C I C L O S 
D E  R E S P O S TA  M A I S  C U R T O S . 

O módulo Serviços de Campanhas sob 
Demanda Xerox® foi projetado para facilitar 
a criação de campanhas de marketing que 
ofereçam aos clientes motivos para voltar 
uma e outras vezes. Ele também foi projetado 
para ser simplificado, eficiente e escalável 
para públicos de qualquer tamanho.

• Ofereça conteúdo personalizado e variável 
nos formatos e canais preferidos do cliente 
(físicos e digitais)

• Visualize e planeje sua campanha com 
o XMPie® Circle, um storyboard digital 
interativo

• A automação avançada permite que os 
clientes acionem envolvimentos relevantes 
nos pontos de contato ao longo da 
sua jornada

• Os consultores de comunicação Xerox 
estão disponíveis para orientá-lo em 
todo o processo

• O rastreamento e o relatório de campanha 
fáceis de usar tornam as visões práticas

• O gerenciamento de todos os dados da 
campanha é seguro e em conformidade 
com o RGPD, tratado exclusivamente pela 
equipe aprovada da Xerox

• Análises, rastreamento e relatórios 
completos dão a você uma linha de visão 
sobre os custos e a eficácia das campanhas 
para otimização contínua

V E J A  A Q U I  A L G U N S  D O S 
R E S U LTA D O S  Q U E  A J U D A M O S 
N O S S O S  C L I E N T E S  A  A L C A N Ç A R :   

114% de aumento nas 
indicações dos clientes

54% de taxa de conversão 
de campanha da web em 
comparação a 4% da 
média do setor

11% de aumento nos doadores  
em resposta à campanha 
cross-channel

Respostas de 2 semanas 
para a entrega do comprovante 
de indicação, reduzido de 
três meses
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Faça com que trabalhar conosco funcione para você.

Nossa abordagem começa com a colaboração. Deixe nossa equipe de especialistas identificar os principais interessados em fluxo de trabalho e os 
indicadores de desempenho do processo. Como seu parceiro, podemos descobrir quaisquer lacunas, bem como oportunidades, para as campanhas 
que você cria. Por último, podemos simplificar os processos de trabalho e estabelecer cenários financeiros para lançar seu próximo projeto.

V O C Ê  P R E C I S A  D E  E C O N O M I A  D E  E S C A L A .

Ao criar os Serviços de Campanhas sob Demanda Xerox®, nos concentramos no quadro geral, bem como nos detalhes. Identificamos maneiras 
de ajudar você a exceder as expectativas dos clientes criando experiências personalizadas e ao mesmo tempo simplificando os processos, 
reduzindo os custos, melhorando a qualidade e a segurança e elevando a marca.

Projetar e personalizar 
campanhas multicanal

Aperfeiçoe a execução 
da campanha com entrega 
digital e preenchimento  
impresso

Monitore o desempenho 
da campanha; otimize 
usando análises

Nosso negócio está ajudando você a melhorar seus negócios.
Deixe-nos colocar nossa experiência e expertise em marketing 
e tecnologia para trabalhar com a criação de campanhas eficazes 
e eficientes que tornam os clientes leais. Saiba mais em  
https://www.xerox.com/pt-br/servicos-empresariais/
marketing-personalizado.

S E R V I Ç O S  D E  C A M P A N H A S  S O B  D E M A N D A  X E R O X ® C O L O C A M  O  H U B  D I G I TA L  U M  P A S S O  A D I A N T E .

C A M P A N H A S  D I R E C I O N A D A S , 
E S C A L ÁV E I S  E  C O M P L E TA S  A O  
S E U  A L C A N C E .

Os consultores de comunicações da Xerox 
trabalharão com a sua equipe para tornar 
cada campanha a melhor possível, com cada 
oportunidade realizada, e todos os recursos à 
mão. Com serviços que vão além do esperado, 
prepare-se para resultados nunca vistos.

• Campanhas cross-channel configuradas 
previamente e baseada em modelos com 
materiais que podem ser usados como 
estão ou personalizados

• Automação dos dados do cliente para 
segmentação de destino

• Dimensionamento das comunicações  
global, regional e localmente

• Aceleração do desenvolvimento, 
planejamento e tempo de lançamento 
no mercado

• ROI mais rápido, mais forte e mensurável

C A M P A N H A S  M U LT I C A N A L  S Ó L I D A S .

Integração de vários formatos e canais  
em campanhas por dispositivos móveis, web, 
e-mail e impressas que oferecem as interações 
atrativas e personalizadas que os clientes 
esperam. Obter resultados combinando mala 
direta, e-mails personalizados, códigos QR 
e muito mais na mesma campanha.


