
G R A P H I C  C O M M U N I C A T I O N S

The Challenge

• Raise €100,000,000 over five years  
to support communities ravaged 
by COVID-19

• Create deeper connections with 
potential donors to improve ROI while 
reducing costs

• Upgrade printing capabilities to gain 
media flexibility amidst quarantine 
conditions

The Solution

• The Xerox® Baltoro™ HF Inkjet Press

The Results

• Got up and running despite quarantine 
challenges thanks to intuitive, simple 
technology

• Launched impactful 750,000 drop 
8-page letter campaign 

• Married full-personalization, four-color 
with larger-format media

• Helped donors understand the power of 
their money and what it could achieve

• Created consistent experiences across 
digital, social and print

Executing on a mission 
against all odds.

“It was a mission-critical situation with no room for uncertainty. We needed technology that 
was simple, effective and could be up and running quickly despite pandemic challenges. 
Xerox® Baltoro™ HF Inkjet Press delivered.”

– Markus Buchroithner, Managing Director,  Smart Letter and Ser vices Versand GmbH, Austria

SOS Children’s Villages & Smart Letter and Services Versand GmbH

C A S E  S T U D Y  S N A P S H O T

A B O U T  S O S  C H I L D R E N ’ S  V I L L A G E S 
A N D  S M A R T  L E T T E R  A N D  S E R V I C E S 
V E R S A N D  G M B H ,  A U S T R I A 

SOS Children’s Villages International  
(SOS) is a global not-for-profit organization 
providing food, education and care to 
children without parental care. Founded  
in 1949, its work is carried out across  
135 countries. 

Smart Letter and Services Versand GmbH 
(Smart Letter), Austria was founded in 2005 
by SOS Children’s Villages. Printing 40 
million mailings a year, their services include 
data processing, digital printing, finishing 
and enveloping, logistics and packaging.
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Petra Horn
Vorstand SOS-Kinderdörfer weltweit

Ihre Unterstützung zählt – jetzt erst recht!

Bürste: HGFD UP Corona PostermailingAC: 469220

Sehr geehrte Frau Fritzsch,
die Corona-Pandemie hat die Welt in eine tiefe Krise gestürzt. Ungewissheit und Sorgen über die

Zukunft prägen den Alltag. Die Frage, die sich vielen Unternehmen aktuell stellt, ist: Wie geht es

nun weiter? Wie gehen wir mit den problematischen Auswirkungen der Corona-Beschränkungen

um?

Auch die SOS-Kinderdörfer stehen weltweit riesigen Herausforderungen gegenüber. Denn die

medizinische Situation ist in den weniger entwickelten Ländern besorgniserregend: bei

unzureichendem Zugang zu sauberem Wasser lassen sich selbst hygienische Minimalstandards,

wie häufiges Händewaschen, nicht einhalten.Vor allem aber die wirtschaftlichen Folgen der Corona-Krise verschärfen die Lage für die Ärmsten

der Armen dramatisch: sie trifft es als Erstes und mit voller Härte. Es gibt keine Rettungsschirme

und stabilen Sozialsysteme, die die Einkommensverluste auffangen. Schnell stehen die

Menschen, die von der Hand in Mund leben müssen, vor einem existentiellen Dilemma: „Brot

oder Seife“.

Daher sind neben Sofortmaßnahmen zur Eindämmung des Virus auch umfassende, langfristige

Hilfsangebote notwendig. Mit Ihnen, als starken Partner an unserer Seite, können wir den

Kindern im Kampf gegen Corona beistehen und wirkungsvolle und nachhaltige Hilfe leisten.

Ich bedanke mich im Voraus für Ihre Unterstützung.Mit den besten Grüßen

P
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Cyberport GmbHFrau Romy FritzschMarketing Managerin Corporate Marketing
Am Brauhaus 501099 Dresden
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München, 19. Mai 2020

Das Coronavirus bringt täglich neue Herausforderungen und betriff t uns nun auch im 

Familienalltag. Was tun, wenn die Schulen und Kindergärten auf Notbetrieb umschalten 

und die Kinder plötzlich den ganzen Tag zu Hause sind? Unsere Kolleginnen Christina Kern 

und Heidemarie Stuck haben Tipps für Eltern zusammengestellt:

#1 - RUHIG BLEIBEN

Angst ist ansteckend. Wenn Sie selbst ruhig bleiben, gibt das Ihrem Kind Sicherheit. Erklären sie in Ruhe, dass 

eine Zeit lang die Schule nicht zu besuchen dazu beiträgt, dass sich möglichst wenige Menschen anstecken.

#2 - STRUKTUR GEBEN

Vermitteln Sie Ihrem Kind, dass die schulfreie Zeit keine Ferien sind. Etwas länger schlafen als sonst ist kein Problem 

– ein strukturierter Tagesablauf ist jedoch sehr wichtig. Gehen Sie gemeinsam die Aufgaben durch, die von der Schule 

mitgegeben wurden, und planen Sie fi xe Zeiten ein, zu denen diese bearbeitet werden.

#3 - VIRTUELLE KONTAKTE

Unterstützen Sie Ihr Kind, soziale Kontakte digital aufrecht zu erhalten. Zum Beispiel Skypen mit der besten Freundin 

oder regelmäßig mit der Oma über WhatsApp telefonieren.

CORONA: TIPPS FÜR ELTERN

WIE MAN VERHINDERT, DASS ELTERN UND KINDERN 

DIE DECKE AUF DEN KOPF FÄLLT

T H E  O P T I M U M  B A L A N C E  O F 
VA L U E ,  V O L U M E  A N D  I M P A C T 
T O  E X E C U T E  O N  A N Y  M I S S I O N 

With Baltoro™, nonprofits are able to 
act fast, connect personally and 
deliver quality that legitimizes their 
causes without compromising quality. 
With best-in-class automation on and 
off press as well as advanced color 
controls, it’s easy to migrate. And 
with scalability in mind, it’s ready to 
grow with you. 

T H E  C H A L L E N G E

COVID-19 is wreaking havoc around the 
world, pushing vulnerable families and 
children in our poorest communities into 
extreme poverty.

SOS Children´s Villages (SOS) set a five-year 
fund-raising goal of €100,000,000 to help 
disadvantaged victims of the pandemic 
starting in Argentina, Brazil and Greece.

But fund-raising was becoming increasingly 
difficult due to growing competition for 
donor attention and wallet. 

Smart Letter had invested in the Xerox® 
Rialto® 900 in 2018. Based on their success 
in delivering white-paper personalization, 
they were planning to extend that 
capability to other applications requiring 
more media flexibility. 

The sudden arrival of the pandemic meant 
the plan to add the Xerox® Baltoro™ HF 
Inkjet Press had to be implemented ASAP 
to accommodate those growing needs.

But getting the people and presses in place 
quickly to do the test runs needed despite 
the limitations during a quarantine 
presented an additional challenge.

G R A P H I C  C O M M U N I C A T I O N S

Visit xerox.com/BaltoroHF or talk 
to your sales rep to learn more. 
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T H E  S O L U T I O N

The Xerox® Baltoro™ HF Inkjet Press,  
with its all-new High Fusion Print Engine, 
Automated Intelligence, expanded 
finishing options and easy self-service was 
the answer to the missing element in their 
printing ecosystem. It allowed them to 
migrate to larger sheets (14.33” x 20.5” / 
364 mm x 250 mm) and heavier weight 
stocks efficiently and effectively.

Because the technology is intuitive and 
simple to set up and maintain, Smart Letter 
was able to work with Xerox remotely to get 
up and running despite the limitations 
created by a quarantine.

Smart Letter can now amplify the power 
and effectiveness of their four-color, fully 
personalized mailings. Giving potential 
donors a greater sense of why their 
individual  €50 or €100 donation matters, 
and making the appeal harder to say no to.

The fact that print is tangible and tactile 
and makes it credible and effective as a 
vehicle for delivering insights and results 
is a bonus.

For SOS and Smart Letter, this increase in 
productivity, efficiency and efficacy means 
they’re better able to help vulnerable 
populations in need. Which is the most 
valuable ROI of all.

“We can now deliver a wider range of highly effective personalization to every 
donor, in real time, without the need for preprinted shells. And because the 
technology is intuitive and simple, we were able to start creating and printing 
critical mailings ASAP — despite quarantine conditions.”  

—  Markus Buchroithner, Managing Director, Smart Letter

R E S U LT S

•  Smart Letter has broadened capabilities
— printing more applications at
faster speeds

•  Familiarity with inkjet made installation
and operationalizing during a
pandemic easy

•  The Baltoro™ media flexibility enables
personalization of engaging large-format
print pieces

•  First impressions indicate the fundraising
campaign is on track to meet or
exceed goals

•  Now Smart Letter integrates printed
mailings, newsletters and new media at
pace with needs

•  While new media impressions are
fleeting, the print proves to resonate
with donors

http://xerox.com/BaltoroHF

