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Transaccional Promocional 
Folleto de aplicaciones

Láncese a la búsqueda del verdadero poder de la venta cruzada.

Transaccional 
Promocional 

es
 posible
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La integridad es algo crucial 
Al agregar mensajes promocionales a los documentos
transaccionales, la seguridad es algo crucial. 
Las soluciones de Xerox protegen la integridad de los
datos garantizando que cada registro se 
imprime correctamente. 

Un apoyo que permite un 
funcionamiento continuo 
Cada motor de impresión de Xerox ha sido diseñado
para brindar un período de funcionamiento máximo.
Y ofrecemos un servicio y apoyo anticipatorio para
garantizar un desempeño óptimo. 

Mensajes promocionales a la velocidad 
de la impresión transaccional. 

Conexiones diseñadas para su éxito 
Xerox está asociado con líderes de la industria como 
Lytrod Software™, GMC Software Technology, Exstream,
Adobe®, Pitney Bowes, Bowe Bell & Howell, Roll Systems,
Standard-Hunkeler, Plockmatic, Gunther, Duplo, GBC, y
muchos otros, para proporcionar una solución punta a
punta que mejor se acomode a su entorno. 

Vale la pena invertir en el papel donde se imprime 
Los suministros Xerox están diseñados y fabricados para
lograr la mejor impresión digital. Ya sea que está
imprimiendo grandes cantidades de estados de cuenta o
ejecutando la aplicación más extraordinaria, contamos
con el papel y el material de impresión especial para cada
necesidad. 
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Es posible que ya se haya dado cuenta del gran poder que
representa incluir promociones en los envíos mensuales de
los estados de cuenta. Quizás usted ha incluido material
publicitario tradicional en los sobres. Pero, por lo general,
este material no es leído ya que viene por separado del estado
de cuenta. La clave es poner el mensaje de marketing en el
estado de cuenta. Después de todo, el 98% de los usuarios
lee el estado de cuenta una vez, mientras que el 85% lo lee
dos veces. Por eso, cuando el mensaje promocional se
combina con el estado de cuenta, tiene prácticamente
garantizado que el mensaje de marketing se leerá. 

Ahora usted puede captar a los clientes más importantes con 
mensajes pertinentes de venta cruzada o de productos de lujo
cada mes. Puede ser un cupón, un reembolso o una oferta
especial de valor para el cliente. Puede satisfacer las
necesidades específicas del cliente directamente y seguir su
conducta de consumo. Y trasladar a los clientes de menos
importancia a un lugar de mayor lealtad, frecuencia y
volumen de compra. 

Este sistema innovador de marketing
ya está listo para implementarse.
Es posible traducir obligaciones mensuales en oportunidades
para generar ganancias, al aprovechar las herramientas que ya
posee: los documentos transaccionales, la base de datos de
clientes y la creatividad de marketing. Xerox lo puede ayudar 
a combinar estos valiosos elementos con nuevas tecnologías 
y servicios con el fin de aprovechar esta gran oportunidad. 

Ésta es una oportunidad sin explotar
para aumentar ingresos, acercarse 
más a sus clientes y ganarle a la
competencia:

• Acelere el pago y el cobro de ingresos 

• Realice una venta cruzada o una venta de
productos y servicios superiores

• Transforme los estados de cuenta, las cuentas
y las facturas en herramientas de marketing
valiosas

• Elimine los costos de almacenamiento de
material preimpreso 

• Reduzca la cantidad de llamadas al centro de
servicio 

• Obtenga más ganancias vendiendo el espacio
publicitario 

• Reduzca los gastos de envío postal
combinando el correo directo con el envío de
los estados de cuenta 

• Fortalezca la relación con sus clientes 

• Diferencie a su empresa

¿Desea hacer crecer su negocio? Entonces, mire a sus
clientes actuales. Los estudios de investigación indican
que el 80% de los nuevos negocios provienen de
clientes existentes De hecho, las compañías gastan un
47% de su presupuesto de correo directo en 

ofertas promocionales en esta base de clientes vital
(alrededor de 28.000 millones de dólares). 
Las compañías gastan aproximadamente 125.000
millones de dólares en la producción y el envío de
facturas, estados de cuenta y otros documentos
transaccionales

La oportunidad
¿Desea crear promociones de marketing personalizadas 
para sus clientes más importantes, absolutamente todos
los meses? ¿Quiere asegurarse de que sus posibles
clientes más importantes lean una y otra vez estos
mensajes? Esto es posible, combinando el correo directo
promocional con los estados de cuenta transaccionales
mensuales.

Las bases de datos de su compañía contienen
información valiosa de todos sus clientes: historial de
compras, preferencia de productos, datos demográficos,
duración de la relación. Todos los meses, se utiliza esta
información para producir un estado de cuenta para cada
cliente. Pero ahora esta información sobre el cliente se
puede aprovechar para crear promociones específicas
que se incorporan en el estado de cuenta mensual. 
De esta manera, usted convierte un costo (el de
impresión mensual de los estados de cuenta) en
oportunidades de ingresos: el documento 
transaccional promocional. 

La gran oportunidad de realizar
una venta cruzada sólo se
presenta una vez por mes.

T R A N S A C C I O N A L P R O M O C I O N A L
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El éxito en venta minorista
Las compañías de venta minorista, venden
una gran variedad de productos. Los nuevos
clientes realizan compras por primera vez, y
los antiguos regresan para obtener sus
artículos favoritos. Los estados de cuenta
deben enviarse a ambos tipos de clientes
todos los meses. Esto crea una oportunidad
perfecta para hacer una venta cruzada con
promociones específicas y personalizadas
sobre la base de compras anteriores.
Expanda el negocio con cada cliente
utilizando ofertas que estén basadas en
preferencias particulares. El cliente, o el
servicio al cliente, también puede acceder al 
documento transaccional promocional para
leerlo.

El éxito en telecomunicaciones
Las compañías de telecomunicaciones con 
servicios múltiples, ofrecen servicios telefónicos,
de Internet y de cable. Sin embargo, muy pocos
clientes adquieren todos estos servicios de un
mismo proveedor. Los estados de cuenta deben
enviarse todos los meses. Esto crea una
oportunidad perfecta para hacer una venta
cruzada con promociones específicas para cada
cliente cada mes. Y el cliente, o el servicio al
cliente, puede acceder al documento
transaccional promocional para leerlo.

Estado de cuenta
transaccional tradicional
de telecomunicaciones

Estados de cuenta transaccionales
promocionales de
telecomunicaciones impresos en
color, color de realce o monocromos

Estados de cuenta transaccionales
promocionales para tiendas 
minoristas impresos en color, 
color de realce o monocromos

Estado de cuenta
transaccional tradicional
de tiendas minoristas

Estado de cuenta
Oferta promocional

Gráficos variables sobre la base de la oferta
Talón para el pago

Las comunicaciones transaccionales promocionales pueden ayudar a aumentar la efectividad de las ventas y las ganancias (y acelerar la recolección
de pagos y ganancias) de varias industrias, como la bancaria, seguridad, seguros, servicios de salud, servicios y manufactura. Y además, se puede

disponer de los documentos transaccionales promocionales a través de varios medios de impresión, e-presentment, email y archivado PDF. Aquí
presentamos dos ejemplos de las industrias de telecomunicaciones y de venta minorista que dejan entrever este potencial sin explotar.

Estado de cuenta 
Gráficos variables 

sobre la base de la oferta
Oferta promocional
Talón para el pago
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Servidores de impresión
Xerox ofrece tres controladores, o servidores de impresión,
para satisfacer las necesidades de flujo de trabajo del cliente. 

• Servidor de impresión Xerox FreeFlow 

• Servidor de impresión Xerox CX, Powered by Creo®

• Servidor de impresión Xerox EX, Powered by EFI®

Cada uno brinda una calidad de imagen excepcional, una
productividad extraordinaria y facilidad de uso. El Servidor

de impresión FreeFlow es especialmente adecuado para la
creación de documentos transaccionales promocionales y
admite la impresión original de flujos de datos como
AFP/IPDS, PostScript, PDF, VIPP, PCL, PPML, LCDS y ASCII,
evitándole el gasto de software para conversión de datos y
dándole la tranquilidad de poder obtener una integridad total
de documentos. 

Motores de impresión 
Xerox tiene una cartera muy diversa de prensas digitales
líderes de la industria — en color, color de realce y
monocromo.     La Prensa digital color Xerox DocuColor® 8000 y
la Prensa de producción digital  Xerox iGen3® son impresoras
de producción en color con tecnología de punta. Las
premiadas impresoras de producción Xerox Nuvera™ y Xerox
DocuTech® son nuestros puntos de referencia en impresoras
monocromas y con color de realce. Se distinguen por 
producir documentos transaccionales promocionales de gran
calidad en una amplia gama de tamaños, material de
impresión y pesos. Y para lograr una capacidad de producción
aún más avanzada, Xerox ofrece la veloz Impresora de
alimentación continua Xerox 495.

Servicios de acabado 
Del plegado triple, plegado a la mitad, plegado en c y plegado
en z en línea y fuera de línea al grapado en el lomo y el uso
del realizador de folletos, el acabado se puede realizar fácil y
rápidamente con las impresoras digitales de gran producción
de Xerox. Xerox trabaja muy de cerca con asociados
comerciales para garantizar la eficacia y la productividad en el
acabado. 

Uso en diferentes medios 
Hoy en día, las compañías progresistas exigen más que una
simple impresión. La presentación y pago de cuentas
electrónicamente, el e-mail, el fax y el archivo son
componentes críticos de una solución transaccional
promocional completa. El FreeFlow VI PDF Originator, como
otras soluciones ofrecidas por las compañías asociadas,
hacen más fácil ampliar las oportunidades de ganancias y
servicios tanto para usted como para sus clientes. 

Servicios
Xerox le puede proporcionar una amplia gama de servicios
profesionales para transformar los estados de cuenta comunes
en documentos transaccionales impactantes. Estos servicios
incluyen: rediseño de documentos, integración de software,
diseño de flujos de trabajo, entrenamiento, implementación
total de gestión de documentos y gestión de operaciones. 

Software
Las soluciones de Xerox y de los asociados comerciales de
Xerox se pueden integrar con la mayoría del software y las
bases de datos más populares, liberando sus valiosos recursos
de una programación extensa y costosa.  Estas soluciones
permiten utilizar con facilidad los antiguos flujos de datos,
como LCDS, metacode y IPDS o PostScript®, PDF, y otros,
para crear documentos en color, en color de realce o
monocromos. Los flujos de trabajo automáticos y dinámicos
hacen que sus operaciones sean eficientes y rentables del
principio al fin.

En la industria, existe una gran variedad de software para 
el diseño y la composición de documentos. Estas herramientas
excepcionales ayudan a maximizar la respuesta del cliente y su
impacto. Pero el diseño es sólo parte de la historia. La otra
parte es la impresión. Xerox ha perfeccionado el arte de la
impresión eficaz para generar impresiones transaccionales y
promocionales a velocidades de alta producción.

¿Desea saber qué tan apasionado es Xerox con respecto a la
velocidad en producción? Xerox creó VIPP®, un flujo de datos
de impresión que se utiliza sólo para la impresión. Y también
desarrollamos FreeFlow® VI Interpreter—que compone
documentos transaccionales promocionales en la impresora en
el mismo proceso. La necesidad de hacer una composición
previa es prácticamente eliminada. ¿Cuál es el resultado? 
Una impresión de producción a velocidades de la que puede
depender.

T R A N S A C C I O N A L P R O M O C I O N A L
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Una Solución Completa
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