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Transaktionswerbung 
Anwendungsbroschüre

Steigen Sie um auf echtes Cross-Selling

Transaktions-
werbung 
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Integrität ist besonders wichtig 
Beim Hinzufügen von Werbung zu
Transaktionsdokumenten ist die Sicherheit der
Daten besonders wichtig. Xerox-Lösungen
schützen die Datenintegrität und stellen sicher,
dass jede Aufzeichnung ordnungsgemäß
gedruckt wird. 

Support, der Sie in Betrieb hält 
Jede Xerox-Druckmaschine ist auf maximale
Laufzeit ausgelegt. Und für optimale
Leistungen bieten wir proaktiven Service 
und Support an. 

Werbungsaussagen mit der
Geschwindigkeit 
des Transaktionsdrucks. 

Verbindungen, die für Ihren Erfolg ausgelegt sind 
Xerox hat Partnerschaften mit Industrieführern wie Lytrod
Software™, GMC Software Technology, Exstream, Adobe®,
Pitney Bowes, Bowe Bell & Howell, Roll Systems,
Standard-Hunkeler, Plockmatic, Gunther, Duplo, GBC und
vielen  anderen mehr, die die allumfassende Lösung
erbringen können, die am besten zu Ihrer spezifischen
Umgebung passen. 

Das Papier wert, auf dem es gedruckt ist 
Verbrauchsmaterialien von Xerox werden speziell dafür

entwickelt, die besten Leistungen im Digital druck zu

erzielen. Ob Sie große Auflagen von Statements oder die

einzigartigste Anwendung drucken, wir haben das Papier

und die Spezial druck medien für jeden Bedarf. 
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Vielleicht haben Sie bereits das Potential ent deckt, 
das im Hinzufügen von Werbung zu monat lichen
Statements steckt. Sie haben vielleicht bereits
herkömmliche Einlagen in Statement-Umschläge
gesteckt. Aber meistens werden Einlagen nicht
gelesen, weil sie getrennt vom Statement sind. Das
Geheimnis ist, die Wer  bungsaussage auf das
Statement zu platzie ren. Schließlich lesen 98% aller
Benutzer ihre Statements einmal, 85% lesen sie sogar
zwei mal. Wenn also die Werbung mit dem State ment
kombiniert wird, ist es nahezu sicher, dass Ihre
Marketing-Aussage gelesen werden kann. 

Jetzt können Sie Ihre hochwertigsten Kunden gezielt
jeden Monat mit bedeutenden Upsell- und Cross-Sell-
Aussagen ansprechen. Das kann mit einem Coupon,
einem Rabatt oder einem Sonderangebot geschehen,
der/das für den Kunden von Wert ist. Sie können die
spezifi schen Bedürfnisse und das bisherige Kaufver -
hal ten Ihrer Kunden direkt ansprechen. Und Sie
können die niedrigerwertigen Kunden zu größerer
Kundentreue, Kaufhäufigkeit und höherem
Kaufvolumen aufwerten. 

Dieser Marketing-Durchbruch 
ist einsatzbereit — und zwar
sofort.
Sie können die monatlichen Obligationen in
umsatzfördernde Chancen umwandeln, indem Sie 
die vielen Hilfsmittel einsetzen, die Ihnen bereits zur
Verfügung stehen: ihre Transaktions dokumente,
Kundendatenbank und Marketing-Kreativität. Xerox
kann Ihnen helfen, diese Bestände mit neuen
Technologien und Dienstleistungen zu kombinieren,
damit Sie diese revolutionäre Chance nutzen können. 

Eine bisher ungenutzte Gelegen heit,
Umsätze zu steigern, sich den Kunden zu
nähern und einen Vorsprung vor der
Konkurrenz zu erzielen: 

•  Bezahlungs- und Umsatzeinzug beschleunigen 

•  Höherwertige Produkte und Dienstleistungen
verkaufen oder anbieten

•  Statements, Abrechnungen und Rechnun gen in
hochwertige Marketing-Mittel umwandeln

• Lagerkosten für vorgedruckte Materialien und
Bedruckstoffe eliminieren 

•  Volumen an Service Center-Anrufen verringern 

•  Umsatz durch den Verkauf von Werbungsfläche
steigern 

• Portokosten durch die Kombination von
Direktversand und Statement-Sendungen
verringern

• Beziehungen mit den Kunden stärken

• Das Unternehmen von anderen absetzen

Sind Sie auf der Suche nach Möglichkeiten, Ihr
Geschäft zu erweitern? Dann ziehen Sie ihre
bestehende Kundschaft in Betracht.
Untersuchungen zeigen, dass neues Geschäft zu
80% von bestehender Kund schaft kommt.
Tatsächlich wenden Unter nehmen 47% ihres
Direktversand budgets für Werbeangebote an
diesen wichtigen Kun den stamm auf — etwa 
$28 Milliar den. Unternehmen geben etwa $125
Milliar den für Produktion und Versand von
Rechnungen, Statements und anderen
Transaktions dokumenten aus.

Das Potential
Hätten Sie gern individualisierte Marketing aktionen
für Ihre wichtigsten potentiellen Kunden - Monat
für Monat? Würden Sie gerne sicherstellen, dass
diese Werbung von Ihren wichtigsten potentiellen
Kunden gelesen und wieder gelesen wird? Das
können Sie erreichen, indem Sie Direktversand -
werbung mit monatlichen Transaktions-Statements
kombinieren.

Die Datenbanken Ihres Unternehmens enthalten
wertvolle Informationen über alle Ihre Kunden:
Kaufverhalten, Produktvorlie ben, Demographien,
Länge der Geschäftsbe zie hung. Diese
Informationen werden zum Erstellen monatlicher
Statements für jeden Kunden verwendet. Aber jetzt
können diese Kundeninformationen zum Erstellen
von in das monatliche Statement integrierter,
individuell gezielter Werbung verwendet werden.
Sie haben somit einen Kostenfaktor - das 
Drucken monatlicher Statements - in ein
Umsatzpotential umgewandelt: das
Werbungstransaktionsdokument. 

Großartige Chancen zum
Querverkauf kommen nur einmal
im Monat vor.  
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Einzelhandel-Erfolg
Einzelhandelsfirmen verkaufen zahl reiche
Produkte. Neue Kunden kaufen zum ersten
Mal ein, Dauerkunden kommen zurück für
ihre bevorzugten Waren. Beiden Arten von
Kunden müssen jeden Monat Statements
gesendet werden. Dies eröffnet die perfekte
Gelegenheit zum Querver kauf mit spezieller
und individualisier ter Werbung, basierend
auf früheren Einkäufen. Erweitern Sie Ihre
Ge schäftsbeziehungen mit allen Kunden
mittels Angeboten, die an individuelle
Vorlieben gebunden sind. Und das
Transaktionswerbungs-Dokument kann
dem Kunden oder dem Kundendienst auch
zur Ansicht verfügbar gemacht werden.

Telekomm-Erfolg
Vollservice-Telekommunikations firmen
ha ben Telefon-, Internet- und Kabel-
Service im Angebot. Aber nur wenige
Kun den beziehen all diese Dienst leis -
tungen von einem einzel nen Dienst leister.
Statements müssen jeden Monat
versendet werden. Dies ist eine perfekte
Möglichkeit zum Quer verkauf mit
gezielten Werbeaktio nen, die jeden
Kunden jeden Monat erreichen. Und das
Transaktionswer bungs-Doku ment kann
dem Kunden oder dem Kundendienst zur
Ansicht verfügbar gemacht werden.

Herkömmliches Trans aktions-
Statement für Telekomm

Transaktionswerbungs-State ments
für Telekomm, gedruckt in
monochrom, Hervorhebungsfar be
oder Vollfarbe

Transaktionswerbungs-State-ments
für den Einzelhandel, gedruckt in
monochrom, Hervorhebungsfarbe
oder Vollfarbe

Herkömmliches Trans -
aktions-Statement für den
Einzelhandel

Statement 
Variable Grafik basierend

auf dem jeweiligen Angebot

Werbeangebot

Zahlungsanweisung

Transaktionswerbungs-Kommunikationen können für zahlreiche Geschäftssparten wie Bankwesen, Versicherung, Gesundheitswesen,
öffentliche Versorgungsbetriebe und Herstellung dazu beitragen, die Verkaufseffektivität und Umsätze zu steigern sowie die
Zahlungs- und Umsatzeinzüge zu beschleunigen. 

Darüber hinaus können Transaktionswerbungs-Dokumente über mehrere Medien verfügbar gemacht werden: Druck, E-Präsentation,
E-Mail und PDF-Archive. Es folgen zwei Beispiele aus der Telekomm-Industrie und aus dem Einzelhandel, die einen Einblick in dieses
ungenutzte Potential gewähren.

Statement

Variable Grafik basierend auf
dem jeweiligen Angebot

Werbeangebot

Zahlungsanweisung

T R A N S A K T I O N S W E R B U N G
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Druckserver
Für die unterschiedlichen Arbeitsablaufbedürf nisse
unserer Kunden hat Xerox drei Controller oder
Druckserver im Angebot: 
• Xerox FreeFlow Druckserver 
• Xerox CX Print Server, powered by Creo®

• Xerox EX Print Server, powered by EFI®

Mit jedem dieser Controller erhalten Sie hervor ragende
Druckbildqualität, ausgezeichnete Pro duktivität und
einfache Anwendung. Der FreeFlow-Druckserver ist
besonders geeignet für Transaktionswerbungs-
Dokumente und unter stützt natives Drucken für
Datenströme wie AFP/IPDS, PostScript, PDF, VIPP,
PCL, PPML, LCDS und ASCII. Damit können Sie die
Ausga ben für Datenumwandlungs-Software vermeiden
und die komplette Dokumentintegrität in Seelenruhe
genießen. 

Druckwerke 
Xerox hat ein vielschichtiges Portfolio voller
industrieführender Digitaldruckmaschinen für den
Vollfarb-, Hervorhebungsfarb- und Monochrom-Druck.
    Die Xerox DocuColor® 8000 Digitalfarb druck maschine
und die Xerox iGen3® Digital druckmaschine sind
hochmoderne Vollfarb- Pro duktionsdrucker. Der
preisgekrönte Xerox Nuvera™ - und der Xerox
DocuTech®-Drucker sind unsere Spitzendrucker für
Monochrom- und Hervorhebungsfarbdruck. Sie
erbringen hervorragende Leistungen beim Drucken von
hochqualitativen Transaktionsdokumenten in einem
breiten Bereich von Formaten, Bedruck stoffarten 
und Grammaturen. Und für zusätzliche
Produktionskapazitäten bieten Xerox den super chnellen
Xerox 495-Drucker mit Rollenzufuhr an.

Endbearbeitungsdienste 
Von Inline- und Offline Dreifach-, Doppel-, C- und 
Z-Falzen bis zu Sattelstich und Broschüren erstellung
kann die Endbearbeitung schnell und einfach mit den
Hochleistungs-Digitaldruckern von Xerox ausgeführt
werden. Xerox arbeitet eng mit unseren
Geschäftspartnern zusammen, um Endbearbeitungs-
Produktivität und -Effizienz sicherzustellen.

Crossmediale Verwendung 
Heutzutage verlangen progressive Unternehmen 
mehr als nur gedruckte Materialien. Elektro nische
Rechnungsstellung und Bezahlung (Electronic Bill
Presentment and Payment = EBPP), E-Mail, Fax und
Archivierung sind heut zutage alles wichtige Teile einer
vollständigen Transaktionswerbungs-Lösung. FreeFlow
VI PDF Originator und viele Partner-Lösungen erleich -
tern die Erweiterung der Dienstleistungen und
Möglichkeiten zur Umsatzsteigerung für Sie und Ihre
Kunden. 

Services
Xerox kann Ihnen die komplette Palette pro fes sioneller
Dienstleistungen anbieten, mit denen nüchterne
Statements zu überzeugenden Trans aktionswerbungs-
Dokumenten umgestaltet wer den. Diese
Dienstleistungen umfassen: Umgestal tung von
Dokumenten, Software-Integration, Arbeits ablauf-
Design, Schulung, komplette Dokumentmanagement-
Umsetzung und Ausführungs-Management. 

Software
Lösungen von Xerox und Xerox Business Partners
lassen sich mit den beliebtesten Software-Pro grammen
und Datenbanken integrieren, wodurch wertvolle
Ressourcen von langen und teuren Pro grammierarbeiten
befreit werden.  Mit diesen Lösungen wird es möglich,
problemlos ältere Datenströme wie LCDS, Metacode
und IPDS oder PostScript®, PDF und andere einzube -
ziehen und damit Vollfarb-, Hervorhebungsfarb- oder
Monochrom-Dokumente zu erstellen. Ihre Vorgänge
werden durch dynamische, automati sche Abläufe von
Anfang bis zum Ende effizient und kosteneffizient
gemacht.

Für das Design und die Auslegung von Dokumen ten
steht eine Vielzahl von Software-Programmen zur
Verfügung. Mit diesen hervorragenden Pro grammen
können Sie den Effekt und die Kunden reaktion
maximieren.  Aber das Design ist nur ein Teil der
Geschichte. Der andere Teil ist der Druck. Xerox hat die
Kunst des effizienten Druckens perfektioniert und kann
gedruckte Transaktions werbung mit
Produktionsgeschwindigkeit liefern.  

Was bedeutet die Druckgeschwindigkeit? Xerox hat
VIPP® geschaffen, einen einzigartigen Daten strom nur
für das Drucken. Und wir haben auch FreeFlow® VI
Interpreter entwickelt, mit dem Transaktionswerbungs-
Dokumente “fliegend” am Drucker zusammengestellt
werden.  Die Precom position wird nahezu eliminiert.
Und das Ergeb nis? Druckproduktion mit zuverlässigen
Geschwindigkeiten.
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Eine vollständige Lösung.
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