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Werbungsaussagen mit der
Geschwindigkeit
des Transaktionsdrucks.

O Integritét ist besonders wichtig () Verbindungen, die fir [hren Erfolg ausgelegt sind
Beim Hinzufiigen von Werbung zu Xerox hat Partnerschaften mit Industriefiihrern wie Lytrod
Transaktionsdokumenten ist die Sicherheit der Software™, GMC Software Technology, Exstream, Adobe®,
Daten besonders wichtig. Xerox-Losungen Pitney Bowes, Bowe Bell & Howell, Roll Systems,
schiitzen die Datenintegritat und stellen sicher, Standard-Hunkeler, Plockmatic, Gunther, Duplo, GBC und
dass jede Aufzeichnung ordnungsgemén vielen anderen mehr, die die allumfassende Losung
gedruckt wird. erbringen kénnen, die am besten zu lhrer spezifischen

Umgebung passen.

(O Support, der Sie in Betrieb halt O
Jede Xerox-Druckmaschine ist auf maximale
Laufzeit ausgelegt. Und flir optimale

Leistungen bieten wir proaktiven Service
und Support an. erzielen. Ob Sie groBe Auflagen von Statements oder die

Das Papier wert, auf dem es gedruckt ist
Verbrauchsmaterialien von Xerox werden speziell dafiir
entwickelt, die besten Leistungen im Digitaldruck zu

ginzigartigste Anwendung drucken, wir haben das Papier
und die Spezialdruckmedien fiir jeden Bedarf.

© 2007 XEROX CORPORATION. Alle Rechte vorbehalten. Xerox®, DocuColor®, DocuTech®, iGen3®, Nuvera™ und VIPP® sind eingetragene Marken oder Marken von XEROX CORPORATION in
den USA und/oder anderen Léndern. Creo® ist eine eingetragene Marke von Creo, Inc. EFI®ist eine eingetragene Marke von Electronics for Imaging, Inc. Adobe® und PostScript® sind
eingetragene Marken von Adobe Systems Inc. PrintNet™ ist eine Marke von GMC Software Technology Group. Lytrod Software™ und Proform Designer™ sind Marken von Lytrod Software,
Inc. 4/07
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GroBartige Chancen zum
Querverkauf kommen nur einmal

Im Monat vor.

Sind Sie auf der Suche nach Mdglichkeiten, Ihr

Geschéft zu erweitern? Dann ziehen Sie ihre
bestehende Kundschaft in Betracht.

Untersuchungen zeigen, dass neues Geschift zu

80% von bestehender Kundschaft kommt.

Tatsachlich wenden Unternehmen 47% ihres
Direktversandbudgets fiir Werbeangebote an
diesen wichtigen Kundenstamm auf — etwa

$28 Milliarden. Unternehmen geben etwa $125

Milliarden fiir Produktion und Versand von
Rechnungen, Statements und anderen
Transaktionsdokumenten aus.

Das Potential

Hatten Sie gern individualisierte Marketingaktionen
fiir Ihre wichtigsten potentiellen Kunden - Monat
flir Monat? Wiirden Sie gerne sicherstellen, dass
diese Werbung von lhren wichtigsten potentiellen
Kunden gelesen und wieder gelesen wird? Das
kénnen Sie erreichen, indem Sie Direktversand-
werbung mit monatlichen Transaktions-Statements
kombinieren.

Die Datenbanken lhres Unternehmens enthalten
wertvolle Informationen (iber alle Ihre Kunden:
Kaufverhalten, Produktvorlieben, Demographien,
Lénge der Geschéftsheziehung. Diese
Informationen werden zum Erstellen monatlicher
Statements fiir jeden Kunden verwendet. Aber jetzt
konnen diese Kundeninformationen zum Erstellen
von in das monatliche Statement integrierter,
individuell gezielter Werbung verwendet werden.
Sie haben somit einen Kostenfaktor - das
Drucken monatlicher Statements - in ein
Umsatzpotential umgewandelt: das
Werbungstransaktionsdokument.

Vielleicht haben Sie bereits das Potential entdeckt,
das im Hinzufiigen von Werbung zu monatlichen
Statements steckt. Sie haben vielleicht bereits
herkdommliche Einlagen in Statement-Umschldge
gesteckt. Aber meistens werden Einlagen nicht
gelesen, weil sie getrennt vom Statement sind. Das
Geheimnis ist, die Werbungsaussage auf das
Statement zu platzieren. SchlieBlich lesen 98% aller

Benutzer ihre Statements einmal, 85% lesen sie sogar

zweimal. Wenn also die Werbung mit dem Statement
kombiniert wird, ist es nahezu sicher, dass lhre
Marketing-Aussage gelesen werden kann.

Jetzt konnen Sie Ihre hochwertigsten Kunden gezielt

jeden Monat mit bedeutenden Upsell- und Cross-Sell-

Aussagen ansprechen. Das kann mit einem Coupon,
einem Rabatt oder einem Sonderangebot geschehen,
der/das fiir den Kunden von Wert ist. Sie kdnnen die
spezifischen Bedirfnisse und das bisherige Kaufver-
halten Ihrer Kunden direkt ansprechen. Und Sie
konnen die niedrigerwertigen Kunden zu groBerer
Kundentreue, Kaufhaufigkeit und héherem
Kaufvolumen aufwerten.

Dieser Marketing-Durchbruch
ist einsatzbereit — und zwar
sofort.

Sie konnen die monatlichen Obligationen in
umsatzférdernde Chancen umwandeln, indem Sie
die vielen Hilfsmittel einsetzen, die lhnen bereits zur
Verfligung stehen: ihre Transaktionsdokumente,
Kundendatenbank und Marketing-Kreativitdt. Xerox
kann lhnen helfen, diese Bestande mit neuen
Technologien und Dienstleistungen zu kombinieren,
damit Sie diese revolutiondre Chance nutzen kénnen.

Eine bisher ungenutzte Gelegenheit,
Umsitze zu steigern, sich den Kunden zu
nahern und einen Vorsprung vor der
Konkurrenz zu erzielen:

Bezahlungs- und Umsatzeinzug beschleunigen

Hoherwertige Produkte und Dienstleistungen
verkaufen oder anbieten

Statements, Abrechnungen und Rechnungen in
hochwertige Marketing-Mittel umwandeln

Lagerkosten fur vorgedruckte Materialien und
Bedruckstoffe eliminieren

Volumen an Service Center-Anrufen verringern

Umsatz durch den Verkauf von Werbungsflache
steigern

Portokosten durch die Kombination von
Direktversand und Statement-Sendungen
verringern

* Beziehungen mit den Kunden stdrken

¢ Das Unternehmen von anderen absetzen
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Dariiber hinaus kénnen Transaktionswerbungs-Dokumente iiber mehrere Medien verflighar gemacht werden: Druck, E-Préasentation,
E-Mail und PDF-Archive. Es folgen zwei Beispiele aus der Telekomm-Industrie und aus dem Einzelhandel, die einen Einblick in dieses
ungenutzte Potential gewahren.

Transaktionswerbungs-Kommunikationen kénnen fiir zahlreiche Geschaftssparten wie Bankwesen, Versicherung, Gesundheitswesen,

offentliche Versorgungsbetriebe und Herstellung dazu beitragen, die Verkaufseffektivitdt und Umsétze zu steigern sowie die
Zahlungs- und Umsatzeinziige zu beschleunigen.

Einzelhandel-Erfolg

Einzelhandelsfirmen verkaufen zahlreiche

Produkte. Neue Kunden kaufen zum ersten =

Mal ein, Dauerkunden kommen zurlick fiir -
]ia-;_. =

Telekomm-Erfolg

Vollservice-Telekommunikationsfirmen
haben Telefon-, Internet- und Kabel-
Service im Angebot. Aber nur wenige
Kunden beziehen all diese Dienstleis-
tungen von einem einzelnen Dienstleister.
Statements miissen jeden Monat —————
versendet werden. Dies ist eine perfekte o
Méglichkeit zum Querverkauf mit
gezielten Werbeaktionen, die jeden
Kunden jeden Monat erreichen. Und das
Transaktionswerbungs-Dokument kann
dem Kunden oder dem Kundendienst zur
Ansicht verfiighar gemacht werden.

ihre bevorzugten Waren. Beiden Arten von
Kunden miissen jeden Monat Statements
gesendet werden. Dies er6ffnet die perfekte
Gelegenheit zum Querverkauf mit spezieller e
und individualisierter Werbung, basierend B i -i_,._-___
auf friheren Einkdufen. Erweitern Sie lhre -
Geschaftsheziehungen mit allen Kunden
mittels Angeboten, die an individuelle
Vorlieben gebunden sind. Und das
Transaktionswerbungs-Dokument kann
dem Kunden oder dem Kundendienst auch
zur Ansicht verflighar gemacht werden.

Herkémmliches Trans-
aktions-Statement fiir den
Einzelhandel

Herkdmmliches Transaktions-
Statement flir Telekomm

Statement

Variable Grafik basierend auf O——
dem jeweiligen Angebot

Werbeangebot 0——
Zahlungsanweisung 0———

Statement
Variable Grafik basierend o— |

auf dem jeweiligen Angebot . :
: ° ’ flr Telekomm, gedruckt in

O
Werbeangebot monochrom, Hervorhebungsfarbe
Zahlungsanweisung O——— IS IYRV[IZIg0

Transaktionswerbungs-Statements Transaktionswerbungs-State-ments
fur den Einzelhandel, gedruckt in
monochrom, Hervorhebungsfarbe

oder Vollfarbe

Integrated End-to-End Solutions to Make Your Work Flow

: Services > : Workflow / Software ;} Digital Front End > } Print Engine > : Finishing >

Integrated End-to-End Solutions to Make Your Work Flow

: Services > : Workflow / Software ;} Digital Front End > } Print Engine > : Finishing P

- Template Design Print Server-Based Print In-line Folding, Inserting, Template Design In-line Folding, Inserting,
Pagecn(:omposiuon and Perforation and Composition on
e ntroller
S1 PSS -_ ( ] J %
aining, and o raining, and
| ; : : ’
Implementation AP TresFlow Implementation
FreeFlow® VI Designer = —— S
Document or Partner products such as ! Hdw Document GM(r: mﬁ,&' -f-h ® ! W
Redesign Lytrod Proform Designer™ Redesign Exstream Dialogue, N
and Elixir Vitesse . andothers: |
System System
Integration Finishing Partners such as: Integration Finishing Partners such as:
Pitney Bowes, Pitney Bowes,
Bowe Bell & Howell, Bowe ;g! & Howell,
Monachrome Roll Systems, Monachrome Roll Systems,
HIH:I:?hC}chchr Standard-Hunkeler, Highlight Calor Standard-Hunkeler,
ull Color Gunther, Duplo Full Color Gunther, Duplo
Continuous Feed
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Eine vollstandige Losung.

Services

Xerox kann Ihnen die komplette Palette professioneller
Dienstleistungen anbieten, mit denen niichterne
Statements zu (iberzeugenden Transaktionswerbungs-
Dokumenten umgestaltet werden. Diese
Dienstleistungen umfassen: Umgestaltung von
Dokumenten, Software-Integration, Arbeitsablauf-
Design, Schulung, komplette Dokumentmanagement-
Umsetzung und Ausfiihrungs-Management.

Software

Losungen von Xerox und Xerox Business Partners
lassen sich mit den beliebtesten Software-Programmen
und Datenbanken integrieren, wodurch wertvolle
Ressourcen von langen und teuren Programmierarbeiten
befreit werden. Mit diesen Losungen wird es moglich,
problemlos éltere Datenstrome wie LCDS, Metacode
und IPDS oder PostScript®, PDF und andere einzube-
ziehen und damit Vollfarb-, Hervorhebungsfarb- oder
Monochrom-Dokumente zu erstellen. Ihre Vorgange
werden durch dynamische, automatische Abldufe von
Anfang bis zum Ende effizient und kosteneffizient
gemacht.

Fir das Design und die Auslegung von Dokumenten
steht eine Vielzahl von Software-Programmen zur
Verfiigung. Mit diesen hervorragenden Programmen
konnen Sie den Effekt und die Kundenreaktion
maximieren. Aber das Design ist nur ein Teil der
Geschichte. Der andere Teil ist der Druck. Xerox hat die
Kunst des effizienten Druckens perfektioniert und kann
gedruckte Transaktionswerbung mit
Produktionsgeschwindigkeit liefern.

Was bedeutet die Druckgeschwindigkeit? Xerox hat
VIPP® geschaffen, einen einzigartigen Datenstrom nur
fiir das Drucken. Und wir haben auch FreeFlow® VI
Interpreter entwickelt, mit dem Transaktionswerbungs-
Dokumente “fliegend” am Drucker zusammengestellt
werden. Die Precomposition wird nahezu eliminiert.
Und das Ergebnis? Druckproduktion mit zuverldssigen
Geschwindigkeiten.

Druckserver

Fir die unterschiedlichen Arbeitsablaufbediirfnisse
unserer Kunden hat Xerox drei Gontroller oder
Druckserver im Angebot:

* Xerox FreeFlow Druckserver

* Xerox CX Print Server, powered by Creo®

* Xerox EX Print Server, powered by EFI®

Mit jedem dieser Controller erhalten Sie hervorragende
Druckbildqualitat, ausgezeichnete Produktivitat und
einfache Anwendung. Der FreeFlow-Druckserver ist
besonders geeignet flir Transaktionswerbungs-
Dokumente und unterstiitzt natives Drucken fiir
Datenstrome wie AFP/IPDS, PostScript, PDF, VIPP,
PCL, PPML, LCDS und ASCII. Damit kdnnen Sie die
Ausgaben fiir Datenumwandlungs-Software vermeiden
und die komplette Dokumentintegritat in Seelenruhe
genieBen.

Druckwerke

Xerox hat ein vielschichtiges Portfolio voller
industriefiihrender Digitaldruckmaschinen fiir den
Vollfarb-, Hervorhebungsfarb- und Monochrom-Druck.
Die Xerox DocuGolor® 8000 Digitalfarbdruckmaschine
und die Xerox iGen3® Digitaldruckmaschine sind
hochmoderne Vollfarb- Produktionsdrucker. Der
preisgekronte Xerox Nuvera”- und der Xerox
DocuTech®-Drucker sind unsere Spitzendrucker fiir
Monochrom- und Hervorhebungsfarbdruck. Sie
erbringen hervorragende Leistungen beim Drucken von
hochqualitativen Transaktionsdokumenten in einem
breiten Bereich von Formaten, Bedruckstoffarten

und Grammaturen. Und fiir zusétzliche
Produktionskapazitaten bieten Xerox den superchnellen
Xerox 495-Drucker mit Rollenzufuhr an.

Endbearbeitungsdienste

Von Inline- und Offline Dreifach-, Doppel-, C- und
Z-Falzen bis zu Sattelstich und Broschiirenerstellung
kann die Endbearbeitung schnell und einfach mit den
Hochleistungs-Digitaldruckern von Xerox ausgefiihrt
werden. Xerox arbeitet eng mit unseren
Geschéftspartnern zusammen, um Endbearbeitungs-
Produktivitdt und -Effizienz sicherzustellen.

Crossmediale Verwendung

Heutzutage verlangen progressive Unternehmen

mehr als nur gedruckte Materialien. Elektronische
Rechnungsstellung und Bezahlung (Electronic Bill
Presentment and Payment = EBPP), E-Mail, Fax und
Archivierung sind heutzutage alles wichtige Teile einer
vollstidndigen Transaktionswerbungs-Losung. FreeFlow
VI PDF Originator und viele Partner-Losungen erleich-
tern die Erweiterung der Dienstleistungen und
Madglichkeiten zur Umsatzsteigerung fiir Sie und lhre
Kunden.
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