Tui, een vooraanstaande internationale reisorganisatie,
wilde de levering van tickets en reisschema’s aan
klanten verbeteren. Het bedrijf was van mening dat
verbeterde communicatie tot grotere tevredenheid
onder klanten zou leiden en de verkoop zou
stimuleren.

Voorheen verzond Tui tickets en reisschema’s

in meerdere poststukken, waarbij gebruik werd
gemaakt van algemene ontwerpen en technisch
jargon. Navolgende berichten kregen de vorm van
folders. Informatie over luchthavens en accommodatie
werd niet gepersonaliseerd, zodat elke klant de
volledige catalogus kreeg toegezonden, wat hoge
verzendkosten met zich meebracht.

Grote besparingen en een beter pakket.

dsi Digital, gevestigd in het Britse Rainham, ontwikkel-
de en herverpakte de Tui-vakantiebrochures, om deze te

laten afdrukken op de Xerox iGen3 digitale productie-

pers. Een geautomatiseerd proces voorziet elke week in

de foutloze productie van 45.000 brochures van elk
40 pagina’s. Selecte gegevens worden via het web
ontvangen en automatisch verwerkt om te worden

afgedrukt. Met variabel drukwerk wordt afgerekend met

de hoge kosten van voorbedrukking, terwijl er tegelij-
kertijd wordt bereikt dat er geen tickets te laat worden
bezorgd en dat er geen verkeerde tickets worden

bezorgd. Reisinformatie wordt nu in één overzichtelijke,

gepersonaliseerde brochure ondergebracht, waarmee
kosten worden teruggedrongen en een extra omzet van
wel 1 miljoen pond per jaar wordt bereikt.

De resultaten:
enorme besparingen.

e | agere verzendkosten, aangezien pakketten
gemiddeld bijna een derde minder wegen.

e (een opslagkosten en lithodrukkosten meer.

e Minder telefoontjes van verwarde klanten en
meer telefoontjes voor extra boekingen.

e |ntensiever gebruik van kortingsaanbiedingen
voor luchthavens, hotels, enzovoort.

o Meer reclame-inkomsten via de brochures
middels gepersonaliseerde advertenties.

e Meerwaarde voor brochures dankzij
gepersonaliseerde reistips.

e Minder kwijtgeraakte tickets dankzij integratie
van alle reisdocumenten in één mapje.

QLagere kosten

(D Extra omzet
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Direct mail is big business.

i |

Naar verwachting zullen de uitgaven op het gebied van direct mail in 2009 in
Europa met bijna 19% en in Noord-Amerika met 32% zijn gestegen. In 2004
werd er alleen al in Europa 34 miljard dollar aan direct mail uitgegeven —
dat komt overeen met 40% van de totale uitgaven op het gebied van

direct marketing. In 2006 bezorgden de Amerikaanse posterijen meer dan
102,5 miljard stuks of direct mail, bijna de helft van alle Amerikaanse post.
Dat betekent een stijging van 14% ten opzichte van 2001.

Het gebruik van direct mail voor
bestaande klanten is een geweldige
manier om relaties met klanten te
versterken.

Bovenal werkt het. ledereen verwacht dat het

volume van direct mailings toeneemt, maar ook de
verkoopeffectiviteit — gemeten per uitgegeven dollar —
blijft verder stijgen. Met behulp van end-to-end
direct-mailtoepassingen van Xerox kunt u rendement
en responspercentages verbeteren om zo sneller uw
cruciale bedrijfsdoelstellingen te kunnen bereiken.
Cijfers van de Direct Marketing Association (DMA)
wijzen uit dat met direct mail duidelijk betere
resultaten worden bereikt dan gemiddeld met alle
type direct marketing haalbaar is. Elke dollar die aan
direct-mailreclame wordt uitgegeven levert gemiddeld
11 dollar aan verkoop op — meer dan twee keer zoveel
als het rendement van welk ander medium dan ook.

Direct mail is een bijzonder belangrijke toepassing
voor de drukwerksector. In een rapport van
Winterberry Group uit 2004 geeft McCann van

DMA Universal aan dat er 16,8 miljard dollar

omzet op het gebied van direct-maildrukwerk werd
gegenereerd. Uitgaven op het gebied van direct mail
stegen met naar schatting 7,9% en eind 2007 zal er
naar verwachting in totaal 62,2 miljard dollar worden
uitgegeven.

Er zijn liggen dus volop
kansen in het verschiet.

De afgelopen paar jaar hebben adverteerders gemerkt
dat specifiek gerichte, relevante mailings veel
effectiever kunnen zijn dan ongerichte aanpak met
“losse projectielen”. Dergelijke gerichte mailings
vallen op in de papierberg en bereiken precies de
gewenste doelgroep, met een specifiek, gerichte
boodschap die op elke individuele geadresseerde
afgestemd kan worden.

Uit onderzoek blijkt dat producenten van direct mail
steeds meer zullen vertrouwen op databases, analyses,
targeting, modellering en responstracering om de
prestaties van hun direct mailings te verbeteren.

De vraag naar digitaal en variabel drukwerk zal

zeker tognemen en bovendien zullen er steeds
geavanceerdere toepassingen bij alle direct-
mailmethoden worden verwacht.

DIRECT MAIL

Met Xerox kunt u relevante
direct mail produceren.

Xerox is als geen ander in staat om simpele en complexe
direct-mailtoepassingen — tot een succes te maken en zo
uw bedrijf naar nieuwe hoogten te brengen.

Dankzij innovatieve werkstroomproducten, expertise op
het gebied van variabele informatie en toonaangevende
kleurenprinters kan Xerox end-to-end oplossingen voor
direct-marketingtoepassingen leveren.

Volgens een onderzoek uit maart 2004 van Interquest —
Variable Data Imaging Opportunities with Digital Printing
Presses — was er sprake van een stijging van gemiddeld
93% in omzet op het gebied van kleurenafdrukprojecten
op basis van variabele gegevens. Bovendien was het
responspercentage 54% lager dan bij traditionele direct-
mailcampagnes.

Gewapend met dergelijke informatie, de kracht van
Xerox-oplossingen, uw eigen creativiteit en kennis van
uw klanten, zult u niet alleen merken dat de kansen voor
het grijpen liggen, maar ook dat deze uw succesverhalen
zullen worden.

De stappen op
de weg naar succes.

Als u met succes relevante direct-mailtoepassingen wilt
maken, volgt u deze zeven stappen:

Stap 1: definieer uw bedrijfsactiviteiten
U moet een realistisch beeld krijgen van wat u goed doet
en wat u minder goed dogt.

Stap 2: geen haastwerk

U kunt bestaande klanten het makkelijkst bewust maken
van nieuwe services/mogelijkheden en zij zijn ook de
makkelijkste kandidaten voor de verkoop.

Stap 3: zoek de gegevens

Hoe meer kwalitatief hoogstaande gegevens u over uw
targets kunt verzamelen, hoe beter zullen de bereikte
resultaten zijn.

Stap 4: maak gebruik van het web

Het web vormt niet alleen een geweldige bron van
algemene informatie over klanten, u kunt hier ook
ontdekken waar u zich op kunt richten. Bovendien
kunt u het web gebruiken om inhoud aan uw direct
mail aan te passen.

Stap 5: definieer uw markten

door middel van specialisatie, door u op een bepaalde
branche of te richten of marktsegmentatie toe te passen,
kunt u de kennisbank opbouwen die u nodig hebt om
gen voorsprong op de concurrentie te houden.

Stap 6: ken uw klant

Zorg ervoor dat u inzicht hebt in de behoeften van uw
klant, en in de concurrentie, zodat u beslagen ten ijs
komt als u het gesprek met hen aangaat.

Stap 7: geen vaste routine

Als u geen nieuwe inzichten ontwikkeld om uw aanbod
te verbeteren, loopt u de kans omzet kwijt te raken aan
bedrijven die dit wel doen.

Yo



Toepassingenslechts
begrensd door uw
verbeeldingskracht.

Bij Xerox geldt: als u het zich voor kunt stellen, kunt
u het ook verwezenlijken — door middel van een
combinatie van expertise op het gebied van
implementatie, drukwerk, variabele informatie en
toonaangevende werkstroomoplossingen. Hiermee
wordt u in staat gesteld de toepassingen te maken die
klanten echt bereken, hogere responspercentages
opleveren en — voor bedrijfsgroei zorgen.

Toepassingen zoals:

Gepersonaliseerde
brieven en briefkaarten —

die opvallen in de papierberg en de start vormen
van een relatie — persoonlijke relatie.

Websites via
gepersonaliseerde URLs —

om consumenten informatie te bieden op basis van
hun individuele interesses en behoeften. En voor
het verzamelen van klantgegevens, wat uw meest
waardevolle informatiebron kan vormen.

Fulfillment-brochures —

deze brochures zijn gericht op de afwikkeling

van het proces en springen rechtstreeks in op de
verzoeken van klanten. Wilt u meer informatie over
ons serviceaanbod? Exact de gevraagde informatie
wordt per post toegezonden, — waarmee u bewijst
dat u naar uw klanten luistert en hun wensen
voorop stelt.

Meer omzet —

Daar draait het om.

DIRECT MAIL

Webpagina

n;r.‘,
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Brocnure

Xerox maakt het mogelijk.

Denkt u een aan een reisorganisatie die een volledig
geintegreerde direct-mailcampagne ter bevordering
van klantenbinding wil ontwikkelen, op basis van
gerdere reizen en interesses van reizigers/klanten.

Eerste golf — Gepersonaliseerde brochure

o Gepersonaliseerde brief die bij een reisbrochure
wordt gevoegd

e Variabel beeld op omslag van brochure, afgestemd
op de laatste reis die de klant heeft ondernomen

o \Website-integratie via gepersonaliseerde URL en
introductiepagina

e Online vragenlijst voor nadere kwalificatie van
respons

e Gedrukt op Digital Color Elite Gloss 80 Ib/200 g/m?
omslag voor omslagpagina en Digital Color Elite
Gloss 100 Ib/140 g/m? tekst voor binnenpagina’s

Tweede golf — £xtra grote briefkaarten

e Variabele informatie en beelden al naar gelang of
de klant de vragenlijst op het web heeft ingevuld

e \oorgeperforeerde responskaart die als deurhanger
kan worden gebruikt

e Briefkaart voor niet-reagerenden als extra motivator
voor het invullen van de online vragenlijst via
gepersonaliseerde URL

o Gedrukt op 14 mil Polyester Paper (reagerenden)

e Gedrukt op Digital Color Elite Gloss 110 Ib/
300 g/m? omslag (Niet-reagerenden)

Dossier

e

Derde golf — Reisbevestiging

e Gepersonaliseerd “dossier” op zakformaat

e Dossier aangepast met onder meer tekst en
foto’s van de geboekte bestemming, hotels,
vluchtgegevens en tijdschema’s

e Gedrukt op 10 mil Digital Color DuraPaper
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Succes, van begin tot einde.

Geintegreerde end-to-end oplossingen voor gestroomlijnd werk
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U bereikt geweldige resultaten met relevante,

complexe direct-mailtogpassingen. Door middel
van innovatieve werkstroomproducten, expertise
op het gebied van variabele informatie, toonaan-

Met Xerox beschikt u over
een echte zakenpartner.

Wij staan paraat om u te helpen uw direct mail
in uw werkstroom te integreren en deze aan uw
bedrijfsactiviteiten en behoeften aan te passen.

gevende kleurenprinters, professionele services,
robuuste digitale front-ends en afwerking kan Xerox
u volledig geintegreerde, gepersonaliseerde direct-
mailoplossingen bieden.

Wij kunnen u de producten, services en expertise
bieden die u nodig hebt om uw direct mail in
directe winst te vertalen.

DIRECT MAIL

Een complete oplossing.

Bij Xerox schaft u nooit zo maar een printerengine,
digitaal front-end of een doos met software aan. U
koopt een complete oplossing in.

Services

Xerox kan u een volledig assortiment professionele
services bieden — van product, software en
geavanceerde toepassingstraining tot en met
databasebeheer, campagneontwikkeling, web-

en webstore-integratie, ulmage creative design

en externe togpassingsondersteuningsdiensten.

Software

De Xerox FreeFlow®-softwareproducten —
MakeReady, Print Manager, Process Manager, Web
Services en Qutput Manager — helpen u de direct-
mailproductie te stroomlijnen door middel van
automatisering. Deze innovatieve softwareserie kan u
helpen documentontwerp, opdrachtbeheer, pre-flight,
indeling, kleurbeheer en nog veel meer te versnellen.

Pakket voor werkstromen
en variabele informatie

FreeFlow VI Suite bestaat uit een aantal producten
die zijn ontwikkeld ter optimalisatie van uw variabele
drukwerk — waarmee u in staat wordt gesteld
variabele inhoud voor uw klanten toe te voegen
zonder dat dit ten koste gaat van uw productiviteit.

Door Xerox VI Suite aan het werk te zetten kunt u
hogere responspercentages en winst onder uw
klanten bereiken door aangepaste inhoud toe te
voegen die meerwaarde en extra impact kan bieden.

De gepatenteerde VIPP®-technologie van

Xerox voorziet in een paginaopmaaksysteem dat
ongeévenaarde prestaties kan leveren. Aangezien
resources in de cache worden opgeslagen raakt het
netwerk niet overbelast en draaien uw printers op
nominale snelheid. Als u gebruikmaakt van de
functie voor dynamische documentconstructie van
VI Interpreter, produceert u variabel drukwerk met
optimale productiviteit en doorvoer.

Digitale front-ends (DFE)

Xerox biedt u de keuze uit drie digitale front-ends —
de Xerox FreeFlow Print Server, Xerox CX Print
Server, Powered by Creo™, en Xerox EX Print Server,
Powered by EFI™. Deze bieden alledrie uitmuntende
beeldkwaliteit uitzonderlijke productiviteitsniveaus
en optimaal gebruiksgemak.

Printerengines

Xerox biedt een veelzijdig assortiment van digitale
persen — voor vierkleurendruk, steunkleuren of
monochroom drukwerk. Geschikte persen voor
direct-mailtoepassingen zijn de DocuColor® 5000,
7000 en 8000 digitale kleurenpersen en de state-
of-the-art iGen3® digitale productiepers — die stuk
voor stuk uitblinken in de productie van kwalitatief
hoogstaande direct-mailstukken met uiteenlopende
formaten, afdrukmaterialen en gewichten.

Afwerkingsservices

Offling drievoudige, tweevoudige, c- en z-vouwen

tot zadelsteekhechting en inline katernproductie

zijn allemaal direct-mailproductietaken die snel

en gemakkelijk kunnen worden uitgevoerd met
professionele Xerox-afwerkingsapparatuur. Xerox
werkt samen met diverse partners om aanvullende
afwerkingsopties te kunnen bieden waarmee de
uitvoermogelijkheden van alle digitale Xerox-printers
nog verder worden uitgebreid.

XMPie is een krachtig hulp-
middel dat u kan helpen bij
het beheer van cross-media

variabele campagnes.

e

De XMPie*-serie
softwareoplossingen.

XMPig is een toonaangevende leverancier van
oplossingen voor dynamische cross-media
publicaties en biedt een geavanceerd pakket
softwareproducten waarmee bedrijven, bureaus en
drukkers direct mail naar een hoger plan kunnen
tillen. Hiermee kunt u heel gemakkelijk direct-
mailcampagnes ontwikkelen en uitvoeren, van
drukwerk op instapniveau (briefkaarten, brievensets,
enzovoort) tot en met gepersonaliseerde,
informatiegestuurde cross-media campagnes.

Als u XMPie-technologie implementeert beschikt
u over een schaalbaar platform dat perfect aansluit
bij de gedistribueerde werkstroom van een
onderneming-bureau-drukker. En u profiteert van
ondersteuning voor populaire kant-en-klare
ontwerpprogramma’s zoals InDesign®,
Dreamweaver®, en GoLive®

XMPie biedt tevens FreeFlow-integratie, direct
marketing met webfunctionaliteit, database-
verbinding via XML en API's, ondersteuning voor
Optimized PDF, PPML, VPS en PS; plus Xerox
VIPP-functionaliteit en -validering met Xerox-
productieprinters.

Ook werken wij samen met andere partners, die

een volledig assortiment instrumenten voor variabel
ontwerp leveren van simpel tot complex. Enkele van
deze partners zijn: Atlas, CX Print Server, Lytrod

en Elixer.
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