Tui, leader mondiale del turismo organizzato,
desiderava migliorare le modalita di consegna dei
biglietti e degli itinerari ai clienti. Riteneva che una
comunicazione piu efficace con i clienti potesse
aumentarne la soddisfazione e incrementare le

Grandi risparmi e un pacchetto migliore

dsi Digital, una societa di Rainnam, U.K., ha sviluppato

e cambiato la grafica degli opuscoli Tui e li ha
predisposti per la stampante digitale di produzione
Xerox iGen3. Un processo automatizzato consente di
stampare 45.000 opuscoli di 40 pagine a settimana,
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Dépliant dell’applicazione
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goiore Visibilita per rj liati
vendite. senza intoppi né errori. | dati pertinenti arrivano \)“a ma ”SU at I l n d l m . iy
via Web e vengono elaborati automaticamente prima en “ Cab, ’ , \
della stampa. La possibilita di scegliere immagini
diverse elimina il costoso passaggio della stampa
preliminare, che predispone a ritardi ed errori. Ora, tutti i
dettagli del viaggio vengono raccolti in un libretto
personalizzato di facile consultazione, che ha un costo
minore e ha permesso di aumentare il fatturato fino a 1

milione di sterline all'anno.

Fino a quel momento, Tui aveva spedito i biglietti e
gli itinerari separatamente, usando una grafica
generica e poco accattivante. Qualsiasi altra
comunicazione era stampata sotto forma di volantino.
Le informazioni sugli aeroporti e i resort non erano
distinte per ogni viaggio, quindi il cliente riceveva
ogni volta I'intero catalogo, tra I'altro costoso da
spedire.

|l risultato: grandi risparmi.

e (osti di spedizione inferiori: ogni plico pesa quasi
un terzo in meno di prima.

e Nessun costo di magazzino né spesa per
la stampa litografica.

e \Veno telefonate per chiarimenti e pil richieste di
prenotazioni.

e Maggiore utilizzo degli sconti per aeroporti,
hotel e altre amenita.

e |ncremento delle entrate pubblicitarie grazie
all'aggiunta di annunci personalizzati nei libretti.

e || libretto personalizzato in base al tipo di viaggio
permette di offrire un servizio migliore.

e Meno biglietti persi grazie alla creazione di
un unico plico con tutti i documenti del viaggio.

Mailing diretto

() Minori costi

Q Piu entrate

—) Maggiore

soddisfazione
del cliente
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|| ' mailing diretto & un grosso business

iiian |

Entro il 2009, si prevede che le spese per i mailing diretti cresceranno di
quasi il 19% in Europa e del 32% in Nord America. Nel 2004, per i mailing
diretti sono stati spesi 34 miliardi—di dollari nella sola Europa, il che
rappresenta il 40% della spesa complessiva di marketing diretto. Nel 2006,
le poste statunitensi hanno consegnato oltre 102,5 miliardi di lettere di
mailing diretto, quasi la meta dell'intero traffico postale. Questo rappresenta
un incremento del 14% rispetto al 2001.

[l mailing diretto & un ottimo
modo per rafforzare i rapporti
commerciali con i propri clienti.

Ma soprattutto, funziona. Mentre tutti prevedono
che il volume del mailing diretto cresca, &
importante—ricordare che la sua efficacia,
misurata—per ogni dollaro speso, continua
ugualmente a crescere. Con le applicazioni

di mailing diretto proposte da Xerox, & possibile
incrementare il ROl e il tasso di risposta centrando gli
obiettivi aziendali chiave. | dati forniti dalla Direct
Marketing Association (DMA) indicano che il mailing
diretto ha un’efficacia media superiore a qualsiasi
altra tipologia di marketing diretto. Ogni dollaro speso
in pubblicita per mailing diretto genera, in media,
un’entrata—di 11 dollari, un ritorno che corrisponde a
pitl del doppio di qualsiasi altro canale pubblicitario.

[l mailing diretto & un servizio particolarmente
importante per i centri stampa. Un rapporto del 2004
stilato dal Winterberry Group, DMA Universal
McCann, ha calcolato che le attivita di stampa dei
mailing/dei lettershop sono costate 16,8 miliardi di
dollari. La spesa per il mailing diretto & cresciuta a
una velocita del 7,9% e si prevede che la spesa totale
raggiunga 62,2 miliardi di dollari entro la fine del
2007.

Un mare di opportunita.

Nel corso degli anni, i pubblicitari si sono resi conto
che i mailing mirati hanno un’efficacia superiore
rispetto ai mailing a tappeto. Se sono composti in
modo scrupoloso, i mailing riescono a farsi strada fra
Ialtra pubblicita catturando I'attenzione del pubblico a
cui sono diretti.

Gli studi indicano che chi produce mailing diretti
utilizzera con sempre maggiore frequenza database,
servizi di analisi logica, di targeting e di modellazione,
e strumenti di verifica dell'efficacia delle campagne
pubblicitarie. Come diretta conseguenza, la domanda
di stampa digitale con dati variabili subira
un’impennata, cosi come sara richiesta una sempre
maggiore sofisticazione dei metodi di mailing.

MAILING DIRgTT,

Con Xerox, il mailing diretto
non & pit un problema.

Xerox ha un'esperienza unica nelle attivita di progettazione
e realizzazione di applicazioni di mailing diretto, che vi
permetteranno di ottenere livelli di successo straordinari.

Grazie ai suoi innovativi prodotti di gestione del flusso di
lavoro, alla sua competenza nel campo dei dati variabili
g alle sue stampanti a colori leader del mercato, Xerox
puo offre soluzioni end-to-end per qualsiasi applicazione
di marketing diretto.

Secondo un studio condotto da Interquest nel marzo del
2004 —Variable Data Imaging Opportunities with Digital
Printing Presses — I'aumento medio previsto per le
vendite di progetti di stampa con dati variabili & del 93%.
Inoltre, il costo, calcolato sulla base del tasso di risposta,
é risultato essere inferiore del 54% rispetto a quello delle
campagne di mailing tradizionale.

Forti di questi dati, del valore delle soluzioni Xerox, della
vostra creativita e delle competenze dei vostri clienti, non
esitiamo a dire che le opportunita sono infinite e destinate
a diventare casi di successo.

Ricetta per un mailing di
SUCCessO.

Per creare applicazioni di mailing diretto di successo,
metti in pratica questi sette punti:

1°: Definisci la tua attivita
Definisci, in modo realistico, che cosa sai fare bene e
che cosa non ti riesce.

2°: Cammina, non correre

Rivolgersi ai clienti gia acquisiti & il modo migliore per
aumentare la consapevolezza nelle proprie capacita e
iniziare a proporre nuovi servizi.

3°: Trova dati pertinenti
Pit sono precisi i dati sui destinatari del mailing
migliori saranno i risultati ottenuti.

4°: Sfrutta Internet

Internet non & solo un'ottima fonte di informazioni
generiche sui clienti, ma consente anche di individuare
con precisione il target. Ti permette, inoltre, di aggiornare
il contenuto da utilizzare.

5°: Definisci il tuo mercato

Concentrandoti su un settore 0 segmento specifico del
mercato puoi costruire la knowledge base esclusiva
necessaria per mantenere un vantaggio competitivo.

6°: Conosci il tuo cliente

Capire le esigenze del cliente e conoscere la concorrenza
rappresenta una piattaforma di scambio molto
vantaggiosa.

7°: Tutt’altro che “business as usual”
Se non aggiorni i servizi e i prodotti che offri, rischi di
avvantaggiare le aziende che lo fanno.



Tutte le applicazion
che la tua fantasia

ti suggerisce

Con Xerox, volere & potere. Grazie alla nostra
esperienza nella stampa e nella gestione di dati
variabili e alle soluzioni per la gestione del flusso di
lavoro che offriamo, potrai creare applicazioni che
raggiungono i clienti, generano elevati tassi di
risposta e sviluppano I'attivita.

Esempi di applicazioni:

Lettere e cartoline
personalizzate

Si fanno strada fra I'altra posta, catturano
I'attenzione e creano il contatto

Siti Web e URL
personalizzati—

Per informare i consumatori su prodotti e servizi
di loro interesse, ma soprattutto per raccogliere
informazioni sui clienti, attivita ancora piu preziosa.

Opuscoli informativi

Il culmine dell'intero processo: si tratta di dépliant
che rispondono direttamente alle richieste dei clienti.
Servono ulteriori informazioni sui nostri servizi?
Ecco I'opuscolo informativo richiesto, a riprova

che il cliente viene ascoltato e accontentato.

Maggiori vendite—

Il risultato che tutti cercano.

MAILING DIRETTQ

e T Tiars - Traen videeed s

[ T 0102 ||+ 111w e s e smema 100/ 5

Pagina Web
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Cartoling

pepliant

Con Xerox & possibile

Immaginiamo che un tour operator desideri lanciare
una campagna di fidelizzazione integrata basata sui
viaggi effettuati e gli interessi manifestati dai suoi
clienti.

Prima fase—Dépliant personalizzato

e | ettera personalizzata inserita in un
dépliant che propone dei viaggi

e ['immagine sulla copertina del dépliant
varia in base alle scelte precedenti del cliente

e Sito Web collegato con URL e homepage
personalizzati

e Sondaggio online per qualificare ulteriormente la
risposta

e Copertina stampata su cartoncino Digital Golor Elite
Gloss 80 I1b/200 g/m? corpo stampato su Digital
Color Elite Gloss 100 Ib/140 g/m?

Seconda fase—Cartoline oversize

o | dati e le immagini variano a seconda che il cliente
abbia completato o meno il sondaggio su Web

e | a cartolina di ringraziamento ¢ perforata e puo
essere appesa alla maniglia della porta

e | a cartolina promemoria rappresenta un secondo
incentivo a completare il sondaggio online nel’'URL
personalizzato

e (artolina di ringraziamento: stampata su carta
Polyester da 14 mil

e Promemoria: stampato su cartoncino Digital Color
Elite Gloss 110 Ib/300 g/m?

Dossier

v @

Terza fase—Conferma del viaggio

e “Dossier” tascabile personalizzato

e || dossier & personalizzato con testo e immagini
relative a destinazione, hotel, informazioni sui voli,
itinerario e altro

e Stampato su carta Digital Color DuraPaper da
10 mil

L)
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SUCCesso, su tutta la linea

Servizi

Soluzioni end-to-end integrate per il flusso di lavoro

e

Implementazione
e training

Funzioni specifiche
del prodotto

Gestione
di database

Realizzazione
di campagne

Sviluppo e
integrazione Web

O FreeFiow
XM
PIE

h :Flusso di lavoro/Software ;: Front-end digitale ; : Motore di stampa ; : Finitura ;

g FreeFlow

wip FreeFlow

Print Sarver

Server di stampa

J

Finitura inline e offline

XEROX BRRmer

Le applicazioni di mailing diretto piti complesse
produrranno risultati straordinari. Le soluzioni
offerte da Xerox sono personalizzate e
completamente integrate e comprendono prodotti
per la gestione del flusso di lavoro e dei dati
variabili, stampanti a colori leader del mercato,
servizi di consulenza, potenti front-ent digitali e
dispositivi di finitura.

Abbiamo i prodotti, i servizi e il know-how che
servono per trasformare un mailing diretto in un
profitto immediato.

Con Xerox, trovi un vero socio.

Aiutiamo i nostri clienti a integrare il mailing diretto
nel loro flusso di lavoro e a personalizzarlo in base
alle esigenze.

MAILING DIRETTQ

Una soluzione completa.
Scegliendo Xerox non ci si limita ad acquistare un
motore di stampa, un front-end digitale o un
software. Con Xerox si acquista una soluzione
completa.

Servizi

Xerox offre una gamma completa di servizi
professionali—dal prodotto, il software e un
training dettagliato sull'applicazione alla gestione di
database, ideazione di campagne pubblicitarie,
integrazione di siti Web e storefront, progettazione
creativa ulmage e servizi di assistenza e supporto
remoti.

Software

| prodotti della serie Xerox FreeFlow® —MakeReady,
Print Manager, Process Manager, Web Services e
Output Manager— automatizzano e snelliscono il
flusso di lavoro del mailing. Questa innovativa
famiglia di prodotti software velocizza la creazione di
documenti, la gestione dei lavori, il preflight,
I'imposizione, la gestione dei colori & molto altro.

FreeFlow VI Suite

La FreeFlow VI Suite & una raccolta di prodotti
progettati per ottimizzare la produzione di stampe
variabili dove I'inserimento di contenuto variabile non
influenza la produttivita.

Con la Xerox VI Suite & possibile aumentare i tassi
di risposta del cliente e incrementare i profitti
creando documenti con contenuto personalizzato di
forte impatto.

La tecnologia VIPP® brevettata di Xerox & un sistema
di composizione delle pagine con prestazioni senza
eguali. La memorizzazione delle risorse nella cache
gvita il sovraccarico della rete e preserva la velocita
nominale delle stampanti. Inoltre, lo strumento DDC
di VI Interpreter consente una velocita e una
produttivita straordinarie per la stampa di dati
variabili.

Front-end digitali (DFE)

Xerox propone tre front-end digitali—il print server
Xerox FreeFlow, il print server Xerox CX, Powered
by Creo™ e il print server Xerox EX, Powered by
EFI™. Ognuno di questi garantisce qualita di
immagine straordinaria, produttivita eccezionale e
facilita d'uso.

Motori di stampa

Xerox dispone di un ampio portafoglio di stampanti
digitali per la stampa a colori, con colore
gvidenziatore o in bianco e nero. | sistemi proposti
sono la stampante a colori digitale DocuColor®
5000, 7000 e 8000 e la stampante digitale di
produzione iGen3®. Entrambi assicurano risultati
eccellenti nella produzione di documenti di mailing
di alta qualita con un'ampia gamma di formati, tipi
di supporto e grammature.

Servizi di finitura

| dispositivi di finitura di categoria professionale
Xerox sono in grado di gestire offline la piegatura
tripla, a C e a Z, la pinzatura a sella e di gestire
inline la composizione di libretti in modo facile e
veloce. Xerox collabora con vari partner per fornire
opzioni di finitura supplementari in grado di
ampliare le capacita di alimentazione di qualsiasi
stampante digitale Xerox.

XMPie & uno strumento potente
per la gestione di campagne
multicanale con dati variabili.

B

Suite di soluzioni software
XMPie".

XMPig, il produttore di punta di soluzioni per il
publishing dinamico multicanale, offre uno
straordinario ventaglio di prodotti software che
consentono ad aziende, agenzie e centri stampa di
portare il mailing diretto a un livello pill avanzato.
Lideazione e la realizzazione di campagne di mailing
diventa un gioco da ragazzi, sia che si tratti di
stampare materiali semplici (cartoline, buste ecc.)
sia di concepire campagne personalizzate,
multicanale e con un alto contenuto di dati.

Con la tecnologia XMPie si crea una piattaforma
scalabile che si adatta perfettamente ai flussi di
lavoro distribuiti di un'azienda, un'agenzia o un
centro stampa. Questa tecnologia supporta 'uso
delle applicazioni di grafica pit comuni - InDesign®,
Dreamweaver®, GoLive®

XMPie supporta l'integrazione di FreeFlow; il
marketing diretto via Web; la connettivita al database
tramite XML e le API; i formati PDF ottimizzato,
PPML, VPS e PS; I'abilitazione per Xerox VIPP ¢ il
supporto totale delle stampanti di produzione Xerox.

Xerox ha stipulato degli accordi di partnership anche
con altri produttori di strumenti di progettazione

da semplici a molto complessi: Atlas, CX Print
Server, Lytrod, Elixer e molti altri.
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