
Publipostage direct 
Brochure d’application

Une plus grande précision amène des résultats inoubliables.

Publipostage direct 

peut
faire
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De belles économies et un plus bel ensemble.
Tui, une société de voyage international leader,
recherchait une meilleure façon de livrer les billets et
les itinéraires à ses clients. La société pensait que des
communications évoluées pourraient améliorer la
satisfaction du client et dynamiser les ventes
incrémentielles.

Traditionnellement, Tui aurait envoyé les billets et les
itinéraires en plusieurs éléments, en utilisant des
styles génériques et un jargon non amical. Les
messages ultérieurs arrivaient sous forme de feuilles
volantes. Les informations concernant l’aéroport et le
centre de vacances n’étaient pas personnalisées, ainsi
chaque client recevait un répertoire complet mias
lourd, coûteux du point de vue de l’expédition.

dsi Digital, basée à Rainham, au Royaume-Uni, a
développé et revu l’agencement des brochures de
vacances Tui pour pouvoir les imprimer sur la presse de
production numérique Xerox iGen3. Un processus
automatisé permet de sortir 45 000 brochures de 
40 pages en production, sans erreur, chaque semaine.
La sélection des données est reçue via le Web et est
traitée automatiquement pour l’impression. L’imagerie
variable élimine une préimpression coûteuse et les
retards ou les livraisons de billets incorrects. À présent,
les informations de voyage sont remises en une seule
brochure personnalisée, facile à comprendre. Le coût est
réduit et les revenus augmentent à raison de 1 million
de livres par an.

Le résultat ? Des économies
importantes.
• Des frais d’envoi diminués grâce à la réduction du

poids moyen des paquets d’environ un tiers.
• Élimination des coûts d’entreposage et d’impression 

lithographique.
• Réduction du nombre d’appels pour confusion et

augmentation des appels pour des réservations
supplémentaires.

• Utilisation accrue d’offres de réduction pour les
aéroports, hôtels et plus encore.

• Revenus augmentés pour la publicité à l’intérieur
des brochures avec des annonces personnalisées.

• Valeur améliorée de la brochure grâce à l’adaptation
aux intérêts du voyageur.

• Réduction du nombre de billets perdus en intégrant
tous les documents du voyage dans une simple
brochure.

C o û t s  r é d u i t s

R e v e n u s  a m é l i o r é s

P l u s  g r a n d e  s a t i s f a c t i o n  
d u  c l i e n t

1694-1_dm_brochure_XE.qxp:Memory Book  7/25/07  3:32 PM  Page 1



D’ici 2009, les dépenses de publipostage direct sont censées augmenter

d’environ 19 % en Europe et de 32 % en Amérique du Nord. En 2004, 

34 milliards $US ont été dépensés en publipostage direct uniquement en

Europe—c’est 40 % du total des dépenses de marketing direct. En 2006,

la poste américaine a livré plus de102,5 milliards de documents de

publipostage direct, près de la moitié du courrier. Ce chiffre est supérieur de

14 % par rapport à 2001. 

Publipostage direct : 
un marché extraordinaire.

L’utilisation du publipostage direct
pour les clients existants est un
excellent moyen de renforcer les
relations avec eux. 

Et cela augmente chaque jour. En fait, le

publipostage direct est l’une des opportunités

mondiales les plus prometteuses dans les

services de l’impression aujourd’hui, un fait

que vous pouvez confirmer chaque fois que

vous ouvrez votre boîte aux lettres. 
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Plus important que tout, ça marche ! Si tout le monde

s’attend à une croissance en volume du publipostage

direct, il faut savoir que l’efficacité en termes de

vente—mesurée par dollar de dépense—continue

d’augmenter également. Grâce aux applications de

publipostage direct de bout en bout de Xerox, vous

pouvez améliorer votre retour sur investissement et les

taux de réponse pour vous aider à atteindre vos

objectifs commerciaux clés. Les chiffres de

l’association de marketing direct (DMA) indiquent que

le publipostage direct excède clairement le ratio

moyen de tous les types de marketing direct. Chaque

dollar dépensé en publicité par envoi direct ramène

une moyenne de 11 $US de vente—c’est plus que

deux fois le retour généré avec n’importe quel autre

média.

Le publipostage direct est une application

particulièrement importante pour les distributeurs

d’impression. Un rapport de 2004 de Winterberry

Group, DMA Universal McCann énonce que les

entreprises spécialisées dans la réalisation des

documents de publicité directe ont représenté 16,8

milliards $US en vente. Les dépenses de publipostage

direct ont augmenté à un taux estimé à 7,9% et les

dépenses totales sont supposées atteindre 62,2

milliards $US d’ici la fin de 2007.

Les opportunités abondent. 
Ces quelques dernières années, les annonceurs ont

pu constater que des courriers ciblés, précis,

pouvaient être bien plus efficaces qu’une approche 

« shotgun ». De tels courriers ciblés passent à travers

le méli-mélo, pour atteindre les audiences précises

recherchées, avec un message spécialement adapté

qui peut raisonner auprès des destinataires

individuels.

Des études montrent que les producteurs de

publipostage direct pourront de plus en plus se

reposer sur les bases de données, l’analytique, 

le ciblage, la modélisation et le suivi des réponses

afin d’améliorer la performance de leur publipostage

direct. Assurément, la demande pour l’impression

numérique et l’imagerie variable s’intensifiera de

même que la sophistication augmentera dans toutes

les méthodes de publipostage.

Avec Xerox, vous pouvez faire 
du publipostage direct qui est
pertinent.
Xerox est positionné de manière unique pour permettre de

réaliser des applications de publipostage simples à

complexes —et pour vous faire atteindre un nouveau

niveau de réussite avec votre entreprise. 

Avec ses produits innovateurs pour le workflow, son

expertise dans le domaine des informations variables et

ses imprimantes couleur leaders de l’industrie, Xerox peut

fournir des solutions de bout en bout pour les

applications de marketing direct.

Selon une étude de mars 2004 réalisée par Interquest—

Opportunités d’imagerie de données variables avec les

presses d’impression numérique—l’augmentation

moyenne des ventes issues de projets d’impression de

données variables en couleur était de 93 %. Et le coût par

taux de réponse était de 54 % inférieur à celui des

campagnes traditionnelles d’envoi direct.

Ayant de telles informations en main, avec en plus la

puissance des solutions de Xerox, votre créativité et la

connaissance de vos clients, non seulement les

opportunités abondent, mais elles deviennent des

expériences réussies pour vous.

Les étapes du succès.
Si vous voulez réussir dans la création d’applications
appropriées de publipostage direct, mettez à profit les
sept étapes clés suivantes :

Étape Nº 1 : Définissez votre entreprise
Vous devez avoir une compréhension réaliste de ce que
vous savez bien faire ou non.

Étape Nº 2 : Marchez, ne courez pas !
Le meilleur moyen pour commencer à sensibiliser ou
pour commencer à vendre de nouveaux
services/possibilités, c’est d’utiliser vos clients actuels.

Étape Nº 3 : Trouvez les données
Plus vous pouvez rassembler des données de grande
qualité concernant vos cibles, meilleurs seront vos
résultats.

Étape Nº 4 : Capitalisez sur le Web
Le Web n’est pas seulement une importante source
d’informations générales sur vos clients, il peut
également vous montrer où vous pouvez cibler. Le Web
vous permet également de mettre à jour le contenu pour
correspondre à votre publipostage.

Étape Nº 5 : Définissez vos marchés
La spécialisation, en ciblant un secteur donné ou par
segmentation du marché, vous aide à établir la base de
connaissances dont vous avez besoin pour maintenir un
avantage concurrentiel.

Étape Nº 6 : Connaissez vos clients 
Le fait de comprendre les besoins de vos clients et de
cerner vos concurrents vous donne une plate-forme pour
une conversation plus substantielle.

Étape Nº 7 : Des affaires pas comme d’habitude 
Si vous ne développez pas de nouvelles perspectives
pour améliorer votre offre, vous risquez de perdre des
affaires au profit des sociétés qui le font.
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Xerox rend ceci possible. 
Imaginez une société de voyages cherchant à réaliser

une campagne de « fidélisation » par publipostage

directe, totalement intégrée, qui serait basée sur les

voyages précédents des voyageurs/clients ainsi que

sur leurs intérêts. 

Première vague—Brochure personnalisée
• Lettre personnalisée insérée dans une brochure 

d’offre de voyage

• Image variable sur la couverture de la brochure

d’après un voyage préalable du client

• Lien vers un site Web à l’aide d’une URL

personnalisée et page d’arrivée

• Enquête en ligne pour détailler la réponse

• Imprimée sur Digital Color Elite Gloss 80 lb/

200 g/m2 (couverture) pour la page de couverture 

et sur Digital Color Elite Gloss 100 lb/140 g/m2

(texte) pour les pages intérieures

Deuxième vague—Cartes postales grand format
• Informations et images variables déterminées par la

façon dont le client a rempli l’enquête sur le Web

• La carte de répondant est perforée pour pouvoir

également servir d’affichette de porte

• La carte du non répondant permet de renvoyer à

l’enquête en ligne au moyen d’une URL

personnalisée

• Imprimée sur 14 mil Polyester Paper (Répondant)

• Imprimée sur Digital Color Elite Gloss 110 lb/

300 g/m2 couverture (Non répondant)

Troisième vague—Confirmation du voyage
• « Dossier » personnalisé de type pochette

• Dossier personnalisé avec texte et photos

concernant la destination de réservation, les

informations sur les hôtels et les vols, les

programmes quotidiens et plus encore.

• Imprimé sur 10 mil Digital Color DuraPaper

Voici un exemple de programme de
publipostage direct touchant plusieurs
canaux qui maximise les données
appropriées pour créer une campagne
ciblée, prévue pour générer des taux de
réponse élevés et un meilleur retour sur
l’investissement.

Avec Xerox, si vous pouvez l’imaginer, vous pouvez 

le faire —grâce à l’expertise dans la réalisation,

l’impression, les informations variables et les

solutions de workflow leaders du secteur. Ensemble,

ils vous permettent de créer les applications qui

touchent vos clients, d’augmenter les taux de 

réponse —et de développer vos affaires. 

Des applications comme : 

Lettres et cartes postales
personnalisées—
pour passer à travers le méli-mélo, attirer l’attention

et établir une relation—, une relation personnelle. 

Sites Web au moyen d’URL
personnalisées—
pour fournir des informations aux clients d’après

leurs intérêts et leurs besoins individuels. Et pour

rassembler des informations concernant le client, ce

qui peut être la plus valable de toutes les ressources. 

Brochures de satisfaction
optimale—
l’apogée du processus, ces brochures répondent

directement aux demandes du client. Le client

souhaite obtenir plus d’informations sur un ensemble

de nos services ? C’est  dans le courrier—

exactement comme cela a été demandé, ce qui prouve

que vous écoutez et prêtez attention à vos clients plus

que tout.

Plus de ventes—
C’est ce dont il s’agit.

Dossier

Page Web

Carte postale

Brochure

P U B L I P O S T A G E D I R E C T
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Des applications,
aussi variées que 
votre imagination.
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Le succès, d’un bout à l’autre.

Vous obtiendrez de magnifiques résultats avec des

applications de publipostage direct complexes et

pertinentes. Avec les produits innovateurs du

workflow, l’expertise en matière d’imagerie variable,

les imprimantes couleurs leaders d’aujourd’hui, les

services professionnels, les périphériques frontaux

numériques robustes et la finition, Xerox peut vous

fournir des solutions de publipostage direct

personnalisées qui sont totalement intégrées.

Nous avons les produits, les services et l’expertise

dont vous avez besoin pour transformer votre

publipostage direct en profit direct.

Avec Xerox, vous avez un réel 

partenaire en affaires. 

Nous sommes prêts à vous aider à intégrer le

publipostage dans votre workflow et à le

personnaliser pour votre exploitation et vos

besoins. 

Une solution complète.
Avec Xerox, vous n’achetez pas simplement un
moteur d’impression, un périphérique frontal
numérique ou un logiciel. Vous achetez toute une
solution.

Services
Xerox peut vous fournir un éventail complet de
services professionnels, —du produit, du logiciel et
de la formation avancée à l’application jusqu’à la
gestion de la base de données, la création de la
campagne, l’intégration Web et du comptoir de
services, le design créatif uImage et les services de
support à distance de l’application.

Logiciel
Les produits logiciels de Xerox FreeFlow® : —
MakeReady, Print Manager, Process Manager, Web
Services et Output Manager—peuvent vous aider à
rationaliser la production de publipostage direct au
moyen de l’automatisation. Cette famille innovatrice
de logiciels peut vous aider à accélérer la création
du document, la gestion des travaux, les opérations
avant vol, l’imposition, la gestion des couleurs et
bien plus encore.

Workflow et suite d’informations variables
La suite FreeFlow VI est en fait constituée de
plusieurs produits conçus pour optimiser votre
production d’impression variable —vous donnant la
possibilité d’ajouter du contenu variable venant de
vos clients, tout en gardant votre productivité sur la
bonne voie.

Mettez la suite VI de Xerox au travail et vous pouvez
augmenter vos taux de réponse client et vos profits
en ajoutant du contenu à haute valeur, à fort impact
et qui est personnalisé.  

La technologie VIPP® brevetée par Xerox offre un
système de composition de pages d’une
performance sans précédent. Des ressources
cachées empêchent votre réseau d’être surchargé et
vos imprimantes peuvent fonctionner à des vitesses
nominales. Lorsque la suite est utilisée, la
construction dynamique de documents de
l’interpréteur VI fournit une productivité et un
rendement de premier plan pour l’impression
variable.

Périphériq-ues frontaux numériques (DFE)
Xerox Offre un choix de trois périphériques frontaux
numériques, —le serveur d’impression Xerox
FreeFlow, le serveur d’impression Xerox CX,
Powered by CreoTMet le serveur d’impression Xerox
EX, Powered by EFITM. Chacun d’eux vous donne une
qualité d’image exceptionnelle, une incroyable
productivité et est facile à utiliser. 

Moteurs d’impression
Xerox possède un assortiment varié de presses
numériques —, qu’il s’agisse d’imprimer en
quadrichromie, en couleur d’accompagnement ou en
monochrome. Les presses caractéristiques
comprennent les DocuColor® 5000, 7000, les
presses couleur numériques 8000 et la presse de
production numérique à la pointe de la technologie,
iGen3®, —toutes excellant pour la production de
pièces de publipostage direct de haute qualité dans
une variété de formats, types de support et
grammages.  

Services de finition 
Le pliage hors ligne en z-, c-, 2 et 3 plis, la piqûre à
cheval, la fabrication des cahiers en ligne, sont
toutes des tâches de production de publipostage
direct qui peuvent être gérées rapidement et
facilement avec des modules de finition de type
professionnel de Xerox. Xerox travaille avec un
nombre de partenaires afin de fournir d’autres
options de finition qui complètent les capacités de
toute imprimante numérique de Xerox.

Suite XMPie® de solutions
de logiciels.
XMPie, fournisseur leader de solutions d’aujourd’hui 

pour l’édition dynamique multimédia, offre une suite

de premier plan de produits de logiciel qui

permettent aux sociétés, aux agences et aux

fournisseurs d’impression de faire passer le

publipostage direct à l’étape suivante. Cette suite

facilite l’élaboration et l’exécution de campagnes de

publipostage, de matériaux d’impression simples

(cartes postales, ensemble de lettres, etc.) jusqu’aux

campagnes multimédias basées sur des

informations. 

Avec la technologie XMPie, vous disposerez d’une

plate-forme dimensionnable qui s’adapte

parfaitement à un workflow réparti entre les acteurs

 entreprise-agence-imprimeur. Et vous bénéficierez

du support des outils de conception offerts au grand

public pour des programmes courants comme

InDesign®, Dreamweaver® et GoLive.®

XMPie fournit également l’intégration FreeFlow ; le

marketing direct activé sur le Web ; la connectivité

de base de données via XML et APIs; le support for

les formats PDF, PPML, VPS et PS optimisés ; plus

l’activation et la validation Xerox VIPP avec les

imprimantes de production de Xerox.

De plus, nous travaillons avec d’autres partenaires

qui fournissent toute une gamme comprenant des

produits simples et complexes. Certains de ces

partenaires sont : Atlas, CX Print Server, Lytrod,

Elixer et bien d’autres encore.

XMPie est un outil puissant qui

peut vous aider à gérer des

campagnes variables

multimédias.
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