
Correo directo 
Folleto de aplicaciones

Una mayor pertinencia lleva a obtener resultados inolvidables.

Correo directo 

es
 posible
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Grandes ahorros y un mejor paquete.
Tui, una compañía multinacional líder de viajes,

necesitaba una mejor manera de entregar los pasajes 

e itinerarios a sus clientes. Creían que si mejoraban las

comunicaciones mejoraría la satisfacción de los clientes y

se obtendría un mayor nivel de ventas.

Tui enviaba los pasajes y los itinerarios en diferentes

documentos, con diseños genéricos y con terminología

no muy comprensible. Los mensajes posteriores se

enviaban como folletos. La información sobre los

aeropuertos y los centros turísticos no estaba

personalizada y cada cliente recibía un directorio

completo y pesado que incrementaba los gastos postales.

dsi Digital, con sede en Rainham, Reino Unido, desarrolló

y rearmó los folletos de vacaciones de Tui para

imprimirlos con la Prensa de producción digital Xerox

iGen3. Un proceso automatizado permite la producción

sin errores de 45.000 folletos de 40 páginas por semana.

Los datos seleccionados se reciben a través de la Web y

se procesan automáticamente para la impresión. Las

imágenes variables eliminan el elevado gasto de

preimpresión y los pasajes se entregan sin demoras y sin

errores. Actualmente, la información de los tours se

entrega en un folleto único, personalizado y fácil de

comprender que reduce los costos e incrementa los

ingresos a un nivel de 1 millón de libras anuales.

Los resultados: grandes ahorros.
• Reducción de los gastos postales por medio de la

reducción del peso promedio de los paquetes en 
un tercio.

• Eliminación de los costos de impresión litográfica y
el almacenamiento.

• Menor cantidad de llamadas debido a confusiones y
mayor cantidad de llamadas para realizar reservas
adicionales.

• Más uso de ofertas de descuentos en aeropuertos,
hoteles y más.

• Mayores ingresos por publicidad personalizada
dentro de los folletos.

• Mayor valor de los folletos al adaptarlos a la
medida de los viajes de cada usuario.

• Menor pérdida de pasajes puesto que se entregan 
junto con todos los documentos del viaje en un
único folleto.

M e n o r e s  c o s t o s

M a y o r e s  i n g r e s o s

M a y o r  s a t i s f a c c i ó n  
d e  l o s  c l i e n t e s
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Para el año 2009, se calcula que la inversión en correo directo habrá crecido

aproximadamente un 19% en Europa y un 32% en América del Norte. En el

2004, se invirtieron 34.000 millones de dólares en correo directo tan sólo en

Europa; esta cifra representa el 40% del gasto total en correo directo. En el

año 2006, el Correo de los Estados Unidos entregó más de 102.500 

millones de piezas de correo directo, lo cual representa aproximadamente la

mitad de todo el correo de los Estados Unidos. Esta cifra indica un

crecimiento del 14% desde el 2001. 

El Correo directo 
es un gran negocio

El uso del correo directo para 
los clientes existentes es una
excelente manera de reforzar la
relación con estos clientes. 

Y crece día a día. De hecho, el correo

directo es una de las oportunidades más

promisorias en todo el mundo para los

servicios de impresión. Usted puede

comprobarlo cada vez que abre su propio

buzón. 
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Y lo más importante es que funciona. Si bien todos

esperan que el volumen de correo directo se

incremente, la efectividad de las ventas (medida en

dólares invertidos) también continúa creciendo. 

A través de las aplicaciones de correo directo de

punta a punta de Xerox, usted puede mejorar el

retorno de la inversión y los niveles de respuesta, lo

cual lo ayudará a alcanzar sus objetivos comerciales

clave. Las cifras de la asociación Direct Marketing

Association (DMA) indican que el desempeño del

correo directo supera claramente el nivel promedio de

todos los tipos de marketing directo. Por cada $1

invertido en publicidad por correo directo se obtiene

un promedio de $11 en ventas: una recuperación de la

inversión superior al doble de la que se obtiene con

cualquier otro medio.

El correo directo es una aplicación especialmente

importante para el mercado de impresión. Un informe

del 2004, de Winterberry Group, DMA Universal

McCann indica que los servicios de impresión y envío

de correo directo alcanzaron un nivel de ventas de

16.800 millones de dólares. Los gastos en correo

directo crecieron a un ritmo aproximado del 7,9% y

se espera que la inversión total alcance los 62.200

millones de dólares hacia fines del 2007.

Las oportunidades son
innumerables. 
Durante los últimos años, los anunciantes han

comprobado que los correos pertinentes y dirigidos a

un público bien determinado pueden ser

significativamente más eficaces que el enfoque no

focalizado. Estos correos bien focalizados sobresalen

del resto y llegan al público preciso que buscan, con

un mensaje especialmente adaptado que puede

resultar de interés para cada destinatario.

Los estudios demuestran que quienes producen

correo directo confiarán cada vez más en bases de

datos, estudios analíticos, segmentación, modelación

y seguimiento de las respuestas para mejorar el

desempeño de las campañas de correo directo. Sin

lugar a dudas, la demanda de impresión digital e

imágenes variables se intensificará e incrementará el

nivel de sofisticación en todos los métodos de correo

directo.

Con Xerox, es posible 
crear correo directo pertinente.
Xerox tiene una posición inigualable que permite lograr

aplicaciones simples y complejas de correo directo... 

y nuevos niveles de éxito para su empresa. 

Con sus productos innovadores de flujo de trabajo, la

experiencia en información variable y su posición de 

liderazgo en la industria de las impresoras color, Xerox 

puede ofrecer soluciones de punta a punta para las

aplicaciones de marketing directo.

Según un estudio del mes de marzo del 2004, llevado a

cabo por Interquest y acotado a las oportunidades de

impresión de datos variables con prensas de impresión

digital, el incremento promedio en las ventas de los

proyectos de impresión de datos variables en color fue

del 93%. Y el costo por respuesta fue un 54% menor que

el de las campañas de correo directo tradicionales.

Con información de este tipo, el poder de las soluciones

de Xerox, su creatividad y conocimiento de sus clientes,

las oportunidades no sólo serán numerosas sino que se

transformarán en sus historias de éxito.

Los pasos para alcanzar el
éxito.
Si desea tener éxito en la creación de aplicaciones de

correo directo, ponga en práctica los siguientes siete

pasos:

Primer paso: Defina su negocio

Es necesario contar con una comprensión realista de lo

que usted hace bien y de lo que no hace bien.

Segundo paso: No corra, camine

El lugar más sencillo para crear conciencia o para 

comenzar a vender nuevos servicios/capacidades es

entre sus actuales clientes.

Tercer paso: Encuentre los datos

Cuanto mayor sea la calidad de información que usted

recabe sobre su público, mejores serán los resultados

que obtenga.

Cuarto paso: Aproveche la Internet

La Internet no es sólo una gran fuente de información

general sobre los clientes sino que puede mostrarle a

qué público se puede dirigir. La Internet también le

permite actualizar el contenido para hacerlo más acorde a

su correo directo.

Quinto paso: Defina sus mercados

La especialización, por medio de la orientación hacia

una industria determinada o por la segmentación del

mercado, lo ayuda a construir la base de conocimientos

que necesitará para mantener su ventaja competitiva.

Sexto paso: Conozca a su cliente 

La comprensión de las necesidades de su cliente y de su

competencia, le da una base para una conversación más

interesante.

Séptimo paso: Nada es lo que era 

Si no está desarrollando nuevas visiones que mejoren

sus ofertas, corre el riesgo de perder su negocio frente a

compañías que sí lo hacen.

1694-1_dm_brochure_XE.qxp:Memory Book  7/30/07  1:59 PM  Page 3



Xerox lo hace posible. 
Imagine una compañía de viajes que busque una

campaña de correo directo de “fidelización” totalmente

integrada y basada en los intereses y viajes previos de

los viajeros/clientes. 

Primera etapa: folleto personalizado
• Se inserta una carta personalizada 

en un folleto que ofrece viajes

• Imagen variable en la portada del folleto, 

según los datos del viaje anterior del cliente

• Inclusión del sitio Web con un URL y una 

página personalizada

• Encuesta en línea para calificar aún más la

respuesta

• La portada se imprimió en papel “cubierta” Digital

Color Elite Gloss de 80 libras/200 g/m2

y las páginas internas, en papel “texto” Digital

Color Elite Gloss de 100 lb/140 g/m2

Segunda etapa: postales de mayor tamaño
• Imágenes e información variable que dependen de

si el cliente completó la encuesta de la Web

• Postal perforada para quien respondió, que puede

utilizarse para colgar en una puerta

• Las postales para quienes no han respondido son

un nuevo impulso para completar la encuesta por

medio de un URL personalizado

• Impreso en papel poliéster de 14 milésimas de

pulgada (para quienes respondieron)

• Impreso en papel “cubierta” Digital Color Elite

Gloss de 110 libras/300 g/m2 (para quienes 

no respondieron)

Tercera etapa: confirmación del viaje
• “Dossier” personalizado de bolsillo

• Dossier personalizado con fotos y texto 

del destino elegido, información sobre hoteles,

vuelos, cronogramas diarios y mucho más.

• Impreso en papel Digital Color DuraPaper de 

10 milésimas de pulgada

Éste es un ejemplo de un programa de
correo directo con integración de medios
que maximiza los datos pertinentes 
para crear una campaña enfocada y
personalizada, diseñada con el fin de
generar un elevado nivel de respuestas y
un mejor retorno de la inversión.

Con Xerox, si puede imaginarlo, es posible hacerlo.

Gracias a nuestra combinación de experiencia en la

implementación, la impresión, la información variable

y las soluciones de flujo de trabajo líderes de la

industria. La combinación de estos puntos fuertes le

permite crear aplicaciones que llegan al cliente,

elevan el nivel de respuesta y hacen crecer su

negocio.  

Aplicaciones como las siguientes: 

Postales y cartas 
personalizadas:
para destacarse del resto, atraer la atención y 

comenzar una relación; una relación personal 

Sitios Web a los que se
accede a través de URL
personalizados:
para proporcionar información a los clientes 

sobre la base de sus intereses y necesidades

personales. Y para recabar información sobre el

cliente, que puede ser el recurso más valioso de

todos. 

Folletos de respuesta:
la culminación del proceso. Estos folletos responden

directamente a las solicitudes del cliente. ¿Desea 

más información acerca de un conjunto de nuestros

servicios? Lo obtiene en el correo; tal como fue

solicitado, lo cual demuestra que usted escucha y

valora a los clientes por sobre todas las cosas.

Más ventas:
En definitiva, de eso se trata.

Dossier

Página Web

Tarjetas postales

Folleto

C O R R E O D I R E C T O
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Aplicaciones tan 
variadas como su imaginación.
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Éxito de principio a fin.

Obtendrá grandes resultados con aplicaciones de

correo directo complejas y pertinentes. Con los

productos innovadores de flujo de trabajo, la

experiencia en impresión variable y la posición de 

liderazgo en la industria de las impresoras color,

los servicios profesionales, las potentes interfaces 

digitales y el acabado, Xerox puede ofrecer

soluciones de correo directo personalizadas y

absolutamente integradas.

Contamos con los productos, los servicios y la

experiencia que usted necesita para convertir el

correo directo en una ganancia directa.

En Xerox, usted tiene un verdadero 

socio comercial. 

Estamos preparados para ayudarlo a integrar su

correo directo en su flujo de trabajo y

personalizarlo según su operación y sus

necesidades. 

Una solución completa.
Con Xerox, usted nunca compra simplemente un

motor de impresión, una interfaz digital o una caja de

software. Usted compra una solución completa.

Servicios

Xerox puede ofrecerle una completa gama de

servicios profesionales: desde productos, software y

capacitación avanzada para la aplicación hasta

manejo de bases de datos, creación de campañas,

integración de interfaces con la Web, diseño creativo

con uImage y servicios de asistencia a distancia

para las aplicaciones.

Software

Los productos de software Xerox FreeFlow®

(MakeReady, Print Manager, Process Manager, Web

Services y Output Manager) ayudan a agilizar la

producción de correo directo por medio de la

automatización. Esta innovadora familia de software

puede ayudarlo a acelerar la creación de

documentos, la administración de trabajos, la

revisión preliminar, la imposición, la gestión del

color y mucho más.

Suite de flujo de trabajo e información variable
El FreeFlow VI Suite es en realidad un conjunto de

varios productos diseñados para optimizar la

producción de impresión variable, que le brindan la

potencia necesaria para agregar el contenido variable

de sus clientes, manteniendo la productividad bajo

control.

Ponga el Xerox VI Suite a trabajar y podrá

incrementar el nivel de respuesta de sus clientes y

las ganancias agregando contenido personalizado,

de alto impacto y gran valor. 

La tecnología VIPP®, patentada por Xerox, ofrece un

sistema de composición de páginas con un

desempeño inigualable. Los recursos que se

almacenan en el caché evitan que la red se

sobrecargue y mantiene a las impresoras trabajando

a la velocidad nominal. El uso de VI Interpreter’s

Dynamic Document Construction permite lograr una

producción y una productividad de impresión

variable superior.

Interfaces digitales (DFE)

Xerox ofrece una variedad de tres interfaces

digitales: el Servidor de impresión Xerox FreeFlow,

el Servidor de impresión Xerox CX, Powered by

CreoTM y el Servidor de impresión Xerox EX,

Powered by EFITM. Cada una de ellas permite lograr

una excelente calidad de imagen, una productividad

excepcional y gran facilidad de uso. 

Motores de impresión

Xerox tiene una cartera muy diversa de prensas

digitales: en color, color de realce y monocromo. 

Las prensas incluyen las Prensas color digitales

DocuColor® 5000, 7000 y 8000, y la Prensa de

producción digital de última generación iGen3®.

Todas ellas son insuperables en la producción de

piezas de correo directo de alta calidad en una

variedad de tamaños, tipos de papel y pesos.  

Servicios de acabado 

El plegado triple, el plegado en c, el plegado en z, el

grapado en el lomo fuera de línea y el uso del

realizador de folletos en línea son todas tareas de

producción de correo directo que puede realizar fácil

y rápidamente con las acabadoras profesionales de

Xerox. Xerox trabaja con una serie de socios para

brindar opciones adicionales de acabado que

mejoran las capacidades de alimentación de

cualquier impresora digital Xerox.

El conjunto de soluciones
de software XMPie®.
XMPie, el actual proveedor líder de soluciones 

de impresión dinámica en diferentes medios, ofrece

un conjunto de productos de software de excelente

calidad que permite que las compañías, las agencias

y los proveedores de impresión lleven el correo

directo a un nuevo nivel. Facilita el desarrollo y la

ejecución de las campañas de correo directo, desde

materiales de impresión básicos (postales, cartas,

etc.) a campañas personalizadas, basadas en la

información y realizadas en diferentes medios. 

Con la tecnología XMPie, contará con una

plataforma escalable que encajará perfectamente  en

el flujo de trabajo distribuido entre empresa-

agencia-imprenta. Y usted se verá beneficiado con la

asistencia de una herramienta de diseño estándar

para programas sumamente utilizados, como

InDesign®, Dreamweaver® y GoLive®.

XMPie también permite la integración con FreeFlow;

el marketing directo habilitado por la Web; la

conectividad con bases de datos a través de XML y

API; admite PS, VPS, PPML y PDF Optimizado;

además de la validación y activación de Xerox VIPP

con las impresoras de producción de Xerox.

Asimismo, trabajamos con otros socios que ofrecen

una completa gama de herramientas de diseño

variable, desde las más sencillas a las más

complejas. Algunos de estos socios incluyen los

siguientes: Atlas, CX Print Server, Lytrod, Elixer y

muchos más.

XMPie es una poderosa

herramienta que puede ayudarlo 

a administrar campañas variables

en diferentes medios.
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