
ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
 �ق

ر�ي�ة ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ ا س�ي�ة:�ب سا

ل�أ �يم ا
ل�ق ا م �ب ا �ز

ل�ت لا  ا
ا  �ب�ن

ص�ة ا ل�خ ا

ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
ق
�  

رك�ة
ر�ي�ة ل��ش ا ل�ت�ج  ا

ط�ة ��نش
ل�أ  �با

Xerox
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لم�تعل�ق�ة �ت ا كلا لم�ش �ي حل ا
ا �ف �ن عد عمه كما �تسا �تد ه�ة و ا �ز

ل�ن ا ا �ب م�ن ا �ز
ل�ت ر�ي�ة ا ا ل�ت�ج ا ا ط�ت�ن ��نش

أ
�ب � 

ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
سد �ق �ج

 �ت

�ي
ل�ت �ئ ا د ا لم�ب ع�ة م�ن ا مو �ي م�ج

ا �ف  �ب�ن
ص�ة ا ل�خ س�ي�ة ا سا

ل�أ �يم ا
ل�ق ها. �ت�تم�ثل ا ا ع�ن ض� �ي و

ل�ت س�ي�ة ا سا
ل�أ �يم ا

ل�ق ر ا طا �ي إ�
م �ف ا �ز

ل�ت لا ا �ت و �يا
�ق لا �خ

ل�أ ا  �ب
ا. �يعد ل�ن �ب

مس�ت�ق ا و �ي�ن ض� ء م�ن ما �ز ها ج�
�ن
أ
مًا. كما � �يد ع�ن 40 عا

�ة �ت�ز ا لمد �ي�ئً سًا م�ض ربا � ئ�ن� د ا لم�ب هذ� ا
�ن�ت ه ها. ل�قد كا د ع�ن لح�يا  لا �يمك�ن ا

رتك�ة
� ول�ي�ة م�ش ؤ�

س�ي�ة مس سا
ل�أ ا ا �يم�ن

م �ب�ق ا �ز
ل�ت لا .ا

ر�ة و ا د ل�إ لس ا  ر�ئ�يس م�ج

�ب �تد لم�ن و ا
لع�ض ا

س
رسولا �ب�ير�ن

أ
ل�ة م�ن � رسا

ر�ي�ة ا ل�ت�ج ا ا ط�ت�ن ��نش
أ
�ب � 

ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
�يد م�ن �ق د ل�ج ر ا ا صد ل�إ ا ا

 �يعد هذ�

س�ي�ة—ح�ي�ث �يم�ثل سا
ل�أ ا ا �يم�ن

صل مع �ق ا ر�ة لل�تو م�تطو  طر�ي�ق�ة م�ث�ري�ة و
رك�ة

�ي ��ش
م �هب �ف و

�ق م�يع ما �ن �ب�ج ا و  �ب�ن
س�ي�ة لل�تعر�ي�ف سا

ل�أ �ة ا لرك�ي�ز  .Xerox ا

�ة على ا لمل�ق �ت ا ول�يا لمسؤ� هم ا
لى �ت�يس�ري �ف  إ�

س�ي�ة سا
ل�أ ا ا �يم�ن

م �ب�ق ا �ز
ل�ت لا �ي ا د ؤ�ي

� 

ا �ن �ت�ق  .عا

ع
�ق لم�تو �ي ا

�ق لا �خ
ل�أ لسلو�ك ا ا ع�ن ا

ً
رب ا مع� ً

ج�ذ�
 �ن �نمو �ن �نكو

أ
�ب �ن � مو �ز

ا مل�ت �ن�ن إ�  
ول�ي�ة ؤ�

مس ص�ي�ة و �خ �ت �ش ل سلوك�يا لا م م�ن �خ ا �ز
ل�ت لا ا ا

ع�يل هذ� م �ت�ف
. �ي�ت

رك�ة
 لل��ش

ر ا �ت على مد حا ا �ج ل�ن �ز�رب ا
أ
ق �
�ي�

م �حت�ق
ل�قد �ت ا. �ف رفد م�ن

�ق كل �
�ت �ة على عا ا  مل�ق

خ
ر�ي� ل�تا �ت ا ا س�ي�ة ذ� سا

ل�أ ا ا �يم�ن
م �ب�ق ا �ز

ل�ت لا ل ا لا �ي�ة م�ن �خ ض� لما �ت ا ا و لس�ن  ا

ا �ي عمل�ن
عه �ف �ب

�ي �ن�ت
لذ� �ب ا سلو

ل�أ ا م �هب و و
�ق ا على ما �ن �يل. �تع�تمد سمع�ت�ن لطو  ا

م�ي�ة  �يو
ر�ة   .�صبو

ىف مس�توى
�ن � �ن �يكو

أ
م و � ا �ز

ل�ت ل�إ �ت ا ا ء �بم�تطل�ب ا �ف لو كم ا رفد م�ن
رظ�ت م�ن كل �

�ن�
أ
ا � �ن

أ
� 

�ة على ظ�ف � لمحا هم م�ن ا
أ
�يء �

��ش �ي�ة
�ق لا �خ

ل�أ حى ا ا و ل�ن ا  �ب
لم�تعل�ق�ة �ت ا �قعا ل�تو  ا

ل�ي�ة لما ملا�ت ا ل�تعا ا  �ب
لم�تعل�ق�ة م�ة ا لعا ه�ة ا ا �ز

ل�ن ا ص�ي�ة و �خ ل�ش ه�ة ا ا �ز
ل�ن  ا

رك�ة
سم ��ش �ي �حتمل ا

ل�ت ر�ي�ة ا ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ ا .Xerox و

ا. ل�يلاً ل�ن ر�ي�ة د ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ ا  �ب

ص�ة ا ل�خ هذ� ا
لسلو�ك ه عد ا ا و

م �تعد �ق
م�ن �ث  و

. �ت سا لس�يا م�يع ا �ي�ة ل�ج
�ف ا ص�ة و لا �ن �خ عد ل�تكو ا و

ل�ق هذ� ا
د ه ا عد م إ�

 لم �ي�ت
ملاء ز�

ر مع  ا لحو ل�ي�ب ا سا
أ
ع�يل � س�يل�ة ل�ت�ف مها كو ا د س�ت�خ �ب ا م �ي�ج

م�ن �ث  و

ىر
�خ

أ
رد � ا مو ل و

�ئ سا و �ت و سا �ري�ي�ن وللصحول على س�يا لمد ا لعمل و  ا
م�ي�ة  �يو

ر�ة ل �صبو �ف�ض
أ
�ذ�ي ما هو �

�ف �ي �ت�ن
ا �ف �ت�ن عد �ة لمسا س�ب ا  .م�ن



www.xerox.com/ethics    ر�ي�ة ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ ا  �ب

ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
3    �ق

�ت �يا و
لمح�ت ول ا د �ج

2	� س
رسولا �ب�ير�ن

أ
ل�ة م�ن �  رسا

4	� ا �ن مهم�ت�ن  �ب�يا

4	 س�ي�ة سا
ل�أ ا ا �يم�ن

ق
� 

4	�  �ت را رقا
ل� ذ� ا ا �ي لا�ت�خ

�ق لا �خ
ل�أ لعمل ا ر ا طا إ�

4	
ف

� لهد ا �ي�ة و ا ل�غ ا

	 5	 � �ت سا لس�يا ا �ي�ن و
�ن ا و

ل�ق ا  �ب
لم�تعل�ق�ة �بط ا ا و

ل�ض ا

	 5	 م ا �ز
ل�ت �ة للا ل�نس�ب ا ع �ب

�ق ل�تو ا

	 5	� كل�ة  ع�ن م�ش
غ
�بلا� ل�إ   ا

�هي ج� و
لصحول على �ت ا و

	 6	 م ا لا�ن�ت�ق م ا  عد

7	 عد ا و
�ت�صر لل�ق �يح م�خ

ض� و
�ت

8	� ا �ئ�ن ء عملا ا رض� إ�

	 8	�  �ي�ق ل�تسو ا �يع و ل�ب ط�ة ا ��نش
أ
�

	 8	� لح لمصا ض ا
ر� �تعا

	 8	� �هي
رت�ف

ل� ل ا
�ئ سا و �يا و ا لهد ا

	 9	� م لعا ل�قطاع ا عملاء ا

9	� مر�يك�ي�ة
ل�أ  ا

ل�ي�ة را �يد
ل�ف  ا

م�ة لحكو عملاء ا

	 10	�� لعملاء �ت ا ما �ي�ة معلو   حما
مها ا د س�ت�خ ا و

10	 ز�ي
ل�تم� ا �ة و د و ل�ج ق ا

�ي�
�حت�ق

	 10	 �ة �ب
�ق لمرا ا

	 11	 د �ريا ل�إ �ري ا �ت�قد

	 11	� �يم �تمع Xerox �ت�قد م�ج ر و مهو  لل�ج

ر لاس�ت�ثما ا

	 12	 ء را
ل��ش �ت ا ه�ة عمل�يا ا �ن�ز

13	� صول
ل�أ ز�ئ على ا

� ا و  �ب�ج
ق

�
ف
�ئد مر� لى عا  إ�

�ة �ج لحا  ا
ل�ي�ة لما ا

	 13	� رك�ة
ل�ي�ة ل��ش لما صول ا

ل�أ �ي�ة ا  حما

Xerox مها ا د س�ت�خ ا و

	 13	� ر�ي�ة— ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ لا�ت ا س�ج

ر�ة ا د ل�إ ا ء و ا ��نش ل�إ ا

	 13	� د ا لمو ا كر�ي�ة و ل�ف لملك�ي�ة ا �ي�ة ا  حما

ق ط�بع
� و

�ي لها ح�ق
ل�ت ا

	 14	� ل لا س�غ�ت ر�ي �با ا ل�ت�ج ل ا و ا ل�تد  ا
�ة �ري معل�ن

ل�ي�ة غ� �خ ا �ت د ما  معلو
�ة لمعل�ن �ري ا

ل�ي�ة غ� �خ ا لد �ت ا ما لمعلو ا و

15	� �يا ولو�ج
ل�تك�ن ل ا لا ق م�ن �خ

� لسو �ة ا د �ن ر�يا ما ض�

	 15	 �ت ما لمعلو م ا
�ظ�ن

	 15	�  �ت رسا لمما ا �ة و ر�ي�ف
ل��ش �فس�ة ا ا لم�ن  ا

ر�ي�ة ا ل�ت�ج ا

	 16	� لسل�يم�ة �ري ا
�ت غ� عا و

�ف لمد ا �ة و و ل�رش ا

	 16	 ل ا مو
ل�أ س�يل ا غ�

17	 ا �ي�ن
�ف �ظ �ير مو �ت�قد

	 17	 �ة� ل�نس�ب ا ل�تم�ي�ي�ز �ب م ا �ت عد رسا  مما
ظ�ف كل � مل ��بش ل�تعا م ا عد �ي�ف و

ظ� لل�تو

	 17	 ع و ل�ت�ن رتك�ي�ز على ا
ل� ا

	 17	 م�ة لسلا ا لحص�ة و ا

	 18	� ل و ا  �ب�ت�ن
لم�تعل�ق�ة �ك ا لا�ن�تها �ت ا  عمل�يا

�ت را د لم�خ ا لكحول و ا

	 18	� �ي
مل�ي�ن �ف ص�ي�ة للم�تعا صو ل�خ ق ا

� و
 ح�ق

رك�ة
Xerox ��ش

19	� رك�ة
ل��ش ي�ف ا


ط�ن � ا ول�ي�ة كمو

ؤ�
 �بمس

ف
ل�ت�صر� ا

	 19	 �ن �نسا ل�إ ق ا
� و

ح�ق

	 19	 ر
��ش ل�ب ا  �ب

رج��ة  لم�تا ا

	 19	� ص ا �خ �ش
ل�أ �تمع�ي �ب�ي�ن ا لم�ج صل ا ا ل�تو  ا

�ري�ي�ة
ل�خ ط�ة ا ��نش

ل�أ ا و

	 19	 �ي�ئ�ي�ة ل�ب م�ة ا ا و
ل�ق ا

	 20	� م�ي�ة لحكو �ت ا لا لوكا ا ل �ب لا�صتا   ،ا
�ت هما لمسا ا �ي�يد و

أ
ل��ت د ا ح�ش  و

س�ي�ة لس�يا ا

21	� ول�ي�ة لد ر�ة ا ا ل�ت�ج  �حتكم ا
�ي
ل�ت �بط ا ا و

ل�ض   ا
عط�ة لم�قا م ا عد و

22	 هرس
ل�ف ا

23	 �ي�ة
ف
� ا ض�إ� رد  ا مو
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ف
� لهد ا �ي�ة و ا ل�غ ا
ا �ت�ن عد ر�ي�ة لمسا ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ ا  �ب
ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و

د �ق ا عد م إ�
 �ت

�ت ا لم�تطل�ب �ي�ة مع ا �ش ها م�تما ذ� �ي �ن�ت�خ
ل�ت �ت ا را رقا

ل� ا �ت و ا ء رج�إا ل� عل ا �ي ج�
 �ف

م عمل �ذ�ي مها
�ف لسع�ي ل�ت�ن د ا م ع�ن ا �ز

ل�ت لا ا س�ي�ة و سا
ل�أ ا ا �يم�ن

 �ب�ق
لم�تعل�ق�ة  ا

رك�ة
�ت .Xerox ��ش كلا لم�ش �ك ا را د �ي إ�

ا �ف �ت�ن عد لى مسا عد إ� ا و
ل�ق هذ� ا

�رتم�ي ه  
�ة س�ب ا ر�ة م�ن مل �صبو ل�تعا ا مها و

�ق ا ل �ت�ف �ب
م �ق ا �ز

ل�ت لا ا �ت و �يا
�ق لا �خ

ل�أ ا  �ب
لم�تعل�ق�ة  ا

ص�ة لا �ن �خ عد ل�تكو ا و
ل�ق د ا ا عد م إ�

. لم �ي�ت �ث�ت �ي حد
ل�ت �ت ا كلا لم�ش  مع �تل�ك ا

ح�ي ا و ل�ن ا  �ب
ص�ة ا ل�خ �ت ا ا لم�تطل�ب ا  �ب

مل�ة ا �ئم�ة �ش و �قا
أ
�ت � سا �ي�ة للس�يا

�ف ا  و

�رث على ؤ�ت
�ي �

ل�ت �ت ا سا لس�يا �يد م�ن ا لعد ا ا �ي�ن لد م. �ف ا �ز
ل�ت لا ا �ي�ة و

�ن و
�ن ا ل�ق  ا

. �رث�ة عل�ي�ك ؤ�
لم �ت ا سا لس�يا  �ب�تل�ك ا

�ي�ة را �ن على د كو
ت
�ن �

أ
�ب � �ي�ج ، و �ت�ك �ي�ف

ظ�  و

�ت على سا لس�يا هذ� ا
�يد م�ن ه لعد م�ن ا ع�ة �ت�ت�ض مو لاطلاع على م�ج  �يمك�ن ا

ك�ة �ب �ة على �ش د و ج� لمو �ت ا سا لس�يا ا �ت و �يا
�ق لا �خ

ل�أ ا  �ب
ص�ة ا ل�خ �ي�ب ا لو حف�ة ا  ص�

�ب سلو
م ل�أ لعا ه ا ا �ج

لا�ت د ا عد ل�حتد ا و
ل�ق د ا ا عد م إ�

ا. �ت  �ب�ن
ص�ة ا ل�خ �ن�ت ا رتا

�ن� ل�إ  ا
رك�ة

�ي ��ش
لعمل �ف . .Xerox ا ق

ر� لو �ب�ة على ا �ت مك�تو رجد كلما رب م�ن م� ك�
أ
ها �

�ن إ�  
ر�ي�ة ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ ا ا �ب م�ن �يا
�ي�ة �ق

حض� ك�ي�ف
 و

 �ت
ه�ي

.�ف

م�يع ر�ي�ة على ج� ر�ي�ة سا ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ ا  �ب

ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
�ن �ق كو

ت
� 

رك�ة
�ي ��ش

مل�ي�ن �ف لعا رك�ة .Xerox ا
ر�ة ��ش ا د لس إ� ء م�ج ا ع�ض

أ
�ن �  Xerox �يكو

�ي
ل�ت ا ، و صفل�ة � م�ن ر�ة ا د ل�إ لس ا  �بم�ج

ص�ة ا عد سلو�ك �خ ا و
ا ل�ق �ي�ضً

أ
ع�ي�ن � ض� ا  �خ

لس �ي م�ج
ء �ف ا ع�ض

أ
هم ك�

�ت ول�يا ؤ�
�ة على مس �ي�ة مع�تمد

�ف ا ض�إ�  
�ت ما ا �ز

ل�ت م�ن ا  �ت�ت�ض

ا �ي�ن �ن لد ملو لعا ل�ي�ة ا لما �ن ا �ئو ل�ش و ا
�ف ظ� �ن مو �هب، �يكو ا على �حنو م�ش ر�ة. و ا د ل�إ  ا

ص�ة ا ل�خ ل�ي�ة ا لما ملا�ت ا ل�تعا ا  �ب
عد سلو�ك م�تعل�ق�ة ا و

ا ل�ق �ي�ضً
أ
ع�ي�ن � ض� ا  �خ

رك�ة
�ي Xerox �ب��ش

ل�ت �قد ا ل�تعا �ت ا �يا
�ق ا �ت�ف رتط ا

� ، ��تش �ي�ة ها ل�ن �ي ا
�ف صفل�ة. و �  م�ن

�ي�ن لم�تعهد ا �ئع�ي�ن و ا ل�ب ا �ت و لا لوكا ىر، م�ثل ا
ل�أ�خ �ف ا ل�أطرا م ا ا �ز

ل�ت ربمها ا  �ن�

د عها ع�ن �ب
�ي �ن�ت

ل�ت ر�ي�ة ا ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ ا  �ب

ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
، �ب�ق ل�ي�ن لمس�ت�ق  ا

ا �ب�ة ع�ن �يا
لعمل �ن ا مهم �ب �يا

.�ق

ا ل�ت�ن �عتر�ي�ف رسا
ل �ف�ض

أ
ق �
ر على طر� لع�ثو �ي ا

ص �ف ا �خ �ش
ل�أ �ة ا عد �ت�ي�ج�ي هو مسا رتا

س� ل�إ ا ا �ن �ف  هد

�ي
لمس�تمر�ة �ف �ة ا د لر�يا ق ا

�ي�
ل �حت�ق لا سع م�ن �خ ا ق و

� م �بعمل على �نطا �يا
 لل�ق

�ي �تعمل على �حتس�ي�ن
ل�ت �ت ا ما د ل�خ ا �ت و ا �ت�ج لم�ن ا ، و �ت ا د لمس�ت�ن �ت ا �يا  �ت�ق�ن

ر�ي�ة ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ �ج ا

�ئ �ن�تا لعملاء و  �بعمل ا
ص�ة ا ل�خ �ت ا لعمل�يا .ا

س�ي�ة سا
ل�أ ا ا �يم�ن

ق
�

ا. �ت�ن �قا علا ا و هج� سلوك�ن  و
�ي �ت

ل�ت لر�ئ�يس�ي�ة ا �ئ ا د ا لم�ب س�ي�ة ا سا
ل�أ ا ا �يم�ن

 �تعد �ق

مع ض و
ع� ل�ب ا ا �ن ا مع �بع�ض مل�ن �ي�ة �تعا

س�ي�ة ك�ي�ف سا
ل�أ �يم ا

ل�ق هذ� ا
د ه  �حتد

�ي
لذ� لسلو�ك ا �حي ا ض� و

�ت �يم�ة و
ل�ق ق ا

�ي�
�ي�ة �حت�ق

لى ك�ي�ف  إ�
�ة �ف ا ض�إ ل� ا ا، �ب �ئ�ن  عملا

ق
�ي�

رفص�ة ل�حت�ق
ل� ا ا م�حن�ن ض و

ع� ل�ب ا ا �ن ا مع �بع�ض �بط�ن عه. كما �تعمل على �رتا �ب
 �ن�ت

�يم
ل�ق ا ق �ب

�يما �ي�تعل�
ا �ف اع سلوك�ن �ت�ب ل ع�ن ا و ؤ�

ا مس رفد م�ن
. �فكل � �ت حا ا �ج

 �ن

ا  �ب�ن
ص�ة ا ل�خ س�ي�ة ا سا

ل�أ   .ا

•	 ح ا �ج ا لل�ن �يل�ن لعملاء هو س�ب ء ا ا رض� �ن إ� .إ�

•	 م �بها� و
�ق �ي �ن

ل�ت ل ا عما
ل�أ �ي كل ا

ل�تم�ي�ز �ف ا �ة و د و ل�ج ق ا
�ي�

لى �حت�ق  إ�
ق

� ا �ن�تو �ن�ن  .إ�

•	 ل�ي�ة� لما صول ا
ل�أ �ئ�ز على ا ا و ا �ب�ج

�قً ا مر�ف
�ئدً  .�نطل�ب عا

•	 � �ق ا سو
ل�أ �ي ا

�ة �ف د لر�يا �ري ا �ي�ة ل�تطو م �ت�ق�ن د  .�نس�ت�خ

•	 ا �ي�ن
�ف ظ� ر مو �قد .�ن

•	 رك�ة�
ل��ش ى ا مل�ي�ن لد �ي�ن عا ط�ن ا ول�ي�ة كمو ؤ�

لمس ا كل �ي�حتلى �ب  ��بش
 .�ن�ت�رص�ف

ها
�ن إ�ف

ا، � رك�ت�ن
�ب�ت�ة ل��ش ل�ثا ص ا ا و

ل�خ هذ� ا
�ي ه

�ئع�ة �ف ط�ة را د �بسا و ج� م م�ن و
لغ�ر ا  �ب

�ي
لذ� �ي ا

�ق لا �خ
ل�أ ا �ب�ي و د

ل�أ ق ا
� طا ل�ن �ئ ا

ها �ت�ن��ش
�ن لى حد �بع�يد. إ�  إ�

�ة و
ل�ق ا  �ت�تم�ي�ز �ب

�ة �ن ما
ل�أ ا ه�ة و ا �ز

ل�ن ا كل �ي�تم�ي�ز �ب  ��بش
ر�ي�ة ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ ا م �ب �يا
ل�ق ا ا �حي ل�ن

  .�ي�ت

�ت را را
ل�ق  ا

ذ�
 ا �ت�خ ي�ق لا

� لا �خ
ل�أ لعمل ا ر ا طإ�ا  

و
أ
م�ة سلو�ك � ى ملاء �يد مد ل�ي�ة ل�حتد ل�تا �ي�ري ا لمعا �ي�يم ا

�ب عل�ي�ك �ت�ق  �ي�ج

هن ط �بع�ي� ا  :��نش

ع�ي� .1 ما ل�ج لحس ا �ن ا �ن �يكو
أ
�ب � م، �ي�ج هج� عا  �بو . و عي� ما ل�ج  الحس ا

د �ي�ة �حتد د ا ر�ش ل إ�
�ئ سا ر�ي�ة و ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ لسل�يم على ا لحكم ا ا  و
ط�ة ��نش

أ
و �

أ
�ت � رسا �ي�ة مما

أ
م�ة � ى ملاء  .مد

م� .2 ل�ة عد �ي حا
م: �ف لعا ق ا

�ي�
�ق ل�تد ر ا ا �ت�ب �خ  ا

ذ� �خ
أ
م. � لعا ق ا

�ي�
ق
� ل�تد  ا

م�ي�ة ما
ل�أ حف�ة ا لص� ص �ب�ك على ا ا ل�خ ء ا رج�إا ل� �ة ا ء رقا

�ي �
�ة �ف �ب

لغ�ر  ا

ا
م �بهذ�

لا �ت�ق لمحل�ي�ة، �ف �ة ا  .للحص�ي�ف

�ت� .3 سا ء مع س�يا رج�إا ل� ق ا
�

�ف ا رك�ة.هل �ي�تو
ل��ش  ا

س�ة و Xerox س�يا
أ
� 

م؟ لعا �ن ا و
�ن ا ل�ق ا

س�ي�ة؟� .4 سا
ل�أ ا ا �يم�ن

ا مع �ق
ى هذ�

��ش س�ي�ة.هل �ي�تما سا
ل�أ �يم ا

ل�ق ا

�ري�ك� .5  �بمد
�ة �ن لاس�تعا �ك ا ل! �يمك�ن ا ؤ�

لس ر �با د ، �با �ك ل�ش  ا
ل�ة ي�ف حا


� 

ط لى �خ  إ�
�ة �ف ا ض�إ ل� ا �ت �ب �يا

�ق لا �خ
ل�أ مك�ت�ب ا ر�ي�ة و

��ش ل�ب رد ا ا لمو ا  و

لاطلاع م �با
لسل�يم. �ق ء ا رج�إا ل� ذ� ا ا �ت�خ �ي ا

�ت�ك �ف عد �ة لمسا عد لمسا  ا
�ي�ة

�ف ا ض�إ�  
�ت ما رد" للصحول على معلو ا لمو  .على �قسم "ا
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ل�أ ا  �ب

ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
5    �ق

�هي و�ج
لصحول على �ت ا كل�ة و  ع�ن م�ش

غ
�بلا� ل�إ  ا

م. ا �ز
ل�ت لا م ا �ت لعد لا و حا

أ
�ي�ة �

�ق لا �خ
أ
�ت � ا ل�ف ا �ي�ة م�خ

أ
 ع�ن �

غ
�بلا� ل�إ �ب ا  �ي�ج

و
أ
�ت � كلا لم�ش  ع�ن ا

غ
�بلا� ل�إ �ك ا ص �ي�تطل�ب م�ن لا �إ�خ  �ة و �ن ما

أ
�ب لعمل � �ن ا إ�  

ق
�يما �ي�تعل�

�ب �ف لع�قا  ا
�ذ�ي

�ف م �ت�ن
 �ي�ت

�ف ها. سو
�ث و �ي حد

�ك �ف �ي ��تش
ل�ت �ت ا لا�ن�تهاكا  ا

�ت و عمل�يا
أ
�ت � �يا

�ق لا �خ
ل�أ ا ص �ب ا ل�خ �ة ا عد لمسا ط ا ل �خ س�تعما �ة ا ء سا إ�ب � 

 ع�ن
غ
�بلا� ل�إ و ا

أ
ا � ص مع�ي�ن عمدً

�خ ج� �ش عا ز�إ�
 ها 

د م�ن لم�صقو ىر ا
ل�أ�خ  ا

غ
�بلا� ل�إ  ا

�ت ا و ل�ق�ن �يد م�ن ا لعد م ا �قد �ة. �ن د ر�ة م�صقو  �صبو
�ري صح�حي�ة

�ت غ� ما  معلو
لم�تعل�ق�ة �ت ا كلا لم�ش �هي حول ا ج� و

�ي �ت
لعملاء ل�تل�ق ا �ي�ن و رد لمو ا �ي�ن و

�ف ظ�  للمو

�ي
كو�ك �ف لم�ش �ي�ة ا

�ق لا �خ
ل�أ �ت ا لا�ن�تهاكا  ع�ن ا

غ
�بلا� م وللإ� ا �ز

ل�ت لا ا �ت و �يا
�ق لا �خ

ل�أ ا  �ب
�ت �يا

�ق لا �خ
ل�أ ا ص �ب ا ل�خ �ة ا عد لمسا ط ا �ت �خ ا و ل�ق�ن هذ� ا

م�ن ه ها. �ت�ت�ض
�ث و  حد

رت�ن�ت وكل م�ن
�ن� ل�إ ق ا

لها ع�ن طر�ي� رسا م إ�
�ي �ي�ت

ل�ت ر�ري ا ا ل�ت�ق ا �ي و
�ن رتو

لك� ل�إ رب�يد ا ل� ا  و
�ي�ة رج� ا ل�خ ا ل�ي�ة و �خ ا لد رب�يد ا ل� �ي�ن ا و ا   .ع�ن

ا م�يً �ة 24 �يو رًفا لمد
� �ت م�تو �يا

�ق لا �خ
ل�أ ا ص �ب ا ل�خ �ة ا عد لمسا ط ا �ن �خ  �يكو

�ت�ف ا م هو ر�قا
أ
رب � ع�يًا ع� و س�ب

أ
م � �يا

أ
ع�ة � �ة س�ب لم، ولمد لعا ء ا �حنا

أ
م�يع �  م�ن ج�

غ
�بلا� ل�إ س�يل�ة ا ل و لا �ت م�ن �خ �يا

�ق لا �خ
ل�أ  مك�ت�ب ا

غ
�بلا� ا إ�

�ي�ضً
أ
. �يمك�ن �

�ي�ة
�ن ا  م�ج

صص�ة ىر مس�ت�قل�ة م�ت�خ
�خ

أ
ه�ة � �قد مع ج� ل�تعا ا ا �ب م�ن

. ل�قد �ق �ي�ب لو رب ا ح�ة ع� لم�تا  ا
ر�ة عمل�ي�ة ا د ل�ك ل�إ ذ� �ة و عد لمسا ط ا رب �خ م�ة ع� لم�قد  ا

غ
�بلا� ل�إ �ت ا �ي عمل�يا

 �ف

. �ي�ب لو رب ا ح�ة ع� لم�تا  ا
غ
�بلا� ل�إ س�يل�ة ا رب و ع� �ة و عد لمسا ط ا رب �خ  ع�

غ
�بلا� ل�إ  ا

ىر
ل�أ�خ ه�ة ا ل�ج ى ا �ن لد ملو لعا �ت ا لما �ن للمكا و

لم�تل�ق �ن ا صصو لم�ت�خ م ا و
 �ي�ق

�ي�ة
�ن ا لم�ج �ت�ف ا ا لهو م ا ر�قا

أ
رب � �يمها ع� م �ت�قد

�ي �ي�ت
ل�ت �ت ا ا لاغ� ل�ب ق ا

�ي�
�ث  �ب�تو

ر�ي�ة ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ �ي ا

م �ف ا �ز
ل�ت لا ا �ت و �يا

�ق لا �خ
ل�أ لى مك�ت�ب ا ر�ري إ� ا ل�ت�ق ل ا رسا إ�  و

رك�ة
�بع ل��ش ل�تا م�يع ،Xerox ا �هي ج� ج� و

�ن �ت ما ولاً ع�ن ض� �ن مسؤ� �ي �يكو
لذ� ا  و

كل سل�يم ر�ري ��بش ا ل�ت�ق  .ا

�يم �يع�ك على �ت�قد �ج م ��تش
هن �ي�ت

� إ�ف
� ، �ك �ن�تها و ا

أ
كل�ة � �ك ع�ن م�ش �بلاغ�  إ�

ل�ة �ي حا
 �ف

�ب و ا ل�ت�ج و ا
أ
مل � ا ء �ش س�ت�صقا ء ا رج�إ�با   ح � مل�ة للسما �ي�ق�ة وكا

�ق �ت د ما  معلو
غ
�بلا� ل�إ م ا

�ي �ي�ت
ل�ت ول�ي�ة ا

ل�أ �ت ا ا �ن �يا ل�ب صق ا
�ي �ن� د ؤ�ي

� . �ت كلا لم�ش هذ� ا
 مع ه

/ �ن ما ل�ز /ا �ت ا ل�ف ا لم�خ ع�ي�ة ا و
/�ن �ي�ن

ل�ف ا لم�خ �ي�ة ا ء �بها )هو طا �خ
أ
د � و ج� و و

أ
ها � ع�ن

�ث�ري
أ
ل��ت و ا

أ
�ري �

�خ
أ
ل��ت و ا

أ
�ك و/� لا�ن�تها �ت ا لا �ة حا ل�ج �ي معا

�ري �ف
�خ

أ
ل��ت لى ا ( إ� �ن لمكا  ا

ل�ت�ق�ص�ي و عمل�ي�ة ا
أ
�ت و/� ا ل�ف ا لم�خ �ت ا لا �يد حا ا على �حتد  .سل�بً

�ت سا لس�يا ا �ي�ن و
�ن ا و

ل�ق  �با
لم�عتل�ق�ة �بط ا ا و

ل�ض ا
سس�ة ؤ�

ا �نعد م �ن�ن إ�ف
ل�ي � ل�تا ا �ب لم، و لعا ا حول ا لدً �يد ع�ن 160 �ب

�ي ما �ي�ز
 �نعمل �ف

لسلو�ك عد ا ا و
ا ل�ق �قً �ف ر�ي�ة و ا ل�ت�ج ا ا ط�ت�ن ��نش

أ
ر�ة � ا د إ�ب م � و

�ق لم�ي�ة. �ن ر�ي�ة عا ا �ج
 �ت

�ت ا د ا ر�ش ل�إ ا �ي�ري و لمعا ا �ت و سا لس�يا ا ر�ي�ة و ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ ا  �ب

ص�ة ا ل�خ  ا

حئ
� ا للو ا �ي�ن و

�ن ا و
ل�ق اع ا �ت�ب لى ا  إ�

�ة �ف ا ض�إ ل� ا ا، �ب �ي�ن ع�ة لد لم�ت�ب �ت ا ا ء رج�إا ل� ا  و

عد ا و
ل�ق د ا ا عد م إ�

ر�ي�ة. �ت ا ل�ت�ج ا ا ط�ت�ن ��نش
أ
�يها �

ذ�ف �ف � �ي �ن�ن
ل�ت ل ا و لد �ي ا

�ق�ة �ف لمط�ب  ا
�ي�ة

�ن و
�ن ا ل�ق ح�ي ا ا و ل�ن ا  �ب

ص�ة ا ل�خ ل�ي�ة ا لحا �ت ا ا لم�تطل�ب ا ء �ب ا �ف ا للو  �ب�ن
ص�ة ا ل�خ  ا

م ا �ز
ل�ت لا ا �ي�ة و

�ن و
�ن ا ل�ق ح�ي ا ا و ل�ن ا  �ب

ص�ة ا ل�خ �ت ا ا لم�تطل�ب �ن�ت ا ا كا ذ�إ� م.  ا �ز
ل�ت لا ا  و

ر�ي�ة ا ل�ت�ج ا ا ط�ت�ن ��نش
أ
�ب � 

ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
سط�ة �ق ا �ب �بو ل مما هو مطلو

�ق
أ
� 

عد ا و
ق �ق

�ي� �تط�ب على و
ل�أ �ت ا ا لم�تطل�ب اع ا �ت�ب ا ا �ب عل�ي�ن هن �ي�ج

� إ�ف
ا، � �ت�ن سا س�يا  و

عد ا و
ل�ق اع ا �ت�ب �ن ا ا كا ذ�إ� ا.  �ت�ن سا س�يا ر�ي�ة و ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ ا  �ب
ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا  ا

، لمحل�ي�ة حئ ا
� ا للو ا �ي�ن و

�ن ا و
ل�ق ض مع ا

ر� ا �ي�تعا  �ب�ن
ص�ة ا ل�خ م ا ا �ز

ل�ت لا �ت ا ا و م�تطل�ب
أ
� 

ر�ي�ة على ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ �ي ا

م �ف ا �ز
ل�ت لا ا �ت و �يا

�ق لا �خ
ل�أ ل �بمك�ت�ب ا لا�صتا �يُىج�ر ا

 �ف

ethics@xerox.com.

�ت سا لس�يا ا �ي�ن و
�ن ا و

ل�ق ا  �ب
لم�تعل�ق�ة �بط ا ا و

ل�ض �ة ا ل ع�ن معر�ف و ؤ�
ا مس رفد م�ن

 كل �

ا �ت�ن ما ا �ز
ل�ت س�ئل�ة حول ا

أ
�ي�ة �

أ
د � و ج� ل�ة و �ي حا

ا. �ف �ن �ئ�ف ا ظ� �ق�ة على و �ن مط�ب كو
ت
�ي �

ل�ت  ا

ا س�ت�ن و حول س�يا
أ
ر�ي�ة � ا ل�ت�ج ا ا ط�ت�ن ��نش

أ
�ب � 

ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
�ب �ق ج�  �بمو

ا ر�ت�ن ا د �هي م�ن إ� ج� و
حب�ث ع�ن �ت ل� ا ا �ب عل�ي�ن هن �ي�ج

� إ�ف
� ، �ي�ة

�ن و
�ن ا ل�ق �ت ا ما ا �ز

ل�ت لا و ا
أ
� 

م�ة لعا �ت ا را ا لاس��تش و مك�ت�ب ا
أ
ر�ي�ة �

��ش ل�ب رد ا ا لمو و ا
أ
لمحل�ي�ة � و/ (OGC) ا

غ
�بلا� ا إ�

�ب عل�ي�ن . �ي�ج
ر�ي�ة ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ �ي ا
م �ف ا �ز

ل�ت لا ا �ت و �يا
�ق لا �خ

ل�أ و مك�ت�ب ا
أ
� 

كو�ك ط م�ش ا ا �ب��نش �ت�ن ل�ة معر�ف �ي حا
�ة �ف س�ب ا ىر م�ن

�خ
أ
ل � �صتا �ة ا ا �ي�ة �ق�ن

أ
و �

أ
ا � �ري�ن  مد

�ك مح�تمل �ن�تها و ا
أ
�هي �

  .�ف

م ا ز�ت
ل� �ة للا ل�نس�ب ع �با

ق
� و

ل�ت ا
�ي�ة

�ق لا �خ
ل�أ �ي�ري ا لمعا على ا

أ
اع � �ت�ب �ي�ة ع�ن ا رفد

ول�ي�ة � ؤ�
ا مس �ق كل م�ن

�ت ع على عا
 �ت�ق

هذ� حض� ه
 و

ر�ي�ة. �ت ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ ا  �ب

ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
 �ب�ق

لم�تعل�ق�ة  ا

ا �يم�ن
اع �ق �ت�ب �ي ا

ل �ف �فش ل� �ي ا د ؤ�ي
ا. � ق �بسلوك�ن

�يما �ي�تعل�
ا �ف �ت�ن �قعا و

عد �ت ا و
ل�ق  ا

�ن
أ
�ي �يمك�ن �

لذ� ا ، و �ي�ب�ي د
أ
ء ��ت رج�إ�ا   

ذ� ا �ت�خ لى ا ا إ�
 �ب�ن

ص�ة ا ل�خ م ا ا �ز
ل�ت لا �ي�ري ا معا  و

س�يم�ة �ت ج� ا ل�ف ا �ث م�خ و ل�ة حد �ي حا
م�ة �ف د ل�خ صفل م�ن ا ل� م�ن ا .�ي�ت�ض

�ت سا لس�يا ع ا �ج  :مرا

POL 002: ر�ي�ة ا ل�ت�ج  ا
ط�ة ��نش

ل�أ �ت ا �يا
ق
� لا �خ

أ
�

ETH 100: ي�ف

م � ا ز�ت

ل� لا ا �ت و �يا
ق
� لا �خ

ل�أ �ب ا
ق مك�ت

�  م�ي�ثا
ر�ي�ة ا ل�ت�ج  ا

ط�ة ��نش
ل�أ ا

ACC 208: لسلو�ك عد ا ا و
ق
�: 

ل�ي�ة لما �ن ا �ئو ل�ش و ا
�ف �ظ مو

•	 �ي�
�ق لا �خ

ل�أ ل�ي�ة للسلو�ك ا لعا �ي�ري ا لمعا �ة على ا ظ�ف � لمحا .ا

•	 �ي�ن�
�ن ا و

ل�ق م�يع ا وح ج� ر م �ب�صن و ا �ز
ل�ت لا .ا

•	 �ن� و
�ن ا ل�ق ق مع ا

�
�ف ا ل�تو ا  �ب

�ي�ق�ة
�ق د مل�ة و ل�ي�ة كا �ت ما ما ء معلو ا ��فش  إ�

رك�ة
�ت ��ش سا س�يا .Xerox و

•	 لسلو�ك� عد ا ا و
�ت �ق �ن�تهاكا ل�ة ع�ن ا ج� ل�ي�ة عا �خ ا ر�ري د ا �يم �ت�ق  �ت�قد

ل�ي�ة لما ملا�ت ا ل�تعا ا  �ب
لم�تعل�ق�ة .ا

�ي�ة
�ق لا �خ

أ
كلا�ت � و م�ش

أ
س�ئل�ة �

أ
�ي�ة �

أ
ع �

ل ر�ف �ف�ض
أ
� �ة و �ري�ي ط�ي�ب �ي �بمد

�ق�ت  علا

. هل �ت �يا
�ق لا �خ

ل�أ ا ص �ب ا ل�خ �ة ا عد لمسا ط ا ل �ب�خ لا�صتا ل�هي ول�يس ا إ�  

ول؟ �ب
ا م�ق

 هذ�

رك�ة
�ئمًا ��ش ا ع د �ج ول. ��تش �ب

�ب�ة: �نعم، م�ق ا ل�إ�ج �ب Xerox ا ا ل�ب س�ة ا  س�يا

م ل�ة عد �ي حا
. �ف �ري�ك و مد

أ
�ك �

ر�ف
رد ل�ك هو م��ش ل مو �ف�ض

أ
�ن � �توح. إ� لم�ف  ا

عها هن �يمك�ن�ك ر�ف
� إ�ف

� ، كل�ة لم�ش ر�ف على حل ا
لم��ش و ا

أ
�ن�ت �

أ
ر�ت�ك �  �قد

رك�ة
لى ��ش و إ�

أ
رك�ت�ك �

�ي ��ش
�ي�ن �ف د و ج� لمو �ري�ي�ن ا لمد لى سلسل�ة م�ن م�ن ا  إ�

و مك�ت�ب
أ
ر�ي�ة �

��ش ل�ب رد ا ا لمو �ة، م�ثل ا س�ب ا لم�ن رب�ة ا �
ل�خ ىر �تم�تل�ك ا

�خ
أ
� 

م�ة لعا �ت ا را ا لاس��تش ص .(OGC) ا ا ل�خ �ة ا عد لمسا ط ا  �يعد �خ
�ت�ك عد �ي�ة �تعمل على مسا

�ف ا ض�إ� ل  �صتا �ة ا ا �ت �ق�ن �يا
�ق لا �خ

ل�أ ا .�ب
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ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
7    �ق

عد ا و
�ت�صر لل�ق �يح م�خ

ض� و
�ت

ز�ي
ل�تم� ا �ة و د و ل�ج ق ا

�ي�
 �حت�ق

•	 � س�ب ا �ي م�ن
�ن �ئ�تما ل �حتكم ا س�تعما ا

•	 حئ
� ا للو ا �ت و ا ء رج�إا ل� ا �ت و سا ع للس�يا و

�ض ل�خ ا

•	 �ئم�ة ا ر�ة د د �صبو �ريا س�ب للإ� ا لم�ن �ري ا ل�ت�قد �ن ا ما ض�

•	 �ي�ة �ن�ب ا �ت ج� �قا ا �ت�ف �ي�ة ا
أ
ء � ا ��نش م إ� عد

•	 رج� ا ل�خ �ي ا
�ت �ف ما لمعلو ر ا

 �ب�ن��ش
لم�تعل�ق�ة �ت ا وكولا

�ت ربو ل� اع ا �ت�ب  ا

•	 �ت ا رد ا لو رب سلسل�ة ا �ة ع� س�ب ا لم�ن �ت ا ا ء رج�إا ل� ا ر�ة و ا د ل�إ �ي�ز ا
�تع�ز

لعملاء ء ا ا رض� إ�
•	 ه�ة ا �ز

ل�ن ا كل �ي�تم�ي�ز �ب ق ��بش
�ي� ل�تسو ا �يع و ل�ب ط�ة ا ��نش

أ
ر�ة � ا د إ�

•	 لح لمصا ض ا
ر� �ن�ب �تعا �ج

�ت

•	 �هي
رت�ف

ل� ل ا
�ئ سا و �يا و ا لهد ول ا �ب

 �ب�ق
ص�ة ا ل�خ د ا �يو

ل�ق م ا رتا
ح� ا

•	 م�ي�ي�ن لحكو لعملاء ا ا  �ب
لصل�ة �ت ا ا ص�ة ذ� ا ل�خ د ا �يو

ل�ق �ة ا معر�ف

•	 لعملاء �ت ا ما �ي�ة معلو حما

ا �ي�ن
�ف �ظ �ير مو  �ت�قد

•	 �ف �تلا ل�اخ هج� ا  و
أ
م � رتا

ح� ا

•	 � �ي�ف و
ل�ت�خ و ا

أ
لع�ن�ف � ع م�ن ا و

�ي �ن
أ
رس�ة � م مما -عد ظ�ف ل� مل ا ل�تعا �ب ا سلو

أ
� ج� و عا ز�إ

 ل� ع ا
م�ن

•	 ع ل�ت�نو ا رتح�ي�ب �ب
ل� ا

•	 لحص�ة ا م�ة و لسلا �ة على ا ظ�ف � لمحا �ي�ز ا
�تع�ز

•	 � �ب �ي �تس�ب
ل�ت د ا ا �هي للمو

غ� �ف
ل ا لم�ب ط�ي ا ل�تعا و ا

أ
�ت � لكحول�يا ل ا و ا ع �ت�ن

  م�ن

لعمل ء ا ا �ث�ن
أ
�ن � ما د ل�إ ا

•	 ص�ي�ة صو ل�خ ق ا
� و

�ي�ة ح�ق حما

�يا ولو�ج
ل�تك�ن ل ا لا ق م�ن �خ

� لسو �ة ا د �ن ر�يا ما ض�
•	 ر�ي�ة� ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ ا  �ب
لم�تعل�ق�ة ض ا

� رغ�ا
ل�أ ق ا

�ي�
�ت ل�حت�ق ما لمعلو ل ا و ا  �ب�تد

ص�ة ا ل�خ ل ا
�ئ سا لو ا م�ة و ظ�ن


�
ل�أ م ا ا د س�ت�خ ا

•	 �ة ر�ي�ف
ل��ش �فس�ة ا ا لم�ن ا

•	 وى ا �يم ر�ش لها �ت�قد لا م م�ن �خ
�ي �ي�ت

ل�ت �ت ا لعمل�يا �ي ا
رك�ة �ف ا لم�ش م ا عد

•	 ل ا مو
ل�أ س�يل ا  �غ�ب

ص�ة ا ل�خ �ي�ن ا
�ن ا و

ع لل�ق و
�ض ل�خ ا

رك�ة
ل��ش ي�ف ا


ط�ن � ا ول�ي�ة كمو

ؤ�
 �بمس

ف
ل�ت�صر� ا

•	 ر�ي�ن
ل�آ�خ م�ة ا �ن وكرا �نسا ل�إ ق ا

� و
م ح�ق رتا

ح� ا

•	 ر
��ش ل�ب ا  �ب

رج��ة  لم�تا ا  �ب
لم�تعل�ق�ة �ي�ن ا

�ن ا و
ل�ق ا م �ب ا �ز

ل�ت لا ا

•	 � �ت سا لس�يا ى مع ا
��ش  �بما �ي�تما

�ري�ي�ة
ل�خ ط�ة ا ��نش

ل�أ ا ل و و ؤ�
لمس �تمع ا لم�ج ر ا و �ي�ز د

�تع�ز

•	 �ي�ئ�ة ل�ب �ي�ة ا حما

ل�ي�ة لما صول ا
ل�أ ز�ئ على ا

� ا و  �ب�ج
ق

�
ف
�ئد مر� لى عا  إ�

�ة �ج لحا ا
•	 رك�ة�

ل�ي�ة لل��ش لما صول ا
ل�أ م�يع ا �ي�ة ج� حما

•	 ء� ا �ي�ف
لاس�ت ا ء و ا ��نش ل�إ �ت ا سا �ق�ة مع س�يا �ف ا ر�ي�ة م�تو ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ لا�ت ا �ن س�ج كو
ت
�ن �

أ
�ة على � ظ�ف � لمحا ا

•	 لط�بع ق ا
� و

ح�ق كر�ي�ة و ل�ف لملك�ي�ة ا �ي�ة ا حما

•	 �ة �ري معل�ن
ل�ي�ة غ� �خ ا �ت د ما ل معلو لا س�غ�ت ر�ي �با ا ل�ت�ج ل ا و ا ل�تد ع ا

م�ن
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ط�ة ��نش
أ
�ب � 

ص�ة ا لح �خ �ي�ة مصا
أ
�ف ع�ن � لك�ش ا م�ي�ن �ب �ز

�ن مل�ت و
�ف ظ� لمو �ن ا  �يكو

�ريهم. لى، لمد و
ل�أ �ة ا رج� لد ر�بهم م�ن ا �قا

أ
�ب و �

أ
 �بهم، �

ص�ة ا �ي�ة �خ رج� ا ر�ي�ة �خ ا �ج
 �ت

م�ك �يا
ل �ق �ب

ل�أمر �ق ا ا
 �بهذ�

�ت صل�ة ا ق ذ�
�

�ئ ا �ي�ة ح�ق
أ
�ف ع�ن � لك�ش ا ا �ي�ضً

أ
لمهم �  م�ن ا

ر�ي�ة ا �ج
ط�ة �ت ��نش

أ
�ي �

رك�ة �ف ا لم�ش ا لى، �ب و
ل�أ �ة ا رج� لد ر�ب�ك م�ن ا �قا

أ
حد �

أ
و �

أ
� ، �ن�ت

أ
� 

�ي
أ
ها لحل � �ت �نطل�ب ا ء رج�إ�ا   

�ي�ة
أ
ذ� � ا �ت�خ ا ها و ل�ي�ة م�ن ح ما ر�با

أ
�ي �

�ن و ج�
أ
�ي�ة � رج� ا  �خ

ه �يد م �حتد
لح مح�تمل �ي�ت ض مصا

ر� .�تعا

�هي
ف
ر�

ل�ت ل ا
�ئ سا و �يا و ا لهد ا

�يم�ة
لعمل على �ق ا  �ب

�ت صل�ة ا �يا ذ� ا �ي هد
و �تل�ق

أ
حن �

م�ة م� ى ملاء  �يع�تمد مد

مل سع ل��تش ا ق و
� �يا على �نطا ا لهد �يد ا م �ب�حتد و

�ق ها. �ن ض م�ن
رغ��

ل ا �ي�ة و لهد  ا

هذ� �يم�ة ه
ل �ق د و ما �يعا

أ
�ي�ة � �قد ل�ن غ� ا

ل ا لم�ب ا س�ة و لملمو �ي�ة ا د لما ء ا �يا �ش
ل�أ  ا

�يا عطا �ت و
آ
�ف � مكا �ت و ا ز� م�ت�يا �يم ا لى �ت�قد  إ�

�ة �ف ا ض�إ ل� ا  �ب
�ي�ة �قد ل�ن غ� ا

ل ا لم�ب  ا

�يا ا لهد �ي ا
ول ل�تل�ق �ب

لم�ق ح�يد ا لو ض ا
رغ��

ل ص. ا ا ع �خ و
�ت م�ن �ن ما صو �خ  و

لعمل �ت ا �قا �ي�ة علا و
و �ت�ق

أ
د � لو ل�ة م�ن ا م�ة حا �قا �هي هو إ�

رت�ف
ل� ل ا

�ئ سا و  .و

لم�تعل�ق�ة �يا ا ا لهد �ي ا
و �تل�ق

أ
ول � �ب

لى، �ق و
ل�أ �ة ا رج� لد ا م�ن ا ر�ب�ن �قا

و ل�أ
أ
ا، � ز� ل�ن و  �ي�ج

ص�ة ا ل�خ �ي�ة ا د لعا ملا�ت ا ا لم�ج ق ا
� �ي �نطا

�ن�ت �ف ا كا ذ�إ� ل�ة ما  �ي حا
�قط �ف لعمل �ف ا  �ب

م
�ن�ت �تل�ز ا كا ذ�إ�  

�ئم�ة �ري ملا
مًا غ� و �يا د ا لهد �ن ا كو

ت
طر. � ا ع�ن ط�ي�ب �خ لعمل و ا  �ب

هذ� حن ه
� ر�ي مع ما ا �ج

ط �ت ا �ذ�ي ��نش
�ف ل �ت�ن لا ها م�ن �خ ها على رد ا  م�ن �ي�تل�ق

ل�ك م �ذ�ب �يا
ل�ق �ن ا ا كا ذ�إ� �هي 

ل �رت�ف
�ئ سا و و

أ
�يا � ا لعملاء هد حن ا

م �بم� و
�ق �ي�ة. ل�ن �ن لهد  ا

ل
�ئ سا و �يا و ا لهد ا. لا �ت�تم�ي�ز ا  �ب�ن

ص�ة ا ل�خ �ت ا سا لس�يا �ك ا �ن�تها لى ا �ي إ� د ؤ�ي
 س�

�ي
�ة �ف هظ� و �با

أ
�ي�ة � د �ري عا

�ن غ� كو
ت
ا، ول�ن � �هي مطل�قً

غ� �ف
ل ا لم�ب ء ا ا لس�خ �هي �با

رت�ف
ل�  ا

لها، م�ثل د و ما �يعا
أ
�ي�ة � �قد غ� �ن

ل ا �ي�ة م�ب
أ
ل � �ب

�ق و �ن
أ
حن �

ر. ل�ن �نم�
ل�آ�خ لطر�ف ا ع�ي�ن ا

أ
� 

رظ�ن
 ل� ض ا

�
، �غ�ب

�ف رظ�و
ل رظ��ف م�ن ا

�ي 
أ
�يا، �حت�ت � ا لهد �ت ا �قا و �بطا

أ
�ت � ا د ها  �ش

رك�ة
ر�ي�ة مع ��ش ا �ج

ملا�ت �ت �هي �تعا ص لد
�خ �ي �ش

أ
، م�ن � غ�

ل لم�ب .Xerox ع�ن ا

ا �ئ�ن ء عملا ا رض� إ�
م �بكس�ب �ث�ق�ة

�ز
ل�ت ح. �ن ا �ج ل�ن ق ا

�ي�
ر�ي�ة ل�حت�ق رضو

لعم�يل �� رتك�ي�ز على ا
ل� �ة ا �ف ا  �تعد �ث�ق

�ة �ن ما
أ
� ق و

� ملا�ت �صبد ل�تعا ء ا رج�إ�ا  ل  لا �ة عل�يها م�ن �خ ظ�ف � لمحا ا لعملاء و  ا

ا �ن ل�ي �يمك�ن ل�تا ا �ب ا و �ئ�ن لى عملا  إ�
�ري�ة. �ن�صن�ت �يم�ة ك�ب

ق �ق
�ي�

�حت�ق �ي و
�ن و

�ن كل �قا ��بش  و
�ي�ة

هم ك�ي�ف
ا على �ف �ي�ضً

أ
لعمل � ا ر�ي�ة و ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ �ت ا ا ء �بم�تطل�ب ا �ف لو  ا

عل ا �ري �ت�ف
�ف م �ب�تو و

�ق مل�ي�ن معهم. �ن لم�تعا ص ا ا �خ �ش
ل�أ ا مع ا عل�ن ا �قعهم ل�ت�ف و

 �ت

ول�ي�ة �حصت�حي ؤ�
�حتمل مس س�ب و ا لم�ن �ق�ت ا لو �ي ا

لعملاء  �ف �ت ا كلا حل لم�ش  و
رك�ة

 �ب��ش
ص�ة ا ل�خ �ت ا �قعا ل�تو ا ط �ب

�ق م �ف
�ز
ل�ت . لا �ن �س�ي سا

ل�أ �ب ا لس�ب  Xerox ا
ا �ي�ضً

أ
م �

�ز
ل�ت �ة لك�ن �ن س�ب ا ر�ة م�ن  �صبو

ر�ي�ة ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ ر�ة ا ا د إ�ب � 

لم�تعل�ق�ة  ا
ر�ي�ة ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ ر�ة ا ا د �ة ل�إ ل�نس�ب ا ا �ب �ئ�ن  �بعملا
ص�ة ا ل�خ �ت ا �قعا ل�تو ا  .�ب

ق
�ي� ل�تسو ا �يع و ل�ب  ا

ط�ة ��نش
أ
� 

�ت را رقا
ذ� � ا �ت�خ هم ا ل�ي �يمك�ن ل�تا ا �ب ا و �ئ�ن مل�ة لعملا �ي�ق�ة وكا

�ق �ت د ما م معلو �قد  �ن

�هي و ق �ب��تش
�يما �ي�تعل�

مح �ف �يها. لا �ن�تسا
ق �ف

� و
�ث �ت مو ما �ي�ة على معلو

�ن  م�ب

و
أ
�يع � ل�ب ط�ة ا ��نش

أ
�ي �

�صق�ة �ف ا �ت �ن ما ل معلو و ا و �تد
أ
اع � د ل�خ و ا

أ
� ، ق

�
�ئ ا لح�ق  ا

ا �ت�ن �قا ا �ت�ف ا ا و �ت�ن ا ع�ي �تعهد �رنا ا و �ت�ن ما ا �ز
ل�ت رتم ا

ا. �حن�  �ب�ن
ص�ة ا ل�خ ق ا

�ي� ل�تسو  ا

ا �ة عل�ي�ن ض� رفو
لم� �ت ا ا �ب ج� ا لو ا .و

لح لمصا ض� ا
ر �عتا

ذ� . �ن�ت�خ ع�ي�ة و
ض� لمو ا وح و

ض� لو ا كل �ي�تم�ي�ز �ب ا ��بش �ن
�ت ول�يا مسؤ� ا و �ت�ن ا �ب ج� ا �ي �بو

�ف  �ن
ع�ة �ف لم�ن ر م�ن ا رب �قد ك�

أ
ق �
�ي�

ر�ي�ة ل�حت�ق ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ ا  �ب

لم�تعل�ق�ة �ت ا را رقا
ل�  ا

�ث �ن �حتد
أ
. �يمك�ن �

�ي�ة رج� ا ل�خ و ا
أ
ص�ي�ة � �خ ل�ش �ت ا �ريا

�ث
أ
ل��ت ا ع�ن ا

، �بع�يدً
رك�ة

 لل��ش
�ص�ي م�ن �خ كل �ش �هي ��بش

�يد �ف
�ق�ت �قد �تس�ت�ف �ي و

أ
�ي �

لح �ف لمصا �ي ا
�ت �ف ا رض�  �تعا

رك�ة
�ي ��ش

�ف �ف ظ� �ري�ك كمو
�ث
أ
و ��ت

أ
ها �

ذ�ف � �ي �ت�ن
ل�ت �ت ا ا ء رج�إا ل�  �تعد .Xerox ا

لعملاء و ا
أ
�ي�ن � رد لمو �ي�ة مع ا رج� ا ل�خ ر�ي�ة ا ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ ا  �ب
ص�ة ا ل�خ لح ا لمصا  ا

�ي
ض �ف

ر� �ث �تعا �ن �حيد
أ
. �يمك�ن � �ن

أ
� ل�ش ا ا

�ي هذ�
ا ر�ئ�يس�يًا �ف �بً ا س�ب �فس�ي�ن ل�ن ا لم�ت�ن و ا

أ
� 

م و
�ي�ة �ت�ق رج� ا ر�ي�ة �خ ا �ج

ط�ة �ت ��نش
أ
�ب � 

ص�ة ا لح �خ د مصا و ج� ل�ة و �ي حا
لح �ف لمصا  ا

�ت ول�يا ؤ�
ه لمس ا �ب

لا�ن�ت ا �ق�ت و لو ص�صي ا �ك �ب�ت�خ ض مع �تعهد
ر� ها �ت�تعا �ذ�ي

�ف  �ب�ت�ن
رك�ة

ا على ��ش كل �ي�نعكس سل�بً �ك ��بش
و �ت�رص�ف

أ
ها �

�ئ ا د
أ
�ب �ك � كل�ي�ف

ت
م �

�ي �ت
ل�ت �ة ا �ي�ف

ظ� لو  ا

Xerox.

 

�ت سا لس�يا ع ا �ج :مرا

HR 101-1: لح ر�ي�ة: مصا ا ل�ت�ج  ا
ط�ة ��نش

ل�أ �ت ا �يا
ق
� لا �خ

أ
� 
س�ة  س�يا

لح لمصا ض� ا
ر �ي�ة �عتا ر�ج ا ل�خ  ا

ر�ي�ة ا ل�ت�ج  ا
ط�ة ��نش

ل�أ   ا

•	 �ت ما لمعلو ء ا ا ��فش إ�

•	 لطل�ب ج�ذ� ا
 �نمو

•	 د لاع�تما   ا

HR 1013-: لعمل  �با
لصل�ة �ت ا ا

ذ�
�يا  ا لهد ي�ق ا


�تل�

•	 �ي�ة �قد غ� �ن
ل ا �ي م�ب

م �تل�ق عد

•	 ر�ي ا ل�ت�ج ط ا ا ل��نش �ف ا �ة؛ هد د و لمحد �يم�ة ا
ل�ق ا

•	 �ري�ي�ن لمد �ق�ة ا �ف ا مو

HR 1015-: ر�ي�ي�ن ا ل�ت�ج لعملاء ا �ت مع ا ا
ق
� لعلا ا

•	 �يا ا لهد �ي ا
�تل�ق �يه�ي�ة و

رت�ف
ل� لرحلا�ت ا ا  �ب

لم�تعل�ق�ة �ت ا ا د ا ر�ش ل�إ ا

•	 ر�ة ر �صبو
�خ

آ
�ث�ري �

أ
�ي ��ت

ع ل�أ و
�ض ل�خ و ا

أ
وى � ا �ي ر�ش

و �تل�ق
أ
ض �
م عر�  عد

رفط�ة
م�

•	 لعملاء مل مع ا ل�تعا ا  �ب
ص�ة ا ل�خ �ي�ة ا

�ق لا �خ
ل�أ �ي�ري ا لمعا م ا رتا

ح� ا

�يم و ا ل�ت�ق و ا
أ
�ة � هو

ل�ق �ب ا ا كو
أ
ء م�ثل � �يا �ش

أ
ل � د ا م، �يعد �ت�ب هج� عا   �بو

مرًا
أ
�ي�ن � رد لمو ا لعملاء و  �ب�ي�ن ا

رك�ة
ل��ش ر ا عا �ي �حتمل �ش

ل�ت م ا
�قلا

ل�أ و ا
أ
� 

ل�قسم سط�ة ا ا ا �بو
�يدً ل�أمر �حتد ل�ك ا رظ� ذ�

م ح
لما لم �ي�ت ولاً، طا �ب

 م�ق

عه �ب
�ي �ت�ت

لذ� .ا

م �قد �قا �ي مهم و
��ض �ث ر�يا ر حد و

اكر لح�ض
لمح�تمل �ذ�ت رد ا لمو ى ا  لد

عله؟ �ب عل�ي�ك �ف �ي �ي�ج
لذ� عله؟  ما ا �ي س�ت�ف

لذ� . ما ا ها عل�ي�ك
�بعض�ر

�ي
��ض �ث ر�يا ر�ة حد �ي صو

ض �ف
لعر� ع ا

ل �ي�ض ا ؤ�
لس �ن ا

رًظ�نا ل�أ
 � �ب�ة: و ا ل�إ�ج  ا

ولار. �يد ع�ن 100 د
اكر �ي�ز ل�ذ�ت �ن �ثم�ن ا

أ
ض �
� رتا

� �ف ا ا �ن هن �يمك�ن
� إ�ف

 مهم، �

م �يا
ل�ة �ق �ي حا

. �ف �ب
�ب مهذ� سلو

أ
�ب � 

�ة عو لد ض ا
�

�ب عل�ي�ك ر�ف ا، �ي�ج
 لذ�

�ب عل�ي�ك هن �ي�ج
� إ�ف

� ، �ق�ت �ي و
أ
�ي �

�ي�ة عل�ي�ك �ف ض هد
ىر �بعر�

�خ
أ
ه�ة �  ج�

�يم�ة
رظ�ن ع�ن �ق

 ل� ض ا
�

، �غ�ب �ري�ك �هت مع مد ��قش ا م�ن ض و
لعر� �ف ع�ن ا لك�ش  ا

�ي�ة لهد  .ا
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ل�أ ا  �ب

ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
9    �ق

ض
�

-�غ�ب
ل�أمر�يك�ي�ة ل�ي�ة ا را �يد

ل�ف م�ة ا �بع�ي�ن للحكو ل�تا �ي�ن ا
�ف ظ� لمو حن ا

م �بم� و
�ق  لا �ن

�ن�ت ء كا ا �يم�ة سو
�ت �ق ا �يا ذ� �ي�ة عطا

أ
�- �ي�ن

�ف ظ� لمو ول�ئ�ك ا
أ
�ن عمل � رظ�ن ع�ن مكا

 ل�  ا
ء
�ي

�ي ��ش
أ
حن �

و م�
أ
ض �
م �بعر� و

�ق ا، لا �ن
�ة على هذ� و �ي�ة. علا د �ري ما

م غ�
أ
�ي�ة � د  ما

�ي�ن لم�تعهد ا �ب�ي�ن ا لح�ن ا لصا زً� �حن�يا رث ا
ك�

أ
مل � لصحول على �تعا �ري ا

�يم�ة �ظ�ن
�ي �ق

 ذ�
م�ة لحكو ى ا ا لد �ت�زك�ي�ت�ن ا( و و د ج� ما و �ي�ن

أ
رفع�ي�ي�ن )�

ل� �ي�ن ا لم�تعهد ا س�ي�ي�ن و سا
ل�أ  ا

�ي�ة
�ف ل�خ لعمول�ة ا سم "ا لح �با لمصا ل ا د ا ع م�ن �ت�ب و ل�ن ا ا

ُعر�ف هذ�
. �ي

ل�ي�ة را �يد
ل�ف  ا

�ري
�ي�ة غ�

�ف ل�خ �ت ا لعمولا هذ� ا
ل م�ثل ه د ا �ي �ت�ب

�ك �ف ل�ش ل�ة ا �ي حا
رع�ي�ة." �ف

ل��ش �ري ا
 غ�

رك�ة
ل ��ش

�خ ا رع�ي�ة د
ل��ش ط ،Xerox ا ها ل�خ  ع�ن

غ
�بلا� ل�إ �ب عل�ي�ك ا هن �ي�ج

� إ�ف
� 

رك�ة
ر�ي�ة ل��ش ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ �ت ا �يا
�ق لا �خ

أ
�ب ص � ا ل�خ �ة ا عد لمسا ا Xerox ا رً و

 .�ف

رك�ة
م ��ش �يا

د �ق ر�ي مع Xerox ع�ن ا �ج
ط �ت ا م�ة ��نش �قا  إ�

رفص�ة
لسع�ي لكس�ب �  �با

�ن
أ
�ك � را د �ي�ن إ�

�ف ظ� لمو �ب على ا هن �ي�ج
� إ�ف

� ، ل�أمر�يك�ي�ة ل�ي�ة ا را �يد
ل�ف م�ة ا لحكو  ا

�ي�ن
�ف ظ� لمو �ة على سلو�ك ا ا مع�ي�ن دً �يو

ض �ق
رف�

ء �ي� را
ل��ش �ت ا ه�ة عمل�يا ا �ن �ن�ز و

�ن  �قا

�ي
�ف ظ� حد مو

أ
م � �يا

د �ق ء ع�ن را
ل��ش  عمل�ي�ة ا

أ
� د ء. �ت�ب را

ل��ش ء عمل�ي�ة ا رجد �بد  �بم�

ل �ب
�ة �ق طو ل�خ هذ� ا

 ه
أ
� د �قد �ت�ب ء، و را

ل��ش ر ا رقا
ذ� � ا �ت�خ ء عمل�ي�ة ا د م �ب�ب لعا ل�قطاع ا  ا

�ي
�ف ظ� �ب على مو ء، �ي�ج را

ل��ش ء عمل�ي�ة ا رجد �بد مًا. �بم� س عا ل�تما لا �ن �صي�ري ا
أ
� 

رك�ة
صرف Xerox ��ش

و �
أ
�ة � �ي�ف

ظ� ض و
ل�ي�ة: 1( عر� ل�تا ر ا مو

ل�أ اع ع�ن ا لام�ت�ن  ا

�يا على ض عطا
�ت ؛ 2( عر� رت�يا

� لم�ش �ي ا
�ف ظ� ر�ي�ة على مو ا �ج

ط�ة �ت ��نش
أ
م�ة � �قا إ�  

ر. د لمصا �يد  ا  �ب�حتد
�ت م�تعل�ق�ة ما و 3( طل�ب معلو

أ
؛ � �ت رت�يا

� لم�ش �ي ا
�ف ظ�   مو

�ف لا ىر �ب�خ
�خ

أ
�ت � ا �ن ر" ه�ي �ب�يا د لمصا �يد ا  �ب�حتد

لم�تعل�ق�ة �ت ا ما لمعلو  "ا
�ت رت�يا

� لم�ش �ي ا
�ف ظ� سط�ة مو ا مها �بو ا د س�ت�خ م ا

�ي �ي�ت
ل�ت ا م�يع و ح�ة لل�ج لم�تا  �تل�ك ا

، �فس�ي�ن ا لم�ت�ن �ت ا ا �ن ء، م�ثل: �ب�يا را
ل��ش  �بعمل�ي�ة ا

لم�تعل�ق�ة �ت ا را رقا
ل� ذ� ا ا  لا�ت�خ

�ن و
�ن ا �ت ل�ق �ن�تهاكا �ي�ة ا

أ
�ب م � �يا

ل�ق �ي ا د ؤ�ي
� .

ل�ي�ة �خ ا لد م�ي�ة ا لحكو ل�حتل�يل ا ر�ري ا ا  �ت�ق
�ت ا ء ا �ز �ت ل�ج ركا

ل��ش ا د و رفا
� ل�أ ض كل م�ن ا

لى �تعر� ء إ� را
ل��ش �ت ا ه�ة عمل�يا ا  �ن�ز

�ة �يد د �ئ�ي�ة �ش ا �ن ج� �ي�ة و
�ن .مد

م�ة لحكو ر�ي�ة مع ا ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ  ا

�ذ�ي
�ف �ن �ت�ن

أ
ل�أمر � �ي�ة ا ها

�ي �ن
ول �ف

ل�ق ا ا �ن  �يمك�ن
�ب�ة

ذ� لكا �ت ا ا ء عا لاد �ن ا و
�ن ا  �ب�ق

�ي�ة را لد ا ا  �ي�تطل�ب م�ن
ل�أمر�يك�ي�ة ل�ي�ة ا را �يد

ل�ف  ا
�ي�ي�ف

�ز
ل�ت �ي ا

�ن و
�ن ا ل�ق �ري ا

هن م�ن غ� � إ�ف
� ، �ن و

�ن ا ل�ق ا ا
�ب هذ� ج� م �هب. �بمو ا �ز

ل�ت لا ا  و
�ت لولا�يا م�ة ا لى حكو  إ�

م�ة لم�قد �ت ا ما لم�تعمد للمعلو ا د و لم�صقو  ا
�ة �ي�ف

و م�ز
أ
�ب�ة �

ذ� �ت كا ا ء عا د �يم ا و �ت�قد
أ
�ي�ق�ة مهم�ة و/�

ء ح�ق ا �ف �إ�خ و 
أ
�ة � لم�حتد  ا

، �ب�ة
ذ� لكا �ت ا ا ء عا لاد �ن ا و

�ن �ف �قا ا هد
أ
ق �
�ي�

اع. ول�حت�ق د ل�خ �يء م�ن ا
�يها ��ش

و �ف
أ
� 

ء ا ��نش لى إ�  إ�
�ة �ف ا ض�إ ل� ا  �ب

م�ة لحكو �ق�ة م�ن ا �ف ا و مو
أ
ع �

�ف عوى طل�ب د لد م�ن ا  �ت�ت�ض

، �ب�ة
ذ� لكا �ت ا ا ء عا لاد م�ثل�ة ا

أ
م�ن � �ة. �ت�ت�ض لم�حتد �ت ا لولا�يا م�ة ا �ت لحكو ا �ن  �ب�يا

ق
� رج� �نطا ا �ت �خ ما د �ري �خ

�ت�ري �ظ�ن ا و
: �ف لح�رص، ما �يل�ي ل ول�يس ا لم�ثا �يل ا  على س�ب

ق
�

�ئ ا �هي ح�ق و ، ��تش �ت ما د ل�خ �يم ا ل �ت�قد �ب
ل �ق عما

أ
�ب م � �يا

ل�ق �ري ا
�ت�ري �ظ�ن ا و

لع�قد، �ف  ا

�ي د ؤ�ي
� . ل�ي�ي�ن را �يد

ل�ف ها للعملاء ا رد و
�ي �ن

ل�ت �ت ا ا �ت�ج  للم�ن
أ
� لم��نش لد ا  �ب�ب

 م�تعل�ق�ة
�ت ا ء ا �ز ض ل�ج

ل�تعر� لى ا  إ�
�ب�ة

ذ� لكا �ت ا ا ء عا لاد �ن ا و
�ن ا �ت ل�ق �ن�تهاكا ا م �ب �يا

ل�ق  ا
�ت ا ء عا لاد �ن ا و

�ن ا �ك ل�ق �ن�تها �ث ا و �ي حد
�ك �ف ل�ش ل�ة ا �ي حا

�ة. �ف �يد د �ئ�ي�ة �ش ا �ن  ج�
ط�ة ��نش

ل�أ �ت ا �يا
�ق لا �خ

أ
�ب ص � ا ل�خ �ة ا عد لمسا ط ا  �خ

غ
�بلا� �ب إ� ، �ي�ج

�ب�ة
ذ� لكا  ا

رك�ة
ر�ي�ة ل��ش ا ل�ت�ج  .Xerox ا

�يا ا ل�ي�ة للهد لما �يم�ة ا
ل�ق د على ا �يو

ع �ق
ض� لعمل سلط�ة و �ت ا ا حد  �تم�تل�ك و

�ن ما ول�ي�ن ع�ن ض� ا مسؤ� �ن و
�ف ظ� �ن مو . �يكو

لمحل�ي�ة �ي�ة ا
�ف رغ�جا

 ل� �ت ا ا د ا للعا �قً �ف  و

لعمل �ت ا ا حد �يمها لو م �ت�قد
�ي �ي�ت

ل�ت �يا ا ا ل�ي�ة للهد لما د ا و لحد ا ا �ب �ت�ن  معر�ف
ض

�
، �غ�ب

�ي�ة �ي�ة هد
أ
�ي�ك �

ل�ة �تل�ق �ي حا
�ري�ك �ف ر مد ا �ب

�إ�خ �ب عل�ي�ك  ا. �ي�ج �ي�ن مل�ة لد لعا  ا

حن
ل على م� و ؤ�

لمس �ري ا لمد �ق�ة ا �ف ا لصحول على مو �ب ا �يم�تها. �ي�ج
رظ�ن ع�ن �ق

 ل�  ا
س�ة ل�ك للس�يا �ك ذ� �ن�تها م ا ر�يط�ة عد

�يل )��ش
غ� ل��تش ر�ي�ف ا ع مصا

�ف و د
أ
�ي�ة �  هد

�ن د �يكو
ا. �ق ر�ي�ة مع�ن ا �ج

ملا�ت �ت �هي �تعا ص لد
�خ �ي �ش

أ
لى � لعم�يل( إ� ا  �ب

ص�ة ا ل�خ  ا
�ي�ة

�ن و
�ن ا ل�ق ر�ة ا ا د ل�إ ربها ا و �تع�ت�

أ
�ن � و

�ن ا ل�ق ها ا
ض�رف

، �ي�
م�ة د �رصا �ش

أ
�ي�ري � اع معا �ت�ب  ا

، م�ثل �ت ركا
ء لل��ش ا ر�يًا سو رضو

مرًا ��
أ
� ، �ئم�ة  ،Global Purchasing ملا

�ة م مع�ي�ن �ن مها و د ؤ�ي
�ي�ن �

لذ� �ي�ن ا
�ف ظ� لمو �ة م�ن ا د �ت محد �ئا و ل�ف

أ
�.

م لعا ل�قطاع ا عملاء ا

م �بها.
�ز
ل�ت �ن م و لعا ل�قطاع ا ا  �ب

ص�ة ا ل�خ ل�تعهد ا ا ء و را
ل��ش �ي�ن ا

�ن ا و
هم �ق

م �ب�ف و
�ق  �ن

�ن�ت ىت ولو كا
ع لملك�ي�تها، ح�

ض� ا �ت وكل ما هو �خ ما لحكو م ا لعا ل�قطاع ا مل ا  ��يش
 �بعملاء

لصل�ة �ت ا ا �ي�ة ذ�
�ن و

�ن ا ل�ق �ت ا ا لم�تطل�ب م ا و
م�ة. �ت�ق �ئ�يًا للحكو �ز  مملوك�ة ج�

حض�
 ا كل و  ��بش

�تل�ف �ي �ت�خ
ل�ت ر�ي�ة ا ا ل�ت�ج �ت ا رسا لمما �حي ا ض� م �ب�تو لعا ل�قطاع ا  ا

ط�ة ��نش
ل�أ  ا

�ذ�ي
�ف عها ل�ت�ن �ب

�ي �ن�ت
ل�ت لطر�ي�ق�ة ا م�ة( ع�ن ا د �رصا �ش

أ
مًا � �ن عمو كو

ت
�  )و

�ري عمل
�ف ا �ب�تو

م مطل�قً و
�ق م، لا �ن هج� عا  �بو . و ر�ي�ي�ن ا ل�ت�ج لعملاء ا ر�ي�ة مع ا ا ل�ت�ج  ا

�هب، ا على �حنو م�ش ء. و را
ل��ش �ي عمل�ي�ة ا

ر�ك �ف ا م م�ش لعا ل�قطاع ا �ي ا
�ف �ف ظ� �ي مو

 ل�أ

�ري
�ت غ� عا و

�ف و مد
أ
وى � ا و ر�ش

أ
�هي �

ل �رت�ف
�ئ سا و و

أ
�يا � ا حن هد

ا �بم�
م مطل�قً و

�ق  ل�ن �ن
�ذ�ي

�ف �ة ل�ت�ن ل�نس�ب ا  �ب
�ق�ة لمط�ب �ي�ن ا

�ن ا و
ل�ق �تل�ف ا م. �ت�خ لعا ل�قطاع ا �ي ا

�ف ظ� �ئم�ة لمو  ملا
�ن ولو ؤ�

ا مس �ن�ن ىر. إ�
ل�ك م�ن �بلد ل�أ�خ ذ� م و لعا ل�قطاع ا ر�ي�ة مع عملاء ا ا �ج

ط�ة �ت ��نش
أ
� 

ا ها على عمل�ن
�ت �ريا

�ث
أ
��ت �ي�ة و

�ن و
�ن ا ل�ق �ت ا ا لم�تطل�ب هذ� ا

�ة ه  .ع�ن معر�ف

مر�يك�ي�ة
ل�أ  ا

ل�ي�ة را �يد
ل�ف  ا

م�ة لحكو عملاء ا
رك�ة

م ��ش �يا
د �ق �ة، Xerox ع�ن لم�حتد �ت ا لولا�يا م�ة ا م ع�قد مع حكو �ربا إ�ب � 

رك�ة
�ي�ة على ��ش

�ف ا ض�إ�  
�ي�ة

�ن و
�ن �ت �قا ا ق م�تطل�ب

�ي� م �تط�ب
هن �ي�ت

� إ�ف
� Xerox ي�

�ف ظ� مو  و
رك�ة

�ن Xerox ��ش ولو ؤ�
ا مس �ن�ن . إ�

�ت ا �قد ل�تعا �ي �تل�ك ا
لعمل �ف �ي ا

رك�ي�ن �ف ا لم�ش  ا
�ث د ا �ي�ة حو

أ
�بع �

لى �ت�ت  إ�
�ة �ف ا ض�إ ل� ا م �بها، �ب ا �ز

ل�ت لا ا �ت و ا لم�تطل�ب هذ� ا
�ة ه  ع�ن معر�ف

ها  ع�ن
غ
�بلا� ل�إ ا �ي�ة و

�ن و
�ن ا ل�ق �ت ا ا لم�تطل�ب هذ� ا

�ك ه �ن�تها �يها ا
م �ف

د �ي�ت
 .�ق

�عب�ي�ن ل�تا �ي�ن ا لم�عتهد  �با
ص�ة ا ل�خ م ا ا ز�ت

ل� لا �ت ا ا  م�تطل�ب
مر�يك�ي�ة

ل�أ  ا
ل�ي�ة را �يد

ل�ف  ا
م�ة للحكو

•	 � �ت ا �ت حول م�تطل�ب ما لمعلو �يد م�ن ا
�ة م�ز ا لمعر�ف رق ه�ن

� �ن  ا
ل�أمر�يك�ي�ة ل�ي�ة ا را �يد

ل�ف م�ة ا �بع�ي�ن للحكو ل�تا �ي�ن ا لم�تعهد  ا

•	 ء عمل�ي�ة� رجد �بد هن �بم�
�
أ
ء على � را

ل��ش �ت ا ه�ة عمل�يا ا �ن �ن�ز و
�ن  �ي�صن �قا

رك�ة
�ي ��ش

�ف ظ� رظ�حي على مو
هن �

� إ�ف
ء، � را

:Xerox ��ش

–  � �ت رت�يا
� لم�ش �ي ا

�ف ظ� /عمل على مو �ي�ف
ظ� و

صرف �ت
ض �

عر�

–  � �ت رت�يا
� لم�ش �ي ا

�ف ظ� �يا على مو ض عطا
عر�

–  � �ت ما و معلو
أ
ر � د لمصا �يد ا  �ب�حتد

�ت م�تعل�ق�ة ما  طل�ب معلو
ء را

ل��ش ه عمل�ي�ة ا ا �ج
س�ة �ت ىر "حسا

�خ
أ
�"

�ي� •
�ن و

�ن ا ل�ق �ري ا
هن م�ن غ� �

أ
�ب�ة �

ذ� لكا �ت ا ا ء عا لاد �ن ا و
�ن �ي�صن �قا

�ة�  – د م�صقو �ة و ر�ة م�تعمد ق �صبو
�

�ئ ا لح�ق �ي�ي�ف ا
�ت�ز

�ة�  – د م�صقو �ة و ر�ة م�تعمد د �صبو ا لمو ى ا حد  إ�
�ي�ق�ة

ء ح�ق ا �ف �إ�خ

و�  –
أ
�ي�ي�ف �

�ز
ل�ت و ا

أ
�ب �

لكذ� ع م�ن ا و
�يها �ن

�ت �ف ا ء عا د �يم ا  �ت�قد
�ة د م�صقو �ة و ر�ة م�تعمد اع �صبو د ل�خ ا

•	 رك�ة�
�ي ��ش

مل�ي�ن �ف لعا �ي�ن ا
�ف ظ� ز� للمو و �يا: لا �ي�ج ا لهد �يا/ا لعطا  Xerox ا

ء
�ي

ل��ش ل�ك ا �ن ذ� ء كا ا �يم�ة، سو
�ي �ق

�يء ذ�
�ي ��ش

أ
حن عط�ي�ة )�

و م�
أ
ض �
 عر�

�ت لولا�يا م�ة ا ى حكو  �يعمل لد
�ف ظ� لى مو ع إ� و

�ي �ن
أ
م لا( م�ن �

أ
�يًا � د  ما

�ة لم�حتد .ا

•	 � �ف ظ� �ي مو
�يم�ة ل�أ

�ي �ق
�يء ذ�

�ي ��ش
أ
حن �

�ي م�
�ن و

�ن ا ل�ق �ري ا
ء: م�ن غ� ا لار��تش  ا

ء را
ل��ش ا  �ب

لم�تعل�ق�ة ل�ي�ة ا را �يد
ل�ف �ت ا ا ء رج�إا ل� �ث�ري على ا

أ
م�ي لل��ت  حكو

ل �ب
لمس�ت�ق �ي ا

و �ف
أ
ل�ي � لحا �ق�ت ا لو �ي ا

س�ب �ف ق مكا
�ي�

ض �حت�ق
رغ�ب�

�

•	 ص�ة� ا ل�خ م ا ا �ز
ل�ت لا �ت ا ا �ت لم�تطل�ب �ن�تهاكا �ي ا

أ
�ث � و �ب حد  �ي�تس�ب

�ث و لى حد  إ�
�ة لم�حتد �ت ا لولا�يا م�ة ا �بع�ي�ن لحكو ل�تا �ي�ن ا لم�تعهد ا  �ب

ها ا حد و إ�
أ
ل�ي�ة � ل�تا �ج ا

�ئ �تا ل�ن م�يع ا :ج�

�ي�ة�  –
�ن �ت مد ما رغ�ا

 �ت و ا ء ا �ز ج�

ص�  – ا �خ �ش
ل�أ �ئ�ي�ة على ا ا �ن �ت ج� �با و

ع�ق

رك�ة�  –
ل��ش �ئ�ي�ة على ا ا �ن �ت ج� �با و

ع�ق

�يها�  –
م �تل�ق

�ي �ت
ل�ت �ت ا عا و

�ف لمد م�يع ا �ة ج� د عا إ� لع�قد، و ء ا ا لغ� .إ�
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مها ا د س�ت�خ ا لعملاء و �ت ا ما �ي�ة معلو حما
�ن ما

أ
� �ت و ا �ن �يا ل�ب ص�ي�ة ا صو لى �خ  إ�

�ة �ف ا ض�إ ل� ا �ي�تها، �ب م �حبما
�ز
ل�ت �ن ل�رس�ي�ة و رتم ا

 �حن�
ل�رس�ي�ة �ت ا ما لمعلو ل�ك ا �ي ذ�

ا، �بما �ف �ن ؤ� ا عل�يها عملا �ن �ئ�تم�ن �ي ا
ل�ت �ت ا ما لمعلو  ا

ر ل�أ�رسا ا لملك�ي�ة و �ت ا ما معلو ص�ي�ة و �خ �ة لل�ش د لمحد �ت ا ما لمعلو ا  و
�ئ�ز ا ل�ج �ري ا

ء غ� ا ��فش ل�إ ع ا
�ة لم�ن س�ب ا لم�ن �ي�ة ا لرعا �ئمًا ا ا م د �قد ر�ي�ة. �ن ا ل�ت�ج  ا

د ا كل ج� ا ��بش �ن
�ت ول�يا مها. �ن�حتمل مسؤ� ا د س�ت�خ ا لعملاء و �ت ا ما  لمعلو

�ي�ة لحما ل ا
�ئ سا ع و

�ن�ض �ت و ا �ن �يا ل�ب �ن ا ما
أ
� ص�ي�ة و صو �خ لعملاء و ه �رس�ي�ة ا ا �ج

 �ت

�ي
لذ� كل ا ل�ش ا مل معها �ب ل�تعا ا �ت و ما لمعلو هذ� ا

م ه ا د �ة لاس�ت�خ س�ب ا لم�ن  ا

ص�ي�تها، صو �ة على �خ ظ�ف � لمحا ا �ت و ما لمعلو �ن ا ما
أ
�ت � سا ق مع س�يا

�
�ف ا  �ي�تو

�ق�ة لمط�ب �ي�ن ا
�ن ا و

ل�ق م�يع ا ق مع ج�
�

�ف ا ل�تو ا �ب .و

ز�ي
ل�تم� ا �ة و د و ل�ج ق ا

�ي�
�حت�ق

ر�ي�ة ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ م�يع ا �ي ج�

ل�تم�ي�ز �ف ا �ة و د و ل�ج ق ا
�ي�

�ة ل�حت�ق �يد د �ة �ش �ب
ا رغ� �ي�ن  لد

ا. �يعد س�ن �ف
ن
�
لمس�توى ل�أ ل�ي�ة ا �ت عا �قعا و

ا �ت ع�ن ض� م �بها. ول�قد و و
�ق �ي �ن

ل�ت  ا

هن �يل ع� ا لا �بد �ة مطل�بً د و ل�ج ل�ي�ة ا حلول عا �ت و ما د �خ �ت و ا �ت�ج �يم م�ن  �ت�قد

�قعه ما �ي�تو ا، و س�ن �ف
ن
�
�قعه ل�أ ا ما �ن�تو

�ن هذ� . إ�
ر�ي�ة ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ ح ا ا �ج  ل�ن
�ت سا لس�يا ا �ت و ل�يا لما ا  �ب

لم�تعل�ق�ة �بط ا ا و
ل�ض م�يع ا م �ب�ج

�ز
ل�ت ا. �ن ا م�ن �ن ؤ�  عملا

�ب�ت كل �ثا �ت ��بش ا ج� لاح�ت�يا هذ� ا
�ي�ة ه �ي�ة ل�تل�ب

�ن و
�ن ا ل�ق ح�ي ا ا و ل�ن ا  .و

�ة �ب
ق
� لمرا ا

�يم�ة
ه �ق ا �ج

ا �ت م�ن ا �ز
ل�ت ا ا و ه�ت�ن ا �ة على �ن�ز ظ�ف � ر�ي�ة للمحا رضو

ل�ة �� عا ل�ف �ة ا �ب
�ق لمرا  �تعد ا

لر�ئ�يس�ي�ة �ث�ة ا ل�ثلا �رص ا ا لع�ن ر�ي�ة. �ت�تم�ثل ا ا ل�ت�ج ا ا ط�ت�ن ��نش
أ
م�ة � سلا هم�ي�ن و لمسا  ا

�ة �ب
�ق لمرا �ة ا �ي�ف

ظ� ك�يل و  :ل��تش

؛�  .1 رك�ة
ل��ش �ت ا سا س�يا حئ و

� ا للو ا �ق�ة و لمط�ب �ي�ن ا
�ن ا و

ل�ق ا م �ب ا �ز
ل�ت لا  ا

�ي�ة�  .2
�ف �ت كا ما د معلو و ج� كد م�ن و

أ
رم�ة لل��ت ر�ي�ة صا ا �ج

�ت �ت ء عمل�يا رج�إ�ا   
كر�ي�ة ل�ف ا ل�ي�ة و لما ا �ي�ة و د لما صول ا

ل�أ �ي�ة ا حما �ت و را رقا
ل� ر�ة ا ا د  ل�إ

ىر؛ و
ل�أ�خ �ت ا ها ل�ج ا ا و �ن ؤ� ا عل�يها عملا �ن �ئ�تم�ن �ي ا

ل�ت و ا
أ
ا �  �ب�ن

ص�ة ا ل�خ  ا

لعمل�  .3 ا صل و ا ل�تو �ي�ة على ا
�ن لم�ب �ت ا را ل�صتو ا �ت و ا ؤ�ب

 �
ل�ت�ن �ي ا

ه�ة �ف ا �ز
ل�ن  ا

�ة س�ب ا �ت م�ن �ي�تا
�ق ا ل�تو �قً �ف  .و

حض�
 و

�ي�ة �ت
�ف ا ض�إ�

ل�ي�ة لما ملا�ت ا ل�تعا ا  �ب
عد سلو�ك م�تعل�ق�ة ا و

�ك �ق ا  ه�ن
ل�ي�ة لما ملا�ت ا ل�تعا �ي ا

مل�ي�ن �ف لعا د ا رفا
� �ة لل�أ رف�يد

ل� م�ة ا ا و
ل�ق �ت ا ول�يا ؤ�

 مس
رك�ة

 .Xerox �ب��ش

�ت سا لس�يا ع ا �ج :مرا

HR 1014-: م�ي�ي�ن لحكو لعملاء ا �ت مع ا ا
ق
� لعلا  ا

س�ي�ة لس�يا �ت ا هما لمسا ا �ي�ن و
�ف �ظ لمو ا و

•	 �هي
ل �رت�ف

�ئ سا و و
أ
�يا � ا �ي هد

و �تل�ق
أ
ض �
م عر� عد

•	 ر�ة� ر �صبو
�خ

آ
�ث�ري �

أ
�ي ��ت

ع ل�أ و
�ض ل�خ و ا

أ
وى � ا �ي ر�ش

و �تل�ق
أ
ض �
م عر�  عد

رفط�ة
م�

•	 � �ت ها و �ن�ز
أ
�يه�ي�ة �

م �ربحلا�ت �رت�ف �يا
�ت لل�ق ا عو �ي د

و �تل�ق
أ
ض �
م عر� عد

•	 �ي�ف
ظ� ل�تو د ا �يو

�ق

InfoPriv 001: ص�ي�ة �خ ل�ش �ت ا ما لمعلو  ا
ص�ي�ة صو �خ

•	 �ئم�ة ر�ة ملا �ت �صبو ما لمعلو �ي�ف ا
�صت�ن

•	 �ي�ن�
�ف ظ� لمو ا  �ب

ص�ة ا ل�خ ص�ي�ة ا �خ ل�ش �ت ا ما لمعلو �ي�ة ا حما

•	 �ت ا �ن �يا ل�ب ع �ت�رس�ب ا
�ة لم�ن ل�ي�ظ�ق اع ا �ت�ب ا

InfoPriv 002: م�ن
ل�آ  ا

ذ�
 لملا  ا

ص�ي�ة صو �خ

•	 ص�ي�ة� صو  �ب�خ
لم�تعل�ق�ة لمحل�ي�ة ا م�ي�ة ا لحكو عد ا ا و

ل�ق م ا رتا
ح�  ا

�ي�تها حما �ت و ا �ن �يا ل�ب ا

•	 �ت را �ت�يا �خ ا �ت و ا �يم ملاحظ� �ت�قد

•	 �ت ا �ن �يا ل�ب ل ا
�ق �ت �ن �ي�ة عمل�يا حما

InfoPriv 003: ل�بر�يد ع�ة على ا و
ض� لمو �ت ا را و

لمظ�ح  ا

�ب لمطلو �ير ا
ري� غ� ا ل�ت�ج ي�ن ا

� رو
لك�ت ل�إ ا

•	 �ن و
�ن ا ل�ق �ة ا معر�ف

•	 لمرسِل �ي�ة ا
�ف ا �ف �ش

•	 ض
�

لر�ف �ت ا را �يا
�خ

كل�ة م�تعل�ق�ة ص م�ش صو �ق�ت �ب�خ �ي و
أ
�ي �

س �ف ج� و ها
أ
�ك � �ي�ك �ش �ن لد ا كا ذ�إ�   

�ت را ا لاس��تش ل �بمك�ت�ب ا لا�صتا ا عل�ي�ك �ب م، �ف لعا ل�قطاع ا  �بعم�يل ا

كد
أ
ل��ت �ب عل�ي�ك ا ا. �ي�ج رً و

�ت �ف �يا
�ق لا �خ

ل�أ و مك�ت�ب ا
أ
م�ة � لعا �ي�ة ا

�ن و
�ن ا ل�ق  ا

كل�ة لم�ش هذ� ا
ص ه صو �ك �ب�خ �ق�ف م�ة مو .م�ن سلا
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�يم ر Xerox �ت�قد لاس�ت�ثما �تمع ا م�ج ر و مهو لل�ج
رك�ة

رها Xerox Corporation ��ش ا �ب
�خ

أ
ل � و ا م �تد

 �ي�ت
لم�ي�ة رك�ة عا

 ه�ي ��ش

- س�ك ل�تما �ن ا ما م�ة هو ض� لعا �ت ا �قا لعلا �ف ا لم. هد لعا ء ا �حنا
أ
م�يع � �ي ج�

�ف
م�ة لعا �ت ا �قا لعلا ء ا ربا �

حد. �يعمل �خ ا �ت و �ي صو
ر �ف مهو ل�ج لى ا  إ�

�ث  لل�حتد
ء ا ح�تو كد م�ن ا

أ
ع�ة لل��ت و لمط�ب لحص�ف ا ا ع�ة و ا ذ�إ ل� سل�ي ا م�ي مع مرا كل �يو  ��بش

�ي�ق�ة
�ق ر�ري د ا ء �ت�ق ا ��نش لحص�حي�ة ل�إ �ت ا ما لمعلو ر�ي�ة على ا ا �ب

ل��إخ ر�ري ا ا ل�ت�ق .ا

ل�أمر�يك�ي ل�ي�ة ا لما ق ا
� را و

ل�أ لس ا عد م�ج ا و
م �ب�ق ا �ز

ل�ت لا  (SEC) �نعمل على ا
ء ا ��فش �ي �حتكم إ�

ل�ت ىر ا
ل�أ�خ �ي�ن ا

�ن ا و
ل�ق ا �ت و ما س�ب للمعلو ا لم�ن ء ا ا ��فش ل�إ ا  و

�ب�ة �ت �بم�ثا ما لمعلو ر. �تعد ا لاس�ت�ثما �تمع ا د لم�ج ا لمو �ت حول ا ما  معلو
 �بع�ي�ن

�ة �ئ�ب لصا �ي�ة ا لؤ�ر و ا
لمس�ت�ثمر ذ� ل�يها ا رظ�ن إ�

 ا � ذ�إ� رها  س�ت�ثما  �يمك�ن ا
�ة د  ما

رك�ة
ل��ش ا  �ب

ص�ة ا ل�خ ل�ي�ة ا لما ق ا
� را و

ل�أ و �ب�يع ا
أ
ء � را

�ي�ة ��ش
�ن مكا �يد إ� هم�ي�ة ل�حتد

ل�أ  ا

و
أ
�ي�ة � و س�ب ر�بع س�ن ق مكا

�ي�
ل، �حت�ق لم�ثا �يل ا  �بها، على س�ب

ظ� ا لاح�ت�ف و ا
أ
� 

�ن ع�ن ل�إعلا ا صول؛ و
أ
�ك � م�تلا ا �ت و سسا ؤ�

لم م�ج �ب�ي�ن ا لد  ا
�ذ�ي

�ف ؛ �ت�ن �ي�ة و  س�ن
�ة �يد د ل�ج رتاع ا

� ل�اخ �ت ا ا ء و �ربا
أ
�ت � ا �ف ا لاك��تش ا �ت و ا �ت�ج لم�ن  .ا

م ا �ز
ل�ت لا كد م�ن ا

أ
ر�ف عل�يها لل��ت لم�تعا �ت ا ا ء رج�إ�ا ا لل �قً �ف د و هو �ذ�ي ج�

�ف م �ب�ت�ن و
�ق  �ن

رك�ة
�ت ��ش سا �ن Xerox �بس�يا

أ
� ل�ش ا ا

 �بهذ�
ص�ة ا ل�خ �ي�ن ا

�ن ا و
ل�ق ا  .و

و
أ
م � لعا ق ا

�ي�
�ق ل�تد ض ا

ر� �ت لا �تعا ا ء رج�إ�ا   
�ي�ة

أ
ذ� � ا �ت�خ ا ا �ب

م مطل�قً و
�ق  ل�ن �ن

�ي�ة.
�ق لا �خ

ل�أ �ي�ري ا لمعا ا  �ب
م�ة �ز

رك�ة مل�ت
ا ك��ش رضر �بسمع�ت�ن

ل�� ق ا
� لحا لى إ� �ي إ� د ؤ�ت


� 

�يع�ة لط�ب حض� ا
 و

�ي�ق�ة �ت
�ق ل�ي�ة د لا�ت ما د س�ج و ج� �ن و ما �ن ع�ن ض� ولو ؤ�

 �حن�ن مس
ق

�ي�
ه ل�حت�ق و إ�كرا

أ
رفط �

ط م� غ�ض� رس�ة  ر�ي�ة. �تعد مما ا ل�ت�ج ا ا �ت�ن ملا لسل�يم�ة لمعا  ا

ا
�ي هذ�

وى �ف �ت�تسا �ئمًا و ا ول د �ب
�ري م�ق

مرًا غ�
أ
�ت � �با لحسا  �با

�ة م�تعل�ق�ة �ج مع�ي�ن
�ئ  �ن�تا

د لاع�تما ا ع�ة و ج� لمرا �ت ا �ف حول عمل�يا ا ل�ت�ف ول�ة للا
ذ�ب لم� د ا هو ل�ج �ن ا

أ
� ل�ش  ا

�ب�ة لمطلو ل�حتكم ا ا .و

د �يرا ل�إ �ب ا حإ��تسا
ق

�ي�
�بلا لل�حت�ق و �قا

أ
ا � �ن مح�ق�قً �ن �يكو

أ
لا �بعد � د إ� �ريا ل�إ �ب ا ح�تسا إ�ت

م �
لا �ي�ت

أ
�ب �  �ي�ج

�ي
ا �ف مك�تس�بً ق و

�ي�
�بلاً لل�حت�ق و �قا

أ
ا � م مح�ق�قً هج� عا  د �بو �ريا ل�إ �ن ا ا. �يكو مك�تس�بً  و

ل�ي�ة ل�تا �ي�ري ا لمعا ا ء �ب ا �ف لو ل�ة ا :حا

•	 (؛� �يم )ع�قد/�رت�ت�ي�ب
ظ�ن د �ت� و ج� ع على و

ل�يل م�ق�ن د

•	 ء(؛� ا د
ل�أ ل�تسل�يم/ا �ت )ا ما د ل�خ �يم ا و �ت�قد

أ
ل�تسل�يم و/� �ث ا و حد

•	 �يد؛ و� �بل لل�حتد �قا �ب�ت و رت�ي �ثا
� م للم�ش لم�قد لسعر ا ا

•	 �ة س�ب ا ر�ة م�ن ل�صحت�يل �صبو �ن ا ما .ض�

ا
ً
�ن�تهاك رها ا ا ع�ت�ب م ا

�ي�ت رم و كل صا  ��بش
ر�ة و

�ي�ة مظ�ح �ن�ب ا ل�ج �ت ا �قا ا لا�ت�ف �ن ا كو
ت
� 

س�ة ق س�يا
�ي� لمح�تمل �تط�ب م�ن ا ر�ي�ة و ا ل�ت�ج ا ا ط�ت�ن ��نش

أ
�ب � 

ص�ة ا ل�خ �ت ا �يا
�ق لا �خ

 لل�أ

مل ، ��تش �ن
أ
� ل�ش ا ا

�ب هذ�  �بس�ب
ط�ري�ة �ج �خ

�ئ �ث �ن�تا و ل�ة حد �ي حا
مح �ف ل�تسا م ا  عد

و
أ
�ت � �قا ا لا�ت�ف هذ� ا

لسل�ب�ي �بم�ثل ه ول ا �ب
ل�ق  �يعد ا

�ف م�ة. سو د ل�خ صفل م�ن ا ل�  ا

�ري �ب�ي ��يش
�ن ا ل�ج �ق ا ا لا�ت�ف . ا س�ة لس�يا هذ� ا

ا له �ي�ضً
أ
�ك � �ن�تها �ب�ة ا  �بها �بم�ثا

�ة لمعر�ف  ا
رك�ة

حد مم�ثل�ي ��ش
أ
 �ب�ي�ن �

سل�ة و مرا
أ
ق �
� ا �ت�ف �ي ا

أ
لى � إ�  Xerox و

أ
لعملاء � حد ا

أ
�  و

ط رو
��ش د و و  �ب�ن

�ي�ة
أ
�حي �

�ق و �ت�ن
أ
�يل � م �ب�تعد و

�ي �ي�ق
لذ� ا ء، و ركا

ل��ش و ا
أ
�ي�ن � رد لمو  ا

ها د ا عد م إ�
�ي �ي�ت

ل�ت ا صل�ي و
ل�أ ء ا را

ل��ش مر ا
أ
و �

أ
ق �
� ا �ف

ت
لا� و ا

أ
لع�قد � �ي ا

�ة �ف د  محد
لم�تعل�ق�ة �ت ا ا ء رج�إا ل� ا �يل و

غ� ل��تش �ة ا حد س�ي�ة لو �يا
ل�ق �ة ا ل�ج لمعا ا ع�ن ا

ً
 �بع�يد

ل رسا م�ن إ� �ن �ي�ت�ض
أ
�ب � �ي �ي�ج

لذ� ا ها، و ل ع�ن و �بمع�ز
أ
مر � ا و

ل�أ د/ا و
لع�ق �يل ا  �ب�تعد

ر�ة ا د  إ�
ه�ي�ئ�ة �يل و

غ� ل��تش �ة ا حد �ت و �با لى حسا ا إ�
ً
ر و

ء �ف را
ل��ش مر ا

أ
و �

أ
لع�قد �  ا

ل ول�يس لم�ثا �يل ا ا على س�ب
مل هذ� ل�ي�ة. )��يش لما ملا�ت ا ل�تعا �ي ا

ل�حتكم �ف  ا
ق

� و
و ح�ق

أ
�ن � و �ز

لم�خ �ري ا و ق �تد
� و

م�ج م�ثل ح�ق ض �ربا
�ي �تعر�

ل�ت �ت ا رقا
� ل�ف لح�رص ا  ا

لرد (.ا

ل �ب�قسم لا�صتا ا م �ب
�ي�ة. �ق �ن�ب ا �ت ج� �قا ا �ت�ف �ي�ة ا

أ
ء � ا ��نش رم إ� كل صا رظ�ح ��بش

ُ
 �ي

�ن�ك
أ
�ب �ت � ع�ت�قد ا ا ذ�إ�  

�ت �يا
�ق لا �خ

ل�أ و �بمك�ت�ب ا
أ
رك�ة �

ل��ش ا �ت �ب �با لحسا  ا

ها
�ث و ل حد ح�تما و ا

أ
�ي�ة � �ن�ب ا �ت ج� �قا ا �ت�ف د ا و ج� ل�يلاً على و �ي�ت د

أ
  .ر�

�ت سا لس�يا ع ا �ج :مرا

POL 001: م ما ل�ت�قل�يل ح�ج هج� س�ت�ة س�ي�ج
�ة م�ن د و ل�ج  ا

�يم�ة
ق
� 

د
ق
� ا ل�ف (Lean Six Sigma) ا

•	 لعملاء� رتك�ز عملهم على ا
�ي�ن �ي�

لذ� �ن ا و
�ف ظ� لمو ا

•	 �ك� را د ل�إ ا �ة و لمعر�ف ا ل�ث�ق�ة و لمع�تمد على ا لعمل ا ق ا
رف�ي�

�

•	 �قد� ا ل�ف م ا ما ل�ت�قل�يل ح�ج ط لم�نه�ج س�ت�ة س�ي�ج �ب لم�ن�ض م ا ا د لاس�ت�خ  ا

(Lean Six Sigma) 

ACC 1203: د �يرا ل�إ �ير ا �ت�قد

•	 ل�تسل�يم،� �يم، ا
ظ�ن ل�ت� �هب، ا م اك�تسا

د: ما �ي�ت �ريا س�ب للإ� ا لم�ن �ري ا ل�ت�قد  ا

ل�صحت�يل لسعر، ا ا

•	 �ي�ة �ن�ب ا �ت ج� �قا ا �ت�ف �ي�ة ا
أ
ء � ا ��نش م إ� عد

•	 � �ت ا د �ريا ل�إ ا �ت و �با لحسا �ي ا
ل�حتكم �ف ل ا

�ئ سا م�يع و م ج� رتا
ح�  ا

م �بها ا �ز
ل�ت لا ا  —و

�ت ا ء رج�إا ل� ر ا �صتا �خ م ا !عد

ACC 1205: د �يرا ل�إ �ير ا �ت �ت�قد ما د �خ

ACC 1206: د �يرا ل�إ �ير ا مج� �ت�قد ا �بر�ن

CAF 107: رك�ة
ل��ش �ت ا �نا علا إ�

•	 � رج� ا ل�خ �ي ا
رك�ة �ف

ل��ش �ت ا ما ر معلو
ق �ب�ن��ش

لم�تعل� وكول ا
�ت ربو ل� اع ا �ت�ب ا

•	 م�ة لعا �ت ا �قا لعلا ع�ة مع ا ج� لمرا ا

•	 م
ل�إعلا ل ا

�ئ سا �ك و را
��ش م إ� عد

ACC 202: ي�ف

ل�حتكم � ا د و ا عد ل�إ   ا

ر�ج ا ل�خ ي�ف ا

رها �

ل�ي�ة ل�ن��ش لما �ت ا ما لمعلو ا

•	 ل�ي�ة لما �ت ا ا �ن �يا ل�ب �ة على �رس�ي�ة ا ظ�ف � لمحا ا

•	 �ي�ة� رج� ا ل�خ ر ا
ل�ن��ش �ت ا وكول عمل�يا

�ت اع �ربو �ت�ب ا

•	 ر
ل�ن��ش ل ا �ب

�ت �ق ا �ن �يا ل�ب �ي�ة ا حما

ACC 208: لسلو�ك عد ا ا و
ق
�: 

ل�ي�ة لما �ن ا �ئو ل�ش و ا
�ف �ظ مو
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ء را
ل��ش �ت ا ه�ة عمل�يا ا ز�ن

�

ل س�ي�ة للعد سا
ل�أ �ئ ا د ا لم�ب رد على ا لمو ا ع و

�ئ ا ل�ب ا مع ا �ت�ن �قا �ي علا
�ن ا �ن�ب �ن�ن إ�  

ا �ت�ن ا ع�ي �تعهد �رنا ا و �ت�ن ما ا �ز
ل�ت رتم ا

�حن� ل. و د ا لم�ت�ب م ا رتا
لاح� ا �ة و �ن ما

ل�أ ا  و

ل عما
ل�أ ا م �ب �يا

ل�ق ا م �ب
�ز
ل�ت ا �ن �ن�ن

أ
. كما � �ي�ن رد لمو ا �ئع�ي�ن و ا ل�ب ا مع ا �ت�ن �قا ا �ت�ف ا  و

. لسلو�ك عد ا ا و
ل�ي�ة ل�ق لعا �ي�ري ا ا للمعا �قً �ف �ي�ن و رد لمو ا �ئع�ي�ن و ا ل�ب ر�ي�ة مع ا ا ل�ت�ج  ا

�ت ا لم�تطل�ب ا م �ب ا �ز
ل�ت لا ا ا �ي�ن �ي�ن لد رد لمو ا �ئع�ي�ن و ا ل�ب ل�ك م�ن ا ع كذ�

�ق �ن�تو  و
لمحل�ي�ة هم ا

�ت �تمعا م�ج �يهم و
�ف ظ� هم مع مو

�ت ملا �ي �تعا
�ي�ة �ف

�ن و
�ن ا ل�ق ا �ي�ة و

�ق لا �خ
ل�أ  ا

رك�ة
��ش �ي�ة، .Xerox و

�ن رتو
لك� ل�إ ع�ة ا ا لص�ن �ة ا ط�ن ا د مو �حتا �ي ا

و �ف
ا ع�ض �ت�ن  �صب�ف

�ي�ة
�ن رتو

لك� ل�إ ع�ة ا ا لص�ن عد سلو�ك ا ا و
م �ق د لسلو�ك (EICC) �نس�ت�خ عد ا ا و

 ك�ق

ع
�ئ ا ل�ب مل مع ا .لل�تعا

اع �ت�ب كد م�ن إ�
أ
�ن��ت ء و را

م�ة لل��ش لم�ت�قد رك�ة ا
ل��ش �ة م�ن ا عد لمسا ا �نطل�ب ا �ن�ن إ�  

ذ� �ن�ت�خ �ي ع�قد. و
أ
�ي �

ع �ف رو
ل��ش ل ا �ب

�ق�ة �ق �ف ا لمو سلط�ة ا ء و را
ل��ش �ت ا سا  س�يا

ا �ت�ن را ا ا لاع�ت�ب �قً �ف ا ول�يس و رك�ت�ن
لح ل��ش لمصا ل ا �ف�ض

أ
�ب �ي �

�ي �ت�ف
ل�ت ء ا را

ل��ش �ت ا را رقا
� 

ص�ي�ة �خ ل�ش .ا

�ت سا لس�يا ع ا �ج :مرا

PUR 001: ء را
ل��ش  ا

س�ة  س�يا

•	 لم�ي�ة لعا ء ا را
ل��ش �ت ا �ي عمل�يا

رك�ة �ف ا لم�ش ا

•	 �ت وكولا
�ت ربو ل� اع ا �ت�ب ا

•	 �ت �قا �ف ا لصحول على مو ا

AAP 100: ق�ة�
ف
� ا لمو  ا

سلط�ة

•	 ح �بها� لم�رص ر�ي�ة ا ا ل�ت�ج ملا�ت ا ل�تعا �ي ا
�قط �ف رك�ة �ف ا لم�ش ا

•	 �ة� س�ب ا لم�ن �ت ا �قا �ف ا لمو لصحول على ا كد م�ن ا
أ
ل��ت ا

�ي معمل
ها �ف ج� �ي �حن�تا

ل�ت �ت ا ا لمعد ض ا
ء �بع� را

�ري�ي ��ش �ي مد
 طل�ب م�ن

غ�
ل لم�ب رب م�ن ا ك�

أ
ا � لغً� �ت م�ب ا لمعد �ف �ت�تكل�ف ا ا. سو ص �ب�ن ا ل�خ ر ا ا �ت�ب ل�اخ  ا

ء �حب�ي�ث را
ل��ش �ي �ب�ت�قس�يم طل�ب ا

�ن رب �
�خ

أ
ه. ل�قد � د ع�تما ح له �با لم�رص  ا

�ق�ة �ف ا لصحول على مو �ن ا و ء د را
ل��ش �ق�ة على عمل�ي�ة ا �ف ا لمو هن ا  �يمك�

ع�ي�ن و س�ب
أ
�ة � رف لمد

� ر مسا
��ش ا لم�ب �هري ا �ن مد

رًظ�نا ل�أ
 ر �

��ش ا لم�ب �هري ا  مد
�ق�ت ممك�ن رق�ب و

�
أ
�ي �

�ت �ف ا ل�أمر للمعد ع ا
�ق ا �ي و

ج� �ف �حن�تا م�ي�ن و د .�قا

ل ج�
أ
ء م�ن � را

ل��ش �ي عمل�ي�ة ا
�ت �ف ا ء رج�إا ل� ر ا �صتا �خ �ي ا د ؤ�ي

د �
�ب�ة:  �ق ا ل�إ�ج  ا

. �ت كلا لم�ش لك�ث�ري م�ن ا �ي ا
�ري�ك �ف مد �ن�ت و

أ
ع�ك � و

�ق لى و  إ�
�ق�ت لو �ري ا

�ف و
 �ت

ا ع�ن . د �ت ا لطل�ب �ي �ت�قس�يم ا
�ت �ف ا ء رج�إا ل� ر ا �صتا �خ م�ثل�ة ا

أ
حد �

أ
 �ي�تم�ثل �

 �صيل
غ�
ل ء �بم�ب را

�يع على طل�ب ��ش
�ق ل�تو ره ا و �ري�ك �بم�قد �ن مد

أ
ض �
رت�

� �ف  �ن

ولار. �يم�ة 32000 د
ع �ب�ق

�ئ ا ج� �ب�ض هن �حي�تا ولار، لك� لى 25000 د  إ�

حد ا لو �يم�ة ا
ل �ق

صفل�ي�ن �ت�ق � �ي�ن م�ن لى طل�ب ء إ� را
ل��ش  �يعد �ت�قس�يم طل�ب ا

د ولار ض� هو 25000 د �ق�ة و �ف ا لمو غ� ا
ل ىن لم�ب

� د
ل�أ لحد ا �يهم ع�ن ا

 �ف
ء رج�إا �ري�ك ل� مد �ن�ت و

أ
�ك � لى �تعض�ر �ي إ� د ؤ�ي

�ن �
أ
�يمك�ن � رك�ة و

ل��ش س�ة ا  س�يا
�ذ�ي

�ف م �ب�ت�ن �يا
ل�ق ل�ة ا �ي حا

م�ة. �ف د ل�خ صفل م�ن ا ل� لى حد ا د �صيل إ�
، �ق �ي�ب�ي د

أ
 ��ت

ل رسا كد م�ن إ�
أ
ل��ت كما ا �ب على كل م�ن �ي�ج

رد، �ف لمو ر�ي�ة مع ا ا �ج
ط�ة �ت ��نش

أ
� 

�يع�ة ح ط�ب ر
�ي �ي��ش

لذ� ولار ا لد ا ل�ي �ب ما ل�ج�إ غ� ا
ل لم�ب �حي ا ض�  طل�ب ل�تو

ل ع�ن و ؤ�
لمس �ري ا لمد لى ا صول إ� لو ا مل و كل كا ر�ي ��بش ا ل�ت�ج مل ا ل�تعا  ا

مل كل م�ج لطل�ب ��بش �ق�ة على ا �ف ا لمو ا غ� و
ل لم�ب ا ا

د م�ثل هذ� ع�تما .ا
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ق ط�بع
� و

 لها ح�ق
�ي
ل�ت د ا ا لمو ا كر�ي�ة و ل�ف  ا

لملك�ي�ة  ا
�ي�ة حما

رك�ة
كر�ي�ة ل��ش ل�ف لملك�ي�ة ا ا ا �ي�ن ل�ي�ة لد لعا �يم�ة ا

ل�ق �ت ا ا صول ذ�
ل�أ م�ن ا  �ت�ت�ض

Xerox - ت� ما لعلا ا ر�ي�ة و ا ل�ت�ج ر ا ل�أ�رسا ا رتاع و
� ل�اخ �ت ا ا ء �ربا �ت و عا رتا

� ل�اخ  ا
�ت ما معلو �ي�ة و �ن ل�ف �ت ا ربا �

ل�خ ا ل�صتم�يم و ق ا
� و

ح�ق ر و
ل�ن��ش ق ا

� و
ح�ق ر�ي�ة و ا ل�ت�ج  ا

رك�ة
ق ��ش

� و
م�ة ح�ق �قا �ن ع�ن إ� ولو ؤ�

ا مس �ن�ن ىر. إ�
ل�أ�خ لملك�ي�ة ا  Xerox ا

هم�ي�ة
ل�أ �ت ا ا كر�ي�ة ذ� ل�ف �ت ا لملك�يا �ة ا �ف �ي كا

 �بها �ف
ظ� ا لاح�ت�ف ا �ي�تها و حما  و

ل لم�ثا �يل ا ، على س�ب ل�ك �ي ذ�
صل�ي�ة )�بما �ف

ل�أ ل�ي�ف ا
أ
ل��ت ل ا عما

أ
� ر�ي�ة و ا ل�ت�ج  ا

) �ت ا �ن �يا ل�ب عد ا ا و
�ق �ت و ا لمعد �ت ا ا �رت وك�ت�ي�ب �يو لكم�ب م�ج ا لح�رص، �ربا  لا ا

لملك�ي�ة ق ا
� و

رتم ح�ق
ا �حن� �ن�ن . إ�

ول�ة ؤ�
ق مس

 �بطر�
ق

� و
لح�ق هذ� ا

م ه ا د س�ت�خ ا  و

ر
ل�ن��ش ق ا

� و
�ب ح�ق ج�  �بمو

لمحم�ي�ة د ا ا لمو و ا
أ
لح�رص�ي�ة � ا �ي�ة و

�ن و
�ن ا ل�ق كر�ي�ة ا ل�ف  ا

ىر
�خ

أ
ا � �فً طرا

أ
ص �

�ي �ت�خ
ل�ت ا .و

رك�ة
�ي ل��ش

�ن و
�ن ا ل�ق ر ا ا لمس��تش ا للصحول Xerox �يم�ثل مك�ت�ب ا زً� ا مم�تا رً  مصد

رك�ة
كر�ي�ة ل��ش ل�ف �ت ا لملك�يا م ا ا د س�ت�خ �ت حول ا ما لمعلو �يد م�ن ا

 على م�ز

Xerox ها ح ع�ن �صفا ل�إ ا ىر و
ل�أ�خ �ف ا ل�أطرا ا  .و

�ق�ة �ف ا لمو م�ة للصحول على ا لعا �ت ا �قا لعلا ا ل �ب لا�صتا �ن ع�ن ا ولو ؤ�
ا مس �ن�ن إ�  

و
أ
�ي �

�ن صح�ف و �ب�يا
أ
�ق�ة عم�يل � �ف ا و مو

أ
ل�ة � ا و م�ق

أ
�بل�ة � ا و م�ق

أ
�ب � طا م �ب�خ �يا

ل�ق ل ا �ب
 �ق

رك�ة
لى ��ش �ري إ� اع ��يش

و مذ�
أ
ر � و ر م��نش

�خ
آ
�ن � �ي �ب�يا

أ
� Xerox ر مهو ع لل�ج  كمج�ر

�تمع لم�ج ء ا ا ع�ض
أ
ه�ة م�ن � ج� لمو س�ئل�ة ا

ل�أ �ي�ب على ا �ج
ا لا �ن �ن�ن . إ� رج��ي ا ل�خ  ا

رك�ة
لمس�ت�ثمر�ي�ن �ب��ش �ت مع ا �قا لعلا لى �قسم ا ا �حن�يلهم إ� �ن ر�ي ولك�ن لاس�ت�ثما  ا

Xerox.

�ب�ت�ة ل�ثا صول ا
ل�أ �ئد على ا على عا

أ
�نطل�ب �

ء ا �ف لو ه�ي ا ها و
�ي �نعر�ف

ل�ت �ة ا ح�يد لو لطر�ي�ق�ة ا ا ا �ب �ئ�ن  �حن�ن �نكس�ب �ث�ق�ة عملا

�ي
م �ف ل�ي�ة لل�ت�قد عا ا �ب�ف �ي�ن ل�ي�ة لد لما صول ا

ل�أ م ا ا د س�ت�خ ا ا رقر�ن
ا. ل�قد � �ت�ن ما ا �ز

ل�ت ا  �ب

ا �يع�تمد عل�يها ل�ن �ب
مس�ت�ق

ح. �ف ا �ج ل�ن ق ا
 .طر�ي�

رك�ة
ل�ي�ة ل��ش لما صول ا

ل�أ  ا
�ي�ة مها Xerox حما ا د س�ت�خ ا  و

ا م�ن  �ب�ن
ط�ة و لم�ن ل�ي�ة ا لما صول ا

ل�أ �ة ا �ف �ي�ة كا ل ع�ن كل م�ن حما و ؤ�
ا مس  كل م�ن

مها ا د س�ت�خ ع�ن ا �ك و لا�ن�تها و ا
أ
س � �تلا ل�اخ و ا

أ
�ياع � ل�ض و ا

أ
ل�رس�ق�ة � و ا

أ
ر�ة � سا ل�خ  ا

رك�ة
لح ��ش �ي�ة .Xerox ل�حتس�ي�ن مصا حما �ي�ف و

�ن ع�ن �صت�ن ولو ؤ�
ا مس �ن�ن إ�  

رك�ة
ر�ة ��ش ا د إ� لطر�ف ،Xerox و و ا

أ
لعم�يل � ص ا

�ي �ت�خ
ل�ت �ت ا ما لمعلو ع�ن ا  و

س�ة ع�ن س�يا لمعمول �بها، و �ي�ن ا
�ن ا و

ل�ق �ة ا �ف ا لكا �قً �ف ل�ث و ل�ثا �ي Xerox ا
أ
�  و

و
أ
ل�رس�ق�ة � ر�ي ع�ن ا و

ل�ف  ا
غ
�بلا� ل�إ ا ا �ب عل�ي�ن �ي�ة معمول �بها. �ي�ج �قد ط �تعا رو

 ��ش
رك�ة

ص ��ش
صول �ت�خ

أ
�ي �

أ
�ي �

س �ف �تلا ل�اخ و ا
أ
ر�ة � سا ل�خ ص Xerox ا و �ت�خ

أ
� 

صول
ل�أ ا �ي�ة و

لع�ي�ن صول ا
ل�أ ا ل�ي�ة و لما صول ا

ل�أ ل�ك ا �ي ذ�
لعملاء �بما �ف حد ا

أ
� 

�ة د لمحد  ا
غ
�بلا� ل�إ �ت ا ا و رب �ق�ن �ي�ة ع�

�ن رتو
لك� ل�إ صول ا

ل�أ ا �ت�ي�ة و ما لمعلو  .ا

ر�ة ا د ل�إ ا ء و ا ��نش ل�إ —ا
ر�ي�ة ا ل�ت�ج  ا

ط�ة ��نش
ل�أ �ت ا لا س�ج

ر�ري ا �ت�ق �ة و ل�تكل�ف ر�ري ا ا �يها �ت�ق
، �بما �ف

ر�ي�ة ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ لا�ت ا د س�ج ا عد رب إ�  �يع�ت�

ا �ن�ن �يًا. إ�
�ن و

�ن �قا ر�يًا و ا �ج
ا �ت �بً ج� ا �ة و �ن ما

أ
� �ق�ة و ، �بد

ل�ي�ة لما �ت ا ا �ن �يا ل�ب ا �ق�ت و لو  ا

ق مع
�

�ف ا �ريها �بما �ي�تو د �ن مها و د �نس�ت�خ ر�ي�ة و ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ لا�ت ا  �صن�ن�ف س�ج

رك�ة
�ت ��ش سا ط�ة .Xerox س�يا ��نش

ل�أ لا�ت ا  �بس�ج
ظ� ا ا للاح�ت�ف �ن �ب ج� ا م �بو و

�ق �ن  و
ض

� رغ�ا
ل�أ ا �ي�ة و

ر�ي�خ ل�تا ا ل�ي�ة و لما ا �ي�ة و
�ن و

�ن ا ل�ق ا �يل�ي�ة و
غ� ل��تش ض ا

� رغ�ا
ر�ي�ة لل�أ ا ل�ت�ج  ا

�ن مح�توى
أ
�ن � ما �ة ل�ض س�ب ا لم�ن �ت ا ا طو ل�خ �بع ا

د، كما �ن�ت ا ىر على �حنو ج�
ل�أ�خ  ا

د عل�يها لاع�تما ا  �ب
�ري�ة د �ي�تها ج�

�ب�ن ها و
�ق س�يا ا و  �ب�ن

ص�ة ا ل�خ ر�ي�ة ا ا ل�ت�ج لا�ت ا لس�ج  ا
ظ� ا لاح�ت�ف  �با

ص�ة ا ل�خ �ت ا ا د ا ر�ش ا للإ� �قً �ف لا�ت و لس�ج �ري ا د ا �ن �ن�ن �يها. إ�
ل�ث�ق�ة �ف ا  و

لصل�ة �ي�ق�ة ا
�ث لا�ت و لس�ج  �با

ظ�ف �حن�ت� ا. و �ن �ئ�ف ا ظ� �ي و
لمعمول �بها �ف �ف ا لا

ت
� ل�إ ا  و

لا�ت لس�ج ل�ي ا و
ا �ن �ن�ن

أ
�ئم�ة. كما � عوى �قا �ي �بد

�ن و
�ن ا ل�ق ر ا طا ل��إخ �ي ا

 �بعد �تل�ق
�ن

أ
� ها �ش

�ن
أ
� م �ش لاه�تما س ا

، �ن�ف �ي
�ن رتو

لك� ل�إ رب�يد ا ل� �يها ا
، �بما �ف

�ي�ة
�ن رتو

لك� ل�إ  ا
ع�ة و لمط�ب لا�ت ا لس�ج .ا

�ت سا لس�يا ع ا �ج :مرا

SEC 003: م�ة لعا  ا
س�ة لس�يا –ا

سس�ة ؤ�
لم م�ن ا

أ
�

InfoSec 001: ت� ما لمعلو م�ن ا
أ
�

AUD 001: �لي �خ ا لد �ت ا �با لحسا  ا
عج�ة � ق مرا

� م�ي�ثا

CAC 101: ل لما س ا
أ
�ت ر� ا د ع�تما ا

ACC 1701: رك�ة
ل�ي�ة ل��ش �خ ا لد �ب�ة ا ا

ق
لر� Xerox ه�يكل ا

ADS 002: ر�ي�ة ا ل�ت�ج �ت ا لا لس�ج ر�ة ا ا د إ�

MIP 001: كر�ي�ة ل�ف  ا
لملك�ي�ة  ا

ر�ة عمل�ي�ة ا د إ�

OGC 014: يص�
ر�خ

ل�ت  ا
س�ة س�يا

OGC 0171-: لحص�يح م ا ا د لاس�ت�خ  ا
رك�ة

ر�ي�ة ل��ش ا ل�ت�ج  ا
م�ة Xerox للعلا

OGC 0172-: ر�ي�ة ا ل�ت�ج  ا
م�ة ري� للعلا ا ل�ت�ج م ا ا د لاس�ت�خ  ا

رك�ة
�عئ�ي�ن Xerox ل��ش ا ل�ب ق ا

ع�ن طر�ي�

OGC 0173-: رك�ة
ر�ي�ة ل��ش ا ل�ت�ج  ا

م�ة لعلا م ا ا د س�ت�خ  ا
Xerox لمحرر�ي�ن �بل ا

ق
م�ن �

OGC 017-4: - رك�ة
ل��ش ء ا سما

أ
� �ت و ا �ت�ج لم�ن  ا

 �تسم�ي�ة
ر�ي�ة ا ل�ت�ج ء ا سما

ل�أ ا ها و
�ن�ت ص�يا ر�ي�ة و ا ل�ت�ج �ت ا ما لعلا ر ا �ت�يا �خ ا

OGC 018.1: ر
ل�ن��ش ق ا

� و
�يل ح�ق �ت �تس�ج ا م�تطل�ب

رك�ة
ى ��ش م�ج لد ا �ري �رب�ن �ي �تطو

رك�ة ،Xerox ل�قد عمل�ت �ف
ل��ش  ولك�ن ا

م �يا
�ف لل�ق ر�ي كا ا �ج

ربر �ت د م� و ج� م و ع لعد رو
لم��ش ء ا ا لغ�  إ�

رقر�ت
� 

حج�ر لم هن م�ن ا �
أ
ع�ت�قد �

أ
� . م�ج ا رب�ن ل� ا ا

�ي هذ�
�ي �ف

�ف ا ض�إ� ر  س�ت�ثما  �با

�ري �ي �تطو
س�تمر �ف

أ
ر�ي�ة. هل � ا ل�ت�ج ل ا عما

ل�أ �ي ا
م�ج �ف ا رب�ن ل� عد ا �ن �يسا

أ
� 

رج� ا ر�ي�ة �خ ا ل�ت�ج ل ا عما
�ب�يعه لل�أ

أ
� ، و �ص�ي �خ ل�ش �ي ا

�ق�ت �ي و
، �ف م�ج ا رب�ن ل�  ا

رك�ة
 ؟Xerox ��ش

رك�ة
��ش �ب�ة:لا. �ف ا ل�إ�ج �ي Xerox ا

أ
�ي �

كر�ي�ة �ف ل�ف لملك�ي�ة ا ق ا
� و

 لها ح�ق

م�يع رب ج� رك�ة. �تع�ت�
ل��ش رت�ة عمل�ك مع ا

� ء �ف ا �ث�ن
أ
�هري � م�ج �تعمل على �تطو ا  �رب�ن

رك�ة
كر�ي�ة ل��ش ل�ف �ت ا لمم�تلكا رك�ة Xerox ا

ل��ش ا رك�ة ككل، و
ا لل��ش

ً
 ملك

ها
ر�ت ا د مل�ة ع�ن إ� ول�ي�ة كا ؤ�

ول�ة مس ؤ�
.مس
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�ت سا رك�ة، لس�يا
ل��ش �ي ا

�ن�تهم �ف ل مكا �ض ، �ب�ف �ن �ريو لمد ا �ن و ولو ؤ�
لمس ع ا

�ض  �ي�خ
ول�ي�ن ص. �يسمح للمسؤ� صو ل�خ هج� ا  ق �بهم على و

�ي�ة �ت�تعل� �ي�يد
�ي�ن �ت�ق

�ن ا و
�ق  و

رك�ة
ر�ة ��ش ا د لس إ� ء م�ج ا ع�ض

أ
� لر�ئ�يس�ي�ي�ن و ق Xerox ا

� را و
ل�أ �ب�يع ا ء و را

 �ب��ش
ر�ة ع�ن ا ض ه�ي ع�ب

لعر� رت�ة ا
� . �ف ض

لعر� رت�ة ا
� ء �ف ا �ث�ن

أ
رك�ة �

ل��ش ا  �ب
ص�ة ا ل�خ ل�ي�ة ا لما  ا

رك�ة
ل��ش �ن ا علا ر�ي �بعد إ� ا ل�ت�ج ط ا ا ل��نش م ا �يا

أ
ل�ث � �ي �ثا

 �ف
أ
� د م عمل �ت�ب �يا

أ
ر�ة �

 ع��ش

. ر�ي ا ل�ت�ج ط ا ا ل��نش م ا �يا
أ
ر م�ن �

�ي ع��ش
�ن ل�ثا م ا ل�يو �ي ا

 �ف
�ت�ن�ته�ي لر�بع و ح ا ا ر�ب

 ل�أ

لس ء م�ج ا ع�ض
أ
� ول�ي�ن و لمسؤ� لاء ا ؤ�

م�يع ه ، �ي�تطل�ب م�ن ج� ل�ك لى ذ�  إ�
�ة �ف ا ض�إ ل� ا  �ب

رك�ة
ر�ة ��ش ا د إ�  Xerox م لعا ر ا ا لمس��تش عد ا و مسا

أ
رك�ة �

ل��ش م�ي�ن ا
أ
�ب ل � لا�صتا  ا

ر�ي ا �ج
ط �ت ا �ي ��نش

أ
�ي �

ع �ف رو
ل��ش ل ا �ب

ل�ي�ة �ق لما ا رك�ة و
ل��ش ا .و

�ة �ير معل�ن
ل�ي�ة غ� �خ ا �ت د ما ل معلو لا س�ت�غ ري� �با ا ل�ت�ج ول ا ا ل�تد  ا

�ة لمعل�ن �ير ا
ل�ي�ة غ� �خ ا لد �ت ا ما لمعلو ا و

�ة س�ب ا  �بطر�ي�ق�ة م�ن
�ة لمعل�ن �ري ا

ل�ي�ة غ� �خ ا لد �ت ا ما لمعلو مل مع ا ا �ن�تعا �ن�ن إ�  

م على هج� عا   �بو
�ة �تعر�ف لمعل�ن �ري ا

ل�ي�ة غ� �خ ا لد �ت ا ما لمعلو . ا �ي�ة
�ن و

�ن �قا  و

س�ي�ة ه�ي سا
ل�أ �ت ا ما لمعلو . ا م�ة �ة للعا �ري معل�ن

س�ي�ة غ� سا
أ
�ت � ما ها معلو

�ن
أ
� 

ء را
ل��ش ر ا رقا

ذ� مس�ت�ثمر ل� ا �ت�خ �ث�ري على ا
أ
�ي�ة لل��ت

�ف �ة كا رج�  �بد
م�ة لها �ت ا ما لمعلو  ا

�رسهم
أ
� ا و �ي�ن �ن لد و

�ف ظ� لمو رب ا . �يع�ت�
ل�ي�ة لما ق ا

� را و
ل�أ ا  �ب

ظ� ا لاح�ت�ف و ا
أ
�يع � ل�ب و ا

أ
� 

�ن صًا مطلعو ا �خ �ش
أ
ل � �ز

لم�ن س ا
�ف �ي �ن

ص �يع��يش معهم �ف
�خ �ي �ش

أ
� ر�ة و

��ش ا لم�ب  ا
رك�ة

س�ة ��ش ا لس�يا �قً �ف �ي .Xerox و
ر�ك �ف ا لا ��تش

أ
�ي عل�ي�ك �

غ�ب �
ء عل�هي، �ي�ن ا �ب�ن  و

رك�ة
ل�ي�ة ل��ش لما ق ا

� را و
ل�أ �ي ا

ر�ي�ة �ف ا �ج
ر�ب�ة �ت ا سهم Xerox م�ض

ل�أ ل�ك ا �ي ذ�
 �بما �ف

رك�ة
 �ب��ش

ص�ة ا ل�خ �ت ا لا �يا لكم�ب و ا
أ
�ت � ا د لس�ن و ا

أ
�ي�ة � د لعا �ب .Xerox ا  �ي�ج

رك�ة
سهم ��ش

أ
ء � را

ظ� Xerox عل�ي�ك ��ش ا لاح�ت�ف ا �قط و ر�ي�ة �ف لاس�ت�ثما ض ا
� رغ�ا

 لل�أ

ل
�ق
ل�أ هر على ا �ش

أ
�ة س�ت�ة � م لمد هج� عا    .�بها �بو

رك�ة
س�ة ��ش رقر س�يا

 �بها Xerox �ت�
ص�ة ا ل�خ ل�ي�ة ا لما ق ا

� را و
ل�أ �ي�ن ا

�ن ا و
�ق  و

�ي�ة
�ي�ق

�ة ح�ق �يهم معر�ف �ي�ن لد
لذ� لمطلع�ي�ن ا ص ا ا �خ �ش

�ي�ة لل�أ
�ف ا ض�إ ل� عد ا ا و

ل�ق  ا

ها ح ع�ن �صفا ل�إ م ا
ق لم �ي�ت

� لسو ق �با
رك�ة �ت�تعل�

ل��ش س�ة ع�ن ا �ت حسا ما  �بمعلو
ء ا د

ل�أ م�ن ا ق �ت�ت�ض
� لسو  �با

لم�تعل�ق�ة س�ة ا لحسا �ت ا ما لمعلو م�ثل�ة ا
أ
� . م�ة  للعا

�ت �يا ل�ت�ق�ن ا �ت و ا �ت�ج لم�ن ا �يع و ل�ب �ت ا عمل�يا صول و
ل�أ �ك ا م�تلا ا ل�ي و لما  ا

. �ئ�ي�ة ا ل�ق�ض وى ا عا لد ا ح و ر�با
ل�أ �يع ا

ز�
 و

�ي �ت
�ت �ف �ريا

ل�غ�ت ا م�ة و لها �ة ا �يد د ل�ج  ا
�ة ل�نس�ب ا  �ب

م�ة �ن�ت ها ا كا ذ�إ�  
ق

� لسو  �با
م�تعل�ق�ة س�ة و �ت حسا ما لمعلو رب ا  �تع�ت�

�يعها و �ي�ب
أ
ل�ي�ة � لما ق ا

� را و
ل�أ رت�ي ا

� �ن س��يش ا كا ذ�إ� رق�ري ما 
ل ل�ت�  لمس�ت�ثمر مع�تد

، ق
� لسو ق �با

س�ة �ت�تعل� �ت حسا ما ا ك�ن�ت مطلعا على معلو ذ�إ�  �بها. 
ظ�ف و �حي�ت�

أ
� 

رك�ة
�ي ��ش

ل�ي�ة �ف �قًا ما را و
أ
�يع � و �ت�ب

أ
رت�ي �

� لا ��تش
أ
�ب عل�ي�ك � �ي�ج

�ت .Xerox �ف لكلما  ا
ق

� را و
ل�أ ر مع ا

��ش ا �ري م�ب
كل غ� مل ��بش ر�ي �ي�تعا ا �ج

ط �ت ا �ي ��نش
أ
م�ن � ء و�ب�يع �ت�ت�ض را

 ��ش
س�ة لحسا �ت ا ما لمعلو ا وح �ب لا �ت�ب

أ
�ب � ، �ي�ج ل�ك لى ذ�  إ�

�ة �ف ا ض�إ ل� ا . �ب
رك�ة

ل�ي�ة لل��ش لما  ا
رك�ة

ل��ش رج� ا ا و �خ
أ
ل �

�خ ا ء د ا ر�ي�ن سو
�خ

آ
د � رفا

� ق ل�أ
� لسو  �با

لم�تعل�ق�ة  .ا

�ت سا لس�يا ع ا �ج :مرا

HR 101-1: �ض
ر �عتا �ي�ة و ر�ج ا ل�خ  ا

ر�ي�ة ا ل�ت�ج  ا
ط�ة ��نش

ل�أ لح ا  مصا

لح لمصا ا

SRY 001: ص�ة ا ل�خ  ا
ل�ي�ة لما ق ا

� را و
ل�أ ء ا را

��ش
رك�ة

�ي�ن Xerox �ب��ش
�ف �ظ لمو �بل ا

ق
 م�ن �

�ير�ي�ن لمد ا ول�ي�ن و
ؤ�
لمس ا و

SRY 002: ت� ا د ا ر�ش ل�إ ا �ت و ما لمعلو ء ا ا �فش

�  إ�

س�ة  س�يا

 �هب
لم�عتل�ق�ة  ا
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ر�ي�ة ا ل�ت�ج �ت ا رسا لمما ا �ة و �ف
ي
ر�

ل��ش  ا
س�ة

ف
� ا لم�ن ا

�ة د �يا
س ل�ز

�ف ا �ي م�ن
أ
�ت مع � �يا

�ق ا �ف
ت
لا� �ة ا ر�ي�ف

ل��ش �فس�ة ا ا لم�ن �ي�ن ا
�ن ا و

 �رحتم �ق

هر
�قد �ظ�ت �ة و �ة مع�قد ر�ي�ف

ل��ش �فس�ة ا ا لم�ن ل ا
�ئ . مسا ج� �ن�تا ل�إ و �ت�قل�يل ا

أ
ر � سعا

ل�أ  ا

�ب �ن �ت�تس�ب
أ
. �يمك�ن � �فس�ي�ن ا لم�ن و ا

أ
�ي�ن � رد لمو و ا

أ
لعملاء � ملا�ت مع ا ل�تعا �ي ا

 �ف
�ئ�ي�ة ا �ن ج� �ي�ة و

�ن �ت مد ما ها
�ت �ي ا

�ة �ف ر�ي�ف
ل��ش �فس�ة ا ا لم�ن �ي�ن ا

�ن ا و
�ت �ق �ن�تهاكا  ا

�ت �با و
لع�ق هذ� ا

م�ن ه ص. �ت�ت�ض ا �خ �ش
ل�أ ا رك�ة و

ل��ش طر�ة لكل م�ن ا �ت �خ �با و
ع�ق  و

رك�ة
ض ��ش

�ت Xerox �تعر�ي� ما رغ�ا
ص لل ا �خ �ش

ل�أ ض ا
�تعر�ي� �ري�ة و �ت ك�ب ما رغ�ا

 ل
�ن لس�ج ا   .و

هر
�ن �يوح�ي �بمظ�

أ
هن � �

أ
� �ي م�ن �ش

لذ� �فس�ي�ن ا ا لم�ن ا ل �ب لا�صتا �ن�ب ا  �حن�ن �ن�ت�ج

و
أ
ص � ا �خ �ش

ل�أ رب ا ل ع� لا�صتا ا ا
�ن هذ� ء كا ا لح�ة سو لصا �ري ا

�ت غ� �يا
�ق ا �ف

ت
لا�  ا

�ن�ب �ج
ل�ك على �ت . �حن�ن �صرحن كذ� �ي

�ن رتو
لك� ل�إ رب�يد ا ل� و ا

أ
�ت�ف � لها و ا

أ
�ة � �ت�ب لمكا  ا

�ي�ة
وح�ي �ب�ن

ها �ت
�ن
أ
س�ريها على � ء �ت�ف �ن �يسا

أ
ا �يمك�ن � �ن

�ت ا �ب طا �خ ا و �ت�ن ا �ب �ي ك�تا
ر�ة �ف ا �ي ع�ب

أ
� 

�فس�ة ا لم�ن د ا �ب ض� سلو
أ
�ب � 

ل�ت�رص�ف .ا

�ي
ا �ف �ي�ضً

أ
�فس�ي�ن � ا لم�ن ر�ي�ة مع ا لمع�يا �ت ا ما لمعلو ل ا د ا �ب �ت�ب �ن �ي�تس�ب

أ
 �يمك�ن �

ا لا �نسعى للصحول على �ن�ن . إ�
�فس�ة ا لم�ن ا ق �ب

ط�ري�ة �ت�تعل� �ي�ة �خ
�ن و

�ن كلا�ت �قا  م�ش
�ة �ف ا ض�إ ل� ا . �ب

�ي�ة
�ق لا �خ

ل�أ �ري ا
و غ�

أ
�ة � ر�ي�ف

ل��ش �ري ا
ق غ�

لطر� رب ا ر�ي�ة ع� ا �ج
�ت �ت ما  معلو

�فس�ي�ن م�ن ا لم�ن حد ا
أ
ل ع�ن � د �ت م�ث�ري�ة لل�ج ما �ي معلو

ل�ة �تل�ق �ي حا
، �ف ل�ك لى ذ� إ�  

ولا �بمك�ت�ب
أ
ل � لا�صتا �ن ا و �ت د ما لمعلو ا لا �ن�ىرحت ع�ن ا �ن�ن إ�ف

� ، رج��ي ا  طر�ف �خ

ل�ي�ة مع �ب
لمس�ت�ق ر ا سعا

ل�أ طط ا رك�ة �خ ا م م�ش
�ت لا �تا

أ
�ب � م. �ي�ج لعا ر ا ا لمس��تش  ا

و
أ
�ة � ل�تكل�ف ا  �ب

لم�تعل�ق�ة �ت ا ما لمعلو ل ا د ا ، كما �ي�تطل�ب �ت�ب �فس�ي�ن ا لم�ن  ا

ل �ف�ض
أ
ل � د ا �ن �ت�ب

أ
�ي ح�ي�ن �

، �ف �ي�ة ا  �بع�ن
ط�ة و �ب ا م�ض �فً رظ�و

�فس�ي�ن  ا لم�ن �ت�ب مع ا ا لرو  ا
�فس�ة ا لم�ن ر�ة على ا ل�قد �ي �حتس�ي�ن ا

�ن �يسهم �ف
أ
�ت �يمك�ن � رسا لمما  .ا

ىر )�بما
ل�أ�خ �ت ا لا صتا


لا� ا ل�ي�ة و �خ ا لد ر�ي�ة ا ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ ق ا
�

�ئ �ثا ض و
 �ت�تعر�

�ت لما لمكا ا �ي و
�ن رتو

لك� ل�إ رب�يد ا ل� ا ل�يد و ط ا  �ب�خ
�ب�ة لمك�تو �ت ا را طا ل��إخ ل�ك ا �ي ذ�

 �ف
ل�ة �ي حا

م�ي�ة �ف لحكو �ت ا ها للسلطا �ف ع�ن ل�ة( للك�ش لمس�ج �ي�ة ا
�ت�ف لها  ا

�ي
ل�ت �ت ا لا صتا


لا� �ن�ب ا �ج

حصر على �ت . ا �ت �ي�قا
ل�حت�ق ا �ئ�ي�ة و ا ل�ق�ض وى ا عا لد  ا

أ
ط� ج� �خ �تا س�ت�ن لى ا  إ�

�ت لا صتا

لا� �ي �تل�ك ا د ؤ�ت


�ن �

أ
هن �يمك�ن �

�  إ�
همها ح�ي�ث

ء �ف  �يسا

�ري صح�حي
طٍ غ� ا ع ��نش و

�ق .�بو

�يا ولو�ج
ل�تك�ن ل ا لا ق م�ن �خ

� لسو �ة ا د �ن ر�يا ما ض�
ر، لا�ب�تكا ا �ة و د �يا

ل�ق �يا ا ج� ولو عمها �ب�تك�ن د ها و ؤ�
 ا �ب�ن س�يسها و

أ
م ��ت

رك�ة �ت
 ك��ش

�يا. ج� ولو ل�تك�ن �ري ا
ل �تس�خ لا ق م�ن �خ

� لسو �ي ا
ها �ف

�ت د �ن ر�يا ما �ن �ب�ض مو �ز
 �حن�ن مل�ت

م و
�ق �ن �يا و ج� ولو ل�تك�ن ا هن �ب م �تمك�ي�

�ي �ت
�ن �نسا ر إ� و

ظ�ن ق م�ن م�
� لسو ا �ن�صتل �با �ن�ن إ�  

ر لاح�تكا �حف�ة ا مكا �ة و ر�ي�ف
ل��ش �فس�ة ا ا لم�ن �ت ا ا م�يع م�تطل�ب ل�ك مم�ت�ثل�ي�ن ل�ج  �ذ�ب

لم�ي�ة لعا ر�ة ا ا ل�ت�ج ا   .و

�ت ما لمعلو م ا
�ظ�ن

�ف ا هد
هم ل�أ ز�

 ا �ج
�ن عم إ� �ي�ن لد

�ف ظ� �ي�ة للمو
�ن رتو

لك�  إ�
�ت ما م معلو

رف �ظ�ن
� و

ا �ن �ن�ن إ�  
رب�يد ل� م ا

ظ�ن ل� هذ� ا
م�ن ه م�ثل(. �ت�ت�ض

ل�أ م ا ا د لاس�ت�خ ر�ي )ا ا ل�ت�ج ط ا ا ل��نش  ا
ص�ي�ة �خ ل�ش م�ي�ة ا

لر�ق �ت ا ا عد لمسا ا �رت و �يو لكم�ب �ة ا ه�ز ج�
أ
� �ي و

�ن رتو
لك� ل�إ  ا

(PDA) ي�
�ت لصو رب�يد ا ل� ا �ت�ف و ا لهو ا اكس و ل�ف �ت ا لا

آ
� �ت و �بعا لطا ا  و

�ت ا �ت ذ� �ي�قا ل�تط�ب م�ج ا �ربا �يل و
غ� ل��تش م�ة ا �ظ�ن

أ
م�يع � ج� سلك�ي�ة و للا �ة ا ه�ز ج�

ل�أ ا  و
�ت �يا ا عم غ� �ي �تد

ل�ت ض ا
� رغ�ا

ا لل�أ �ي�ن �ت لد ما لمعلو م ا
م �ظ�ن د لصل�ة. �تس�ت�خ  ا

رك�ة
ر�ي ل��ش ا ل�ت�ج ط ا ا ل��نش �ف ا ا هد

أ
� . �يسمح Xerox و

�ة ء ا ل�ي�ة وك�ف عا  �ب�ف
و �يمك�ن

أ
�يل �

�ئ �ث�ري ض�
أ
�ن له ��ت ا كا ذ�إ� ط 

�ق لرسم�ي �ف �ري ا
�ص�ي غ� �خ ل�ش م ا ا د لاس�ت�خ  �با

ك�ة �ب ل�ش ر ا د مصا �رت و �يو لكم�ب د( على ا و م محد و ح�ج
أ
�ة � و مد

أ
ر � كرا

ت
له )� هما  إ�

�ي�ن
�ف ظ� لمو �ي�ة ا ج� �ن�تا �رث على إ� .ولا �ؤ�ي

س�ة لحسا ص�ي�ة ا �خ ل�ش �ت ا ما لمعلو ل ا
�ق م �ن

�ئ لملا �ري ا
م غ� ا د لاس�ت�خ م�ن ا  �ي�ت�ض

رك�ة
�ي�ف ��ش

لاطلاع Xerox حس�ب �صت�ن ح لهم �با �ري م�رص
ص غ� ا �خ �ش

 ل�أ

و
أ
�ي �

�ئ رتا
� �ف و ا

أ
�ب ع�ن�رص�ي � سلو

أ
�ب صل � ا ل�تو و ا

أ
� ، �ة م�ن

آ
�ري �

ماك�ن غ�
أ
لى � و إ�

أ
 عل�يها �

كر�ي�ة ل�ف لملك�ي�ة ا ق ا
� و

�ي على ح�ق ل�تعد و ا
أ
� ، �ي

�ن ا و و عد
أ
ه�ري�ي � و ��تش

أ
�ي �

�ئ را د ز�
  ا

و
أ
ء � ا ��نش و إ�

أ
� ،) ر�ي ا ل�ت�ج لاسم ا ا ر�ي�ة و ا ل�ت�ج م�ة ا لعلا ا ر و

ل�ن��ش ق ا
� و

�يها ح�ق
 )�بما �ف

ط ا ل��نش ا  �ب
�ري م�تعل�ق�ة

ع�ة غ� د مر�ئ�ي�ة/مسمو ا م�ن مو ل �ت�ت�ض
�ئ ل�ة سلسل�ة رسا حا  إ�

�ري
و غ�

أ
�ي �

�ن ا و و عمل عد ق ج�
ل� �ي �خ

�ت �تسهم �ف ما �ي�ة معلو
أ
و �

أ
ر�ي � ا ل�ت�ج  ا

ز�
 و ا �يما �ي�ت�ج

مها �ف ا د س�ت�خ و ا
أ
� ، �ي

�ن و
�ن �ري �قا

ض غ�
رغ��

�ي 
مها ل�أ ا د س�ت�خ و ا

أ
� ، �ج

�ت  م�ن

و
أ
ح�ي�ة � �با ل�إ د ا ا لمو ل ا

�ق و �ن
أ
ض �
و عر�

أ
�ي�ن �

�ز
و �ت�خ

أ
ء � ا ��نش و إ�

أ
رقر�ة، �

لم� لسلط�ة ا  ا
�ت سا لس�يا ا �ي�ن و

�ن ا و
ل�ق ل�ك مما �ي�ن�ته�ك ا �ف ذ� لا و �خ

أ
�ة � لمه�ي�ن ىر ا

ل�أ�خ م ا لرسو  ا
رك�ة

�ي�ة ل��ش ط�ن لو .Xerox ا

م لى عد  إ�
�ت ما لمعلو م ا

م �ظ�ن ا د س�ت�خ �ي �ي�س�يء ا
لذ� �ف ا ظ� لمو ض ا

 �ي�تعر�
�ت ا ء رج�إا ل� �يد م�ن ا

ا لم�ز �ي�ضً
أ
ض �
د �ي�تعر�

�ق ه، و �ي�يد
و �ت�ق

أ
صول � لو ا ح �ب لسما  ا

�ك لا�ن�تها �يع�ة ا س�ب مع ط�ب ا ، �بما �ي�ت�ن
ط�ي�ة ا �ب لا�ن�ض   .ا

�ت سا لس�يا ع ا �ج :مرا

IM 003: ت� ما لمعلو م ا
ظ�ن م�ثل ل�

ل�أ م ا ا د لاس�ت�خ  ا
�ي�ة

�ن رو
لك�ت ل�إ ا

IM 005: م ا د س�ت�خ م ع�ن ا د لمس�ت�خ �ت ا ول�يا
ؤ�
ء مس ها

�ن  إ�

مج� را ل�ب ا

InfoSec 001: ت� ما لمعلو م�ن ا
أ
�

OGC 004: صت�ف� عج�ة م�ن � ر، مرا لحا�تكا  ا
حف�ة


� �ي�ن مكا

�ن ا و
ق
� 

�ت �نس�يا ل�ج �ة ا د ر�ي�ة م�عتد ا ل�ت�ج �ت ا سا لس�يا �ة: ا لمد ا

رب�يد ل� رب ا ل�يّ ع�  إ�
�ي�ئ�ة

ذ�ب ل� �ت ا كا ل�ن ل ا رسا �ة على إ� د �ي مع�تا
�ي�ق�ت  صد

ها، �ب �ض غ�
أ
�ن �

أ
ر�يد �

أ
ا لا � �ن

أ
ا. �

دً �حي�ة ج� �ب
ربها �ق ع�ت�

أ
ا � �ن

أ
� �ي و

�ن رتو
لك� ل�إ  ا

�ئ�ف ا ا �خ �ن
أ
� ، ل�ك لى ذ�  إ�

�ة �ف ا ض�إ ل� ا . �ب
�ة د لما ا م �ب

ه�ت
أ
ع لا �

�ق ا لو �ي ا
�ي �ف

 ولك�ن
ز�
 ها �ة على ج� د لما هذ� ا

د م�ثل ه و ج� �ب و  �بس�ب
كل�ة �ي م�ش

ع �ف و
�ق لو  م�ن ا

�ي �رت لد �يو لكم�ب  .ا

س�ب ا لم�ن �ري ا
م غ� ا د لاس�ت�خ ا . �ف ق

�ن �ت�قل�
أ
�ي �

ق �ف
لح� ك�يد ل�ك ا

أ
ل��ت ا : �ب

�ب�ة ا ل�إ�ج  ا
رك�ة

 �ب��ش
ص�ة ا ل�خ �ت ا ما لمعلو م�ة ا ظ�ن


�
�قد Xerox ل�أ ط�ري�ة و ل�ة �خ

أ
 مس�

م ا ظ�ن م � ا د س�ت�خ �ت �با كا ل�ن ل ا رسا إ�ف
�يم�ة. �

�خ �ق�ب و ا �ي عو
�ب �ف  �ت�تس�ب

�ي
�ن ا و و عمل عد ق ج�

ل� �ي �خ
�ب �ف �ن �ي�تس�ب

أ
ا �يمك�ن � �ي�ن �ي لد

�ن رتو
لك� ل�إ رب�يد ا ل�  ا

ل�ي�ك  إ�
�ت كا ل�ن ل ا رسا م إ� �ي�ق�ت�ك عد �ن �تطل�ب م�ن صد

أ
�ب � . �ي�ج �ج

�ت �ري م�ن
 غ�

�ب �ي�ج
ر�ة، �ف

��ش ا ه�تها �بطر�ي�ق�ة م�ب ج� ا ح لمو لار�ت�يا م ا عر �بعد ا ك�ن�ت ��تش ذ�إ�   و

ص ا ل�خ �ة ا عد لمسا ط ا و �خ
أ
ر�ي�ة �

��ش ل�ب رد ا ا لمو و �قسم ا
أ
�ري�ك � غ� مد

ل �ن �ت�ب
أ
� 

لسلو�ك ا ا
�ت ع�ن هذ� �يا

�ق لا �خ
ل�أ ا  .�ب

 
ر�ة ا د ا ل�إ �ي�ن س لد

�ف ا لم�ن ح ا رت
�ي م�ق�

رك�ة �ف ا لم�ش لعملاء ا حد ا
أ
ض �
 �يعر�

؟ �ت ما لمعلو هذ� ا
لاطلاع على ه ز� ا و لعملاء. هل �ي�ج ق ا

�
�ئ �ثا مرك�ز و

رف�ة للعم�يل
� لمو د ا ا لمو س ا

�ف ا لم�ن رب ا �ن �يع�ت�
أ
�ب�ة: لا. �حي�تمل � ا ل�إ�ج  ا

لعم�يل م�ثل ر�ك ا ا �ن ��يش
أ
م �

�ئ لملا �ن م�ن ا ل�ن �يكو ا �ف
�ت �رس�ي�ة. لذ� ما  معلو

ا د مع�ن ا لمو هذ� ا
  .ه



ر�ي�ة    16 ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ ا  �ب

ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
www.xerox.com/ethics     �ق

ل ا مو
ل�أ س�يل ا غ�

�ة لحس�ن لسمع�ة ا و�ي ا
لعملاء ذ� �قط مع ا ر�ي�ة �ف ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ ا م �ب و
�ق ا �ن �ن�ن إ�  

�يل �ن على �تمو و �يع�تمد ع�ة و رو
لم��ش ر�ي�ة ا ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ �ي ا
رط�ي�ن �ف

لم�ن�خ ا  و
ط�ة ��نش

ل�أ �ي ا
�ن �ف رطو لم�تو د ا رفا

� ل�أ ل ا و . �حيا
ع�ة رو

ر م��ش د  مس�تمد م�ن مصا

هذ� غ�ب ه
و ص�

أ
�ئمهم � رج�ا �ت  ا �ئد ء عا ا �ف �إ�خ  ، �ب رها ل�إ �يها ا

، �بما �ف
م�ي�ة رج�إا ل�  ا

ر�ي ا �ج
ط �ت ا ل ��نش لا سلها م�ن �خ ق غ�

�ي�ة ع�ن طر�ي�
�ن و

�ن ا ل�ق �ة ا غ�ب لص� ا �ت �ب ا �ئد لعا  ا
ط�ة ��نش

ل�أ �ت ا ا �ئد ول عا �ب
رظ�حت �ق

�ي�ن �
�ن ا و

ل �ق و لد �يد م�ن ا لعد ض ا
رف�

ع. �ت� رو
 م��ش

سمع�تها ا و رك�ت�ن
ه�ة ��ش ا رضر �ن�ز

�ن �ت�ت��
أ
مل معها. �يمك�ن � ل�تعا و ا

أ
م�ي�ة � رج�إا ل�  ا

�ي
ل�ت هم ا

�ت ملا معا لعملاء و �ت ا �قا �ف علا ا �ي اك��تش
حج �ف ا لم �ن�ن� ذ�إ�  

�ة د  ��بش

ل، ا مو
ل�أ سل ا ق �غ�ب

س�ئل�ة �ت�تعل�
أ
و �

أ
ه�ة � �ب �ي�ك �ش �ن�ت لد ا كا ذ�إ� طر.  ا لل�خ �ن  �تعض�ر

�ت �يا
�ق لا �خ

أ
ق �
�

�ف ا و
ل �ت و ؤ�

مس ر�ت�ك و ا د لى إ� �ي�ك إ� س�ئل�ة لد
ل�أ ا �ت و ها �ب ل�ش ع ا

ر�ف ا  �ف

مًا �ي �قد
لم��ض ل ا �ب

كو�ك �ق �ي �ش
أ
م. حل � لعا ر ا ا لمس��تش و ا

أ
ر�ي�ة � ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ  ا
ملا�ت لمعا �ي ا

.�ف

لسل�يم�ة �ير ا
�ت غ� عا و

ف
� لمد ا �ة و و

لر�ش ا

ل كا �ش
أ
ر م�ن �

�خ
آ
كل � �ي �ش

أ
و �

أ
�ة � و ل�رش ط�ي ا �ي �تعا

ر�ك �ف ا و ��نش
أ
ىض �

�� ا ا لا �ن�غ�ت �ن�ن إ�  
ق

�ري مس�حت�
ز� غ� م�ت�يا �يم�ة للصحول على ا

�ي �ق
�يء ذ�

�ي ��ش
أ
م � �قد ا لا �ن �ن�ن �ري. إ� و �ز

ل�ت  ا

لح و �تم�ث�يل مصا
أ
ل�ي�ة � لما ملا�ت ا لمعا ء ا رج�إ�ا  و 

أ
�ت � ما د ل�خ ا ع و

�ئ ا �ض ل�ب �يع ا  ل�ب

�ة. لم�حتد مم ا
ل�أ ول�ي�ة م�ثل ا لد �ت ا لا لوكا و ا

أ
م�ي�ة � لحكو �ت ا ا للسلطا رك�ت�ن

 ��ش

رظ�حت
م�ي�ي�ن كما � لعمو �يها ا

�ف ظ� �ة لمو و ل�رش �يم ا ل �ت�قد و لد م�يع ا رظ�حت ج�
� 

ىر
ل�أ�خ ل ا و لد �ي ا

�ف ظ� �ة لمو و ل�رش �يم ا ل �ت�قد و لد �يد م�ن ا لعد  .ا

رك�ة
س�ة ��ش ز� س�يا و ا ما �ت�ت�ج غ� Xerox �ب�ي�ن

ل ا لم�ب ع ا
�ف �ي�ن ل�رحتم د

�ن ا و
ل�ق هذ� ا

 ه
�ت لا لوكا ا �ت و ما لحكو مع ا ا و �ي�ن ط�ة لد ��نش

ل�أ �ة ا �ف �ي كا
لمس�حت�ق�ة �ف �ري ا

 غ�
رك�ة

س�ة ��ش ص. �ت�تطل�ب س�يا ا ل�خ ل�قطاع ا ا ول�ي�ة و لد �ة Xerox ا س�ب لمحا  ا

م لرسو ا �ت و لعمولا ع ا
�ف �يها د

 �بما �ف
ل�ي�ة لما ملا�ت ا لمعا �ة ا �ف لحص�حي�ة لكا  ا

لحص�حي. �حن�ن �يل ا ل�تس�ج �ة على ا ظ�ف � لمحا ط م�ثل ا �ب ل�ض ا �ت �ب م�يا ل�إكرا ا  و
ملا�ت لمعا �ة ا �ف �يل كا �ن �تس�ج ما �ة ل�ض �ب

�ق لمرا ل ا
�ئ سا م م�ن و ا ظ�ن ظ�ف على � �  �حنا

ملا�ت �بطر�ي�ق�ة لمعا هذ� ا
�ي�ن ه ا �ت�ب �ي�ن لا�ت لد لس�ج �ن ا

أ
� مل و لكا ا  �ب

ل�ي�ة لما  ا
ل�ة د عا ول�ة و

.مع�ق

رف
لس� �ت ا �قا �ف �ة، م�ثل �ن �ئ�ف ا ل�ز �ري ا

ول�ة غ�
لمع�ق �ت ا �قا �ف ل�ن �يد ا د �يسمح �ب�تسد

 �ق
�ت ا �ت�ج لم�ن �ي�ج ا رتو

ما �ب�  إ�
ر�ة

��ش ا ق م�ب
�ي �ت�تعل�

ل�ت ا لعملاء و �ي �حتملها ا
ل�ت �ة ا �ش عا ل�إ ا  و

ر�ة �يلها �صبو م �تس�ج
�ت �يها و

ا �ف �نً و
ذ�

أ
�ن م� ا كا ذ�إ� �قد،  ل�تعا  ا

�ذ�ي
�ف و �ت�ن

أ
�ت � ما د ل�خ و ا

أ
� 

م لعا ر ا ا لمس��تش ر�ة مك�ت�ب ا ا س��تش �ب عل�ي�ك ا . �ي�ج
.صح�حي�ة

�ت سا لس�يا ع ا �ج :مرا

POL 002: ر�ي�ة ا ل�ت�ج  ا
ط�ة ��نش

ل�أ �ت ا �يا
ق
� لا �خ

أ
�

HR 1014-: ي�ن�
�ف �ظ لمو ا م�ي�ي�ن و لحكو لعملاء ا �ت مع ا ا

ق
� لعلا  ا

س�ي�ة لس�يا �ت ا هما لمسا ا و
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ل�أ ا  �ب

ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
17    �ق

و
أ
رته�ي�ب �

ل� و ا
أ
ه � ل�إكرا و ا

أ
ل��رحتش � �ي�ة م�ن ا لحما ا ا �ب �ي�ن �ن لد و

�ف ظ� لمو ع ا
 �ي�تم�ت

و
أ
كوى � �يم �ش ل �ت�قد ج�

أ
لع�ن�رص�ي م�ن � ل�تم�ي�ي�ز ا و ا

أ
م � ا لا�ن�ت�ق و ا

أ
ء � ا

�ذ�ي ل�إ  ا
ل�تم�ي�ي�ز و ا

أ
�ة � لط�ج ل�ب و ا

أ
ل��رحتش � ل ا �ب

�ق ق ما. �حن�ن لا �ن
�ي�

�ي �حت�ق
�ة �ف عد لمسا  ا

ع و
�ي �ن

أ
�ي م�ن �

�ن و
�ن ا ل�ق �ري ا

لع�ن�رص�ي غ� .ا

و
أ
ل��رحتش � و ا

أ
�ب�ة � و

�ري مغ�ر
�نس�ي�ة غ� �ت ج� ما م �بم�قد �يا

ل�ق ل ا �ب
�ق ا لا �ن �ن�ن

أ
 كما �

رك�ة
ى ��ش رد لد و مو

أ
و عم�يل �

أ
�ف � ظ� �ي مو

أ
د � �ة ض� لط�ج ل�ب ا. Xerox ا دً �ب

أ
� 

�ة )م�ثل �ت مع�ي�ن عا مو �ي �ت�تهم م�ج
ل�ت ض ا

� لعرو و ا
أ
�ت � كا ل�ن ل ا �ب

�ق لم�ثل، لا �ن ا �ب  و
ل�ي�ة م�ن ا �خ ل�ة و د د عا رفا

� ل�أ ه ا ا �ج
ا �ت �ت�ن را رقا

�ن � كو
ت
�ن �

أ
�ب � (. �ي�ج �ي�ن و د

أ
�نس�ي�ة �  ج�

ق
�

�ئ ا لح�ق �ي�ة على ا
�ن م�ب �ة و ا �ب لمحا .ا

ع و
ل�ت�ن رك�ز�ي على ا

ل�ت ا
�ي�ة

�ف ا ل�ث�ق �ي�ة ا
ل�ف ل�خ ا هر و

لمظ� ا لس�ن و �ي ا
�يم �ف

ل�ق �ف ا �تلا �خ ع ا و ل�ت�ن ع�ب ا  �يس�تو

ا �ن . �يم�تد �رتك�ي�ز �ن�س�ي ل�ج هج� ا  ل�تو ا �ي�ة و
�ن سما ل�ج ر�ة ا ل�قد ا �ة و لمع��يش �ب ا سلو

أ
�  و

ا �ي�ن ع لد و ل�ت�ن ا. �يولد ا �ي�ن رد لى مو ل إ�
لم�ث ا �ب ا و �ي�ن

�ف ظ� لى مو ع إ� و ل�ت�ن  على ا

ر�ي ا ل�ت�ج ا ا ط�ن ا ح ��نش ا �ج �س�ي ل�ن سا
أ
ر ، �بل هو � لا�ب�تكا ا اع و �بد ل�إ  .ا

�ي�ن رد لمو ا لعملاء و ا مل�ي�ن و لعا �ن ا
أ
�ن � ما مًا ل�ض ا ها رً و ا �يلع�ب د  كل م�ن

م. �حن�ن �ن�حتمل رتا
ح� ا �ري و �ن �ب�ت�قد ملو ا �يعا �ي�ن لوكلاء لد ا �ئع�ي�ن و ا ل�ب ا  و

�يها رصد
 �بما �ف

مل�ة ا ل�ش ا ا �ت�ن �ف ا عم �ث�ق �ي �تد
ل�ت �ت ا لسلوك�يا ض ا

ول�ي�ة لعر� ؤ�
لمس  ا

�ي�يمها
�ت�ق ا و �ت�ن هما  �بمسا

�ف رتا
لاع� ا ر�ي�ن و

ل�آ�خ ا حول ا �ت�ن سلوك�يا ا و �ت�ن ا ض� رتا
� �ف  ا

م د . �حن�ن �نس�ت�خ ق
رف�ي�

ل� و ا ق ج�
ل� �خ عم�ة و ا ق �ب�ي�ئ�ة عمل د

ل� لعمل على �خ ا  و

�ي
ل�ت �ت ا رسا لمما ء ا ا ��نش إ� �يه�ة و

�ز
ل�ن �ت ا رسا لمما �ي س�ن ا

ص�ي�ة �ف �خ ل�ش �ة ا د �يا
ل�ق  ا

ها
�ي�ق �تط�ب ع و و ل�ت�ن �يم ا

.�ت�ق

م�ة لسلا ا لحص�ة و  ا

رته�ي�ب
ل� ا ل��رحتش و ا طر و ل�خ ل�يًا م�ن ا ا �خ ا و �نً مو

أ
م� ا و م�نً

آ
و عمل � رف ج�

� و
ا �ن �ن�ن إ�  

ا �ن�ن �ريا ج� ا و �ئ�ن عملا ا و ل�ن �ن لعما ما
ل�أ ا لحص�ة و �ري ا

�ف و
. �ت لع�ن�ف ا �يد و ل�تهد ا  و

�ي�ة ولا د �ق�صتا لا �ت ا را ا لاع�ت�ب �ي�ة على ا ولو
ل�أ ول�ة له ا �ب

لم�ق �ري ا
طر غ� ا لم�خ  م�ن ا

س �بها لمسا ز� ا و .�ي�ج

ا �ي�ن
�ف �ظ �ير مو  �ت�قد

هم
ر�ت �قد �ق�تهم و طا ا و �ي�ن مل�ي�ن لد لعا د ا رفا

� ل�أ �ي ا
�ف�س�ي �ف ا ل�ت�ن ا ا �ن ز�

 م�ت�يا  �يكم�ن ا

د رفا
� ل�أ ع�ة م�ن ا و ع�ة م�ت�ن مو ا م�ج �ي�ن �ن لد و

�ف ظ� لمو اع. �يم�ثل ا �بد ل�إ  على ا

. �ف ا هد
ل�أ م�ة م�ن ا ع�ة عا مو �تمع�ي�ن حول م�ج لم�حتمس�ي�ن م�ج �ب�ي�ن ا هو لمو  ا

رك�ة
ل��ش ا  �ب

ص�ة ا �ة �خ �ف ا م�ة �ث�ق �قا ر�ي إ� ا �ج
ط �ت ا م�ة ��نش �قا م ل�إ

هن �ي�حت�ت
�
أ
رب �  �حن�ن �نع�ت�

م�يع. �ئ�ة لل�ج �ف رفصًا م�تكا
رف �

� و
�ت مل�ة و ا �ن �ش كو

ت
�ي�تها �حب�ي�ث � رعا ها و ؤ�

 ح�يا إ�  و

م. رتا
ح� ا �ري و �يًا، �ب�ت�قد رج� ا �خ ل�يًا و �خ ا د، د رفا

� ل�أ م�يع ا مل مع ج� �حن�ن �ن�تعا ا �ف
 لذ�

�توح �ب م�ف سلو
أ
�ب �ي�ن �

�ف ظ� لمو �ت ا �يا �ة مس�تو �ف ا �ب�ي�ن كا �ن
لا�ت �صتا م�يع ا �ري ج� د ا �ن �ن�ن إ�  

�فس�ي�ة ا ل�ت�ن ا �ي�ة و
�ن و

�ن ا ل�ق د ا �يو
ع لل�ق

ض� ا �هي �خ
�ن�ز  .و

لعمل ا ق �ب
�ف �ت�تعل� و ا رهم م�خ و �ي�ن �تسا

لذ� �ن ا و
�ف ظ� لمو م ا د  ر�بما �يس�ت�خ

هم على �حنو
�ف و ا رك�ة لحل م�خ

ل��ش سس�تها ا
أ
�ي �

ل�ت �توح ا لم�ف �ب ا ا ل�ب �ت ا ا ء رج�إ�ا   
�ن عرو �ي�ن ��يش

لذ� �ي�ن ا
�ف ظ� لمو �ة ا عد �ت لمسا ا ء رج�إا ل� هذ� ا

م �صتم�يم ه
. �ت ق

�
 لا�ئ

ها
�ي�ق م �تط�ب

و لم �ي�ت
أ
رك�ة �

ل��ش ا  �ب
�ئم�ة ا ل�ق �ت ا رسا لمما ا �ت و سا لس�يا �ك ا �ن�تها ا  �ب

لعمل ا ق �ب
طر�ة �ت�تعل� ىر �خ

�خ
أ
�ف � و ا �يهم م�خ �ي�ن لد

لذ� و ا
أ
 .على �حنو مس�تمر �

كل مل ��بش ل�عتا م ا عد �ي�ف و
�ظ و

�ة لل�ت ل�نس�ب ل�تم�ي�ز�ي �با م ا �ت عد رسا  مما
ظ�ف

�

�ري �ن �ب�ت�قد ملو ا �يعا �ي�ن مل�ي�ن لد لعا �ن ا
أ
�ن � ما مًا ل�ض ا ها رً و ا �يلع�ب د  كل م�ن

ا لا �ن�ن إ�ف
� ، �ئ�ة �ف رفصًا م�تكا

رف �
� ح�ب عمل �يو ذ�إ� �نم�ثل صا �حن�ن  م. و رتا

ح� ا  و

م لمها د ا ا س�ن و إ�
أ
ر�ي�ب � ل�تد و ا

أ
ض �
�ي� ل�تعو و ا

أ
ر � �ت�يا ل�اخ و ا

أ
ل�تع�ي�ي�ن � �ي ا

ق �ف
رف�

�  �ن

�يما
�ي�ف �ف

ظ� ل�تو ا ق �ب
ر �ي�تعل�

�خ
آ
ط � ا �ي ��نش

أ
و �

أ
م�ة � د ل�خ ء ا ها

�ن و إ�
أ
�ي�ة �

رت�ق
ل� و ا

أ
� 

و
أ
�ي �

�ي�ن لد ء ا لا�ن�تما و ا
أ
لمع�ت�قد � و ا

أ
�نس�ي�هت � و ج�

أ
هن � � و لو

أ
ص �

�خ ل�ش ق ا
ق �بعر�

 �ي�تعل�
�ئل�ي�ة لعا و ا

أ
�ي�ة � د لما ل�ة ا �ز

لم�ن و ا
أ
م�ي � و

ل�ق و ا
أ
�ي �

�ق لا �خ
ل�أ صل ا

ل�أ و ا
أ
لس�ن � و ا

أ
س �

�ن ل�ج  ا

و
أ
�ب�ي � ا �ق ل�ن ط ا ا ل��نش و ا

أ
ء � لا�ن�تما و ا

أ
�نس�ي�ة � ل�ج �ي�ة ا لهو و ا

أ
�ن�س�ي � ل�ج هج� ا  ل�تو و ا

أ
� 

رك�ة
�ي ��ش

ل�ي�ة. �ف لحا و ا
أ
�ي�ة � ض� لما �ق�ة ا عا ل�إ هن ،Xerox ا �

أ
ع على � و ل�ت�ن  �ىرن ا

صئ
� صا ل�خ �ن ا

�حي�ت��ض ع و و
�ي �ن

أ
�ت م�ن � ا �ف لا �ي �خ

أ
ز� � و ا �س�ي �ي�ت�ج �ف ا ز� �ت�ن م�ت�يا  ا

�ة �تل�ف لم�خ لعمل ا ل�ي�ب ا سا ا ع و و لم�ت�ن ك�ري ا ل�ت�ف ىر م�ثل ا
ل�أ�خ .ا

�ت سا لس�يا ع ا �ج :مرا

HR 107.0: ي�ن�
�ف �ظ لمو صل �ب�ي�ن ا ا و

ل�ت ا

HR 107.1: ح و
�ت �ب م�ف –�با �ي�ن

�ف �ظ لمو صل �ب�ي�ن ا ا و
ل�ت ا

HR 2010-: ز�ي
ل�تم�ي� م ا   عد

HR 2013-: ش
ل�حتر� ا

EHS 002: لحص�ي�ة ل�هت ا لعمل وحا �ن ا �ن مكا ما
أ
�
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ل�أ ا  �ب

ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
www.xerox.com/ethics     �ق

رك�ة
رج� ��ش ا ىر �خ

�خ
أ
�ف � ها ل�أطرا حصف ع�ن لم� ص�ي�ة ا �خ ل�ش �ت ا ما لمعلو  ا

Xerox ا ذ�إ� �ن �ت�ق�ت�رص على )1( ما  لا�ئ�تما ع ا ج� و مرا
أ
�ي�ف �

ظ� ل�تو ض ا
رغ�ب�

� 
رك�ة

�ي ��ش
ص �يعمل �ف

�خ ل�ش �ن ا �يها، Xerox كا
لعمل �ف ق له ا

� و س�ب
أ
ا � ل�يً  حا

ل�ة �ي حا
ح�تلها �ف �ة ا �ن ر مكا

�خ
آ
و �

أ
ص، �

�خ ل�ي لل�ش لحا �ي ا
�ي�ف

ظ� لو لمسمى ا ا  )2( و
�ت ما لمعلو هذ� ا

رك�ة. م�ثل ه
ل��ش �ي ا

لعمل �ف �ة ا مد ، )3( و �ي�ن
�ب�ق لسا �ي�ن ا

�ف ظ� لمو  ا

. �ي�تطل�ب
م�ة ظ�ن لم� �ب�ي م�ن ا ء على طل�ب ك�تا ا ها �ب�ن ح ع�ن �صفا ل�إ م ا

 �ي�ت
�ف  سو

ها م�ثل م طل�ب
د �ي�ت

�ي�ة �ق
�ف ا ض�إ�  

�ت ما �ي معلو
أ
ح ع�ن � �صفا �ف للإ� ظ� لمو �ق�ة ا �ف ا  مو

�ت ا �ن �يا ل�ب ح ع�ن ا �صفا ل�إ م ا
د �ي�ت

، �ق ل�ك لى ذ�  إ�
�ة �ف ا ض�إ ل� ا . �ب ر�ي لع�قا لره�ن ا ع ا ج�  مرا

�ن و
�ن ا ل�ق �ي �يسمح �بها ا

ل�ت �ف ا رظ�و
ل �ي ا

و �ف
أ
�ي�ة �

�ن و
�ن ا ل�ق �ت ا ا لاً للم�تطل�ب م�ت�ثا  .ا

رك�ة
ى ��ش �ي�ن لد

�ف ظ� ص�ي�ة Xerox ل�يس�ت للمو صو و �خ
أ
ق ملك�ي�ة �

� و
 ح�ق

رك�ة
�ي�ة ل��ش

�ن رتو
لك� ل�إ �ت ا ما لمعلو م ا

ق �ظ�ن
معها ع�ن طر�ي� م ج�

�ي �ت
ل�ت �ت ا ما  للمعلو

Xerox ب� لمطلو ق ا
� طا ل�ن ا ا �يما عد

�ة عل�يها �ف �ن �ز
لم�خ �ت ا ما لمعلو و ا

أ
� 

�ة �ب
�ق م �بمرا و

�ق ل، �قد �ن لم�ثا �يل ا . على س�ب �ن و
�ن ا ل�ق لمسموح �بسلط�ة ا و ا

أ
� 

رك�ة
�ي �تملكها ��ش

ل�ت ر�ي ا ا ل�ت�ج ط ا ا ل��نش �ت ا ا م معد ا د س�ت�خ �ت ا �ة عمل�يا �ف  كا

Xerox ء ا اكس سو ل�ف �ت ا لا
آ
� �رت و �يو لكم�ب �ة ا ه�ز ج�

أ
ها م�ثل � �يد و �ز

م �ب�ت و
و �ت�ق

أ
� 

رك�ة
ص �ب��ش ا ل�خ لعمل ا �ن ا �ي مكا

م �ف د �ة �تس�ت�خ لمعد �ن�ت ا و Xerox كا
أ
� 

، �ن و
�ن ا ل�ق ها ا �يا ا إ�

ول�ن
ما �ي�خ د �ئ�ي�ة ع�ن ا ل�ق�ض لسلط�ة ا ل�ة ا �ي حا

ر. �ف
�خ

آ
ع �

�ق �ي مو
 �ف

رك�ة
ل��ش �ت�ف ا ا ل �بها م�ن هو لا�صتا م ا

�ي �ت
ل�ت �ت�ف ا لها م ا ر�قا

أ
�ة � �ب

�ق م �بمرا و
�ق  �قد �ن

رب�يد ل� و ا
أ
�ي�ة �

�ت�ف لها �ت ا لما لمكا �ة ا �ب
�ق ل�ة مرا �ي حا

ا �ف �قً �ي�ن مس�ب
�ف ظ� لمو �ن�حصن ا  و

ص �بهم ا ل�خ �ي ا
�ت لصو .ا

ص�ة ا ل�خ �ت ا ا لمعد و ا
أ
�رت � �يو لكم�ب �ة ا ه�ز ج�

أ
�ة على � �ن �ز

لم�خ �ت ا ما لمعلو �ة ا �ف  كا
رك�ة

ق ��ش
�ن م�ن ح� كو

ت
�ي �

�ن رتو
لك� ل�إ رب�يد ا ل� م ا د ا و

رك�ة م�ثل �خ
ل��ش ا �قد Xerox �ب  و

لم�ثل، ا هن. �ب � ا
س�ت�ذ�ئ و ا

أ
�ف � ظ� لمو ر ا طا �إ�خ �ن  و �ق�ت د �ي و

أ
�ي �

صحفها �ف م �ب� و
�ق  �ن

رك�ة
ول ل��ش

�ت Xerox �ي�خ ا �ن ا �ز
و �خ

أ
�ث � ا

ث
�
ل�أ و ا

أ
�ت�ب � لمكا لى ا صول إ� لو �ي ا

ق �ف
لح�  ا

رك�ة
لمملوك�ة ل��ش �ت ا ا �ن ا �ز

ل�خ و ا
أ
ظ�ف � لح� ها Xerox ا �يد و �ز

م �ب�ت و
�ي �ت�ق

ل�ت و ا
أ
� 

�ف لك�ش ا م �ب و
�ق ل�ن �ن ، �ف ل�ك مع ذ� �ت�حيها. و ا �هي م�ف �ف لد ظ� لمو �ن ا ا كا ذ�إ� ىت 

 ح�

ل لا �تها م�ن �خ و ملاحظ�
أ
معها � م ج�

�ي �ي�ت
ل�ت ص�ي�ة ا �خ ل�ش �ت ا ما لمعلو  ع�ن ا

هلها. ا �ج
ل �ت لمع�تد لعمل ا ح�ب ا ا لم �يس�تطع صا ذ�إ� لا   إ�

�ت��يش ل�ت�ف و ا
أ
�ة � �ب

�ق لمرا  ا
ل�ت�رص�ف ء ا و سو

أ
م�ي � رج�إا ل� ط ا ا ل��نش �ف ع�ن ا لك�ش م ا

ل، �ي�ت لم�ثا �يل ا  )على س�ب
�ت ما لمعلو هذ� ا

�ف ع�ن م�ثل ه لك�ش �ب ا ىر �ي�ج
�خ

أ
ح�ي�ة � ا و م�ن �ن

أ
س�يم � ل�ج  ا

�ي�ة
�ن و

�ن ا ل�ق �ت ا ا لم�تطل�ب ا ء �ب ا �ف (.للو

لعمل �ف ا رظ�و
و 

أ
�ت � �با صا ل�إ �ن�ب ا �ة ل�ت�ج س�ب ا لم�ن �ت ا طا لاح�ت�يا  ا

ذ� ا �ن�ت�خ �ن�ن إ�  

ى ر�ي�ن لد
ل�آ�خ �ي�ن ا

�ف ظ� لمو ا ا و س�ن �ف
ن
�
�ة ل�أ ل�نس�ب ا  �ب

لس�ي�ئ�ة �نم�ت�ثل .Xerox ا  و
رك�ة

 �ب��ش
ص�ة ا ل�خ م�ة ا لسلا ا لحص�ة و �ي�ري ا م�ي�ة و معا لحكو حئ ا

� ا للو �ة ا �ف  لكا

Xerox ت� رسا مما �ت و �با صا ل�إ  ع�ن ا
غ
�بلا� ل�إ ول�ي�ة ا ؤ�

 كما �ن�حتمل مس

ا عل�يها طلاع�ن ر ا و
�ة �ف م�ن

ل�آ �ري ا
لعمل غ� �ف ا رظ�و

 .و

سلح�ة
ل�أ �ة ا ز�

 �ي�ن ح�يا رد لمو ا رئ�ي�ن و
� ا ل�ز ا ول�ي�ن و ا لم�ق ا �ي�ن و

�ف ظ� لمو رظ�حي على ا
� 

رك�ة
�ت ��ش ل مم�تلكا

�خ ا . Xerox د �ت را لس�يا �ف ا و
�ق ق و

ط� ا ل�ك م�ن �ي ذ�
 �بما �ف

ل، لم�ثا �يل ا �ت )على س�ب ا ء ا لاس�ت�ث�ن ض ا
ع� �ن �يسمح �ب�ب

أ
رك�ة �

ل��ش م�ن ا
أ
�ب على �  �ي�ج

�ف ل�رصا �ت ا ا لى ماك�ي�ن د إ� و
�ق ل�ن �ن ا �قلو �ي�ن �ي�ن

لذ� حف�ة ا لمص� ر�ة ا لس�يا و ا
�ف ظ�  مو

�ت ا �يد هد
و �ت

أ
ل � عما

أ
�ي�ة �

أ
 ع�ن �

غ
�بلا� ل�إ ا ا �ب على كل م�ن ع(. �ي�ج

�ق لمو ل ا
�خ ا ل�آل�ي د  ا

رك�ة
د ��ش رفا

�
أ
د � لع�ن�ف ض� ا لعلم �بها Xerox �ب د ا ها ع�ن

�ئ و عملا
أ
�. 

�ت را د لم�خ ا لكحول و ول ا ا  �ب�ت�ن
لم�عتل�ق�ة �ك ا ها

لا�ن�ت �ت ا عمل�يا

و
أ
ق �
�ي� و �تسو

أ
ل�ك �تمل�ك � �ي ذ�

ع )�بما �ف رو
لم��ش �ري ا

م غ� ا د لاس�ت�خ رظ�حن ا
ا � �ن�ن إ�  

�ب�ة ع�ة للر�قا ض� ا ل�خ د ا ا لمو �ث�ري ا
أ
ع �حت�ت ��ت و

�ق لو و ا
أ
ل( �

�ق و �ن
أ
�يع �

و �صت�ن
أ
�يع �

ز�
 و

 �ت

و
أ
لمملوك�ة � �ت ا ا لمرك�ب ل ا

�خ ا ل�ك د ا وكذ� �ت�ن ل مم�تلكا
�خ ا لكحول د و ا

أ
� 

ا لغً� و م�ب
أ
�صًيا �

رك�ة ��رتخ
ل��ش رف لها ا

� و
�ة �ت �ي مرك�ب

أ
ل �

�خ ا و د
أ
رك�ة �

رج�ؤ��ة لل��ش 
لم  ا

ع
�ق �ي مو

أ
ا � �ي�ضً

أ
رظ�ح �

ل ا ا
مل هذ� . ��يش ر�ي ا ل�ت�ج ط ا ا ل��نش �ي ا

مها �ف ا د س�ت�خ �بل ا ا  م�ق
�ت عا ل سا لا ىر �خ

ل�أ�خ ع ا
�ق ا لمو و ا

أ
�ن � و

�ف ظ� لمو ل�هي ا �ب إ� د �ي�ن�تد
ر �ق

�خ
آ
 عمل �

لعمل  .ا

لم�تعل�ق�ة �ت ا كلا لم�ش �ن ع�ن ا حصفو �ي�ن �ي�
لذ� �ي�ن ا

�ف ظ� لمو عد ا �ف �نسا سو  و
�ة عد لمسا �ن طل�ب ا و

�ف ظ� لمو . �يس�تط�يع ا �ت را د لم�خ ا لكحول و ل ا و ا  �ب�ت�ن

ل�ك هو �ف م�ن ذ� لهد ا . و �ي�ن
ر�ف

لم��ش ا �ري�ي�ن و لمد ح م�ن ا رتا
�ق� ا و �ب

أ
ع�ي�ة � ا  طو

لعمل ر�ة على ا ل�قد و ا
أ
ء � ا د

ل�أ ع�ف ا �ن �ت�ض
أ
ل � �ب

كل�ة �ق لم�ش ه�ة ا ج� ا .مو

رك�ة
ي�ف ��ش


مل�ي�ن � ص�ي�ة للم�عتا صو ل�خ ق ا

� و
Xerox ح�ق

�ب لمطلو ر ا ل�قد ا ط �ب
�ق  �بها �ف

ظ�ف �حن�ت� ص�ي�ة و �خ �ت �ش ما مع معلو �ج
 �حن�ن �ن

�ي�ن
�ن ا و

ل�ق �ة ا �ف �ي�ة. �حن�ن �نم�ت�ثل لكا
�ن و

�ن ا ل�ق �ب ا ا س�ب
و لل�أ

أ
ر�ي � ا ل�ت�ج ط ا ا  لل��نش

ص�ي�ة ع�ن �خ ل�ش �ت ا ما لمعلو ا  �ب
ظ� ا لاح�ت�ف  �با

لم�تعل�ق�ة ا لمعمول �بها و  ا

�تها ل�ج معا �ي�ن و
�ف ظ� لمو  .ا

�ت سا لس�يا ع ا �ج :مرا

HR 503: لكحول ول ا ا  �ب�ت�ن
لم�عتل�ق�ة �ك ا ها

لا�ن�ت �ت ا  عمل�يا
�ت را د لم�خ ا و

HR 105: ع�ي�ة �تما لا�ج �ت ا طا ا ل��نش ا �هي و
ف
ر�

ل�ت ا �ت و ما لاه�تما  ا

SEC 009: لع�ن�ف ل�ي�ة م�ن ا ا   �ب�ي�ئ�ة �خ

InfoPriv 001: ص�ي�ة �خ ل�ش �ت ا ما لمعلو  ا
ص�ي�ة صو �خ

HR 300: ت� لا ، م�ثل س�ج �ي�ن
�ف �ظ لمو �ت ا لا ر�ة س�ج ا د �ي�ة إ� لط�ب �ت ا ما لمعلو ا �ي�ة و ر�ج ا ل�خ �ت ا را

ل�ن��ش ا �ي�ن و
�ف �ظ لمو  ا

لمحم�ي�ة  ا
لحص�ي�ة �ت ا ما لمعلو ا  و

�ن�ت �ي كا
ل�ت �ي ا

�ث لحم�يم�ة كا �ي�ق�تها ا �يا م�ن صد
�ت�ف لا ها �صتا �يلا ا ىق �ش

 �ت�تل�
ص �بها. ا ل�خ ر�ي ا ا ل�ت�ج طها ا ا �ري ��نش �ن �تد

ل�آ ه�ي ا �ب�ق�ة و �ة سا �ف ظ�  مو
�ي�ف ك�ي�ن

ظ� و
�ي �ت

مل �ف
أ
ه�ي ��ت مو و �ي �ي�ن

�ث ص �بكا ا ل�خ ر�ي ا ا ل�ت�ج ط ا ا ل��نش  ا
�ن ك�ي�ن ا كا ذ�إ� �ن �تعر�ف ما 

أ
�ي �

�ث رت�يد كا
لعمل معهما. � د على ا ع�تا �ي ا

لذ�  ا
رك�ة

�ي ��ش
ل �يعمل �ف ا �يلا Xerox ما ز� �ن�ت �ش ا كا ذ�إ� ما  �هت و ما ه�ي ر�ت�ب  و

عله �ن �ت�ف
أ
�ب � �ي �ي�ج

لذ� لعمل. ما ا �ي �رت�ك ا
كر �ف �ن �ي�ف د �يكو

هن �ق �
أ
 �تع�ت�قد �

�يلا؟  �ش

س�ئل�ة
ل�أ ا لم�ة و لمكا هذ� ا

�يل ه م �ب�حتو و
�ن �ت�ق

أ
�ب عل�يها � �ب�ة: �ي�ج ا ل�إ�ج  ا

رد ا لمو �ت ا سا . �ت�صن س�يا س�ب ا لم�ن ر�ي�ة ا
��ش ل�ب رد ا ا لمو �ري ا لى مد  إ�

رك�ة
 �ب��ش

ر�ي�ة
��ش ل�ب �قط هو Xerox ا

ف
ر�ي�ة �

��ش ل�ب رد ا ا لمو �ري ا �ن مد
أ
 على �

�ف �ف ل�أطرا ظ� �ة ع�ن مو د و �ت محد ما ح �بمعلو �صفا ل�إ هن ا �ي �يمك�
لذ�  ا

�ي
لذ� ص، هو ا صو ل�خ هج� ا  ر�ي�ة، على و

��ش ل�ب رد ا ا لمو �ري ا مد
�ي�ة. �ف رج� ا  �خ

رك�ة
ى ��ش ص ما �يعمل لد

�خ �ن �ش ا كا ذ�إ� ك�يد ما 
أ
 Xerox �يس�تط�يع ��ت

ع عمل
�ق ر مو

�خ
آ
� �ري و

�خ
ل�أ �ي ا

�ي�ف
ظ� لو ه ا مسما �ي عملها و

ل�ت �ة ا لمد ا  و
�ت ما لمعلو �يد م�ن ا

لم�ز ء ا عطا  إ�
ر�ي�ة

��ش ل�ب رد ا ا لمو �ري ا �ن مد مكا إ�ب �  �هب. و
�ف رظ�و

ل �ريها م�ن ا
غ� م�ي�ة و لحكو �ي�ة ا م�ن

ل�أ �ت ا �قا �ف ا �ة للمو د و لمحد  ا
�ئ�ي�ة ا لاس�ت�ث�ن .ا



www.xerox.com/ethics    ر�ي�ة ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ ا  �ب

ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
19    �ق

�ير�ي�ة
ل�خ  ا

ط�ة ��نش
ل�أ ا ص و ا �خ �ش

ل�أ �تمعي� �ب�ي�ن ا لم�ج صل ا ا و
ل�ت ا

رك�ة
ا ��ش ع�ن �ج �تمع Xerox ��تش لم�ج �ي ا

رك�ة �ف ا   للم�ش
رك�ة

�ن ��ش
أ
ا. كما � �ت�ن را �قد ا و �ت�ن ما ه�تما س�ب مع ا ا  �بما �ي�ت�ن

�ري�ي�ة
ل�خ ط�ة ا ��نش

ل�أ ا  و

Xerox ن� و
رض� و �يعا

أ
�ن � و �يد ؤ�ي

�ي�ن �
لذ� �ي�ن ا

�ف ظ� لمو  �ب�ي�ن ا
ق

رف�
و �ت�

أ
�ب�ي �  ل�ن �حتا

ول�ي�ن
ا م�خ ل�ك لس�ن ا كذ� �ن�ن . إ�

�ت ما ظ�ن لم� و ا
أ
�تمع�ي�ة � لم�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ ها م�ن ا
�ق�ف  مو

رك�ة
رد ��ش ا عرب �بمو  �ي�ة، Xerox لل�ت�

لع�ي�ن �يا ا ا لهد �يل ا ها على س�ب
�ئ عطا و إ�

أ
� 

رظ�حي
ل�ك � . كذ� �ت ما ظ�ن لم� و ا

أ
ص � ا �خ �ش

، لل�أ �ت ا س�خ ا ل�ن و ا
أ
ق �
� را و

ل�أ  م�ثل ا

رك�ة.
ل��ش رد ا ا م مو ا د س�ت�خ و ا

أ
رك�ة �

ل��ش �ي ا
�ن ا �ي م�ب

�ي�ن �ف
�ف ظ� لمو ء ا ا د س�ت�ج  ا

رك�ة
ل��ش ع ا

�ق �ي مو
�ي�ن �ف

�ف ظ� لمو ء ا ا د س�ت�ج �ن ا إ�ف
رب�ة، � �ب ك�ث�ري�ة مع�ت� ا س�ب

رًظ�نا ل�أ
 �  و

ط م�ن غ�ض �ي�ن لل�
�ف ظ� لمو ض ا

د �يعر�
�ق لعمل و �ب �ب�ي�ئ�ة ا طرا ض� �ي ا

�ب �ف  س�ي�تس�ب

�ي
ل�ت �ت ا لحملا لمطل�ب هو ا ا ا

ح�يد م�ن هذ� لو ء ا ا لاس�ت�ث�ن ا عرب. و  ل�ت� ل ا ج�
أ
� 

رك�ة
ل��ش ا ها �ب  .�رتعا

ء ا �ث�ن
أ
ها � ا �ن �ب

�ي �ي�ت
ل�ت رظ�ن ا

 ل� �ت ا ها ج� �ن و
أ
�حي � ض� و

ول�ي�ة �ت ؤ�
ا �ي�حتمل مس  كل م�ن

ص�ي�ة ول�يس�ت �خ ل�ش هرظ�ن ا
�ت � ها ج� رب ع�ن و �تمع �تع� لم�ج ط�ة ا ��نش

أ
�ي �

رك�هت �ف ا  م�ش
رك�ة

رظ�ن ��ش
�ت � ها ج� و .Xerox و

أ
عرب �  ل�ت� �ت ا ا ل�ة طل�ب حا ا إ�

 كما �ي�تطل�ب م�ن

رد ا لمو �ري ا و مد
أ
رك�ة �

ل��ش ا �ت �ب لا صتا

لا� لى �قسم ا  إ�

�تمع�ي�ة م�ة م�ج ظ�ن �ي�ة م�  رعا

ا م�ت�ن ظ�ن �ي م�
لمحل�ي �ف ر�ي�ة ا

��ش ل�ب .ا

�ي�ئ�ي�ة ل�ب  ا
م�ة ا و

ل�ق ا
ا �ئ�ن عملا ا و �ي�ن

�ف ظ� م�ة مو سلا صح�ة و �ي�ئ�ة و ل�ب �ي�ة ا �ن �حبما مو �ز
 �حن�ن مل�ت

ل�صتم�يم �ي ا
ر�ي�ة �ف ا ل�ت�ج �ت ا رسا لمما د م�ن ا د �بعد �رتش

�حن�ن �نس� ا. �ف �ن�ن �ريا ج�  و

م/ ا د لاس�ت�خ �ة ا د عا إ� �ة و �ن لص�يا ا �يع و
ز�
 ل�تو ا ق و

�ي� ل�تسو ا ء و را
ل��ش ا �يع و

ل�صت�ن ا و
لصل�ة �ت ا ا �ت ذ� ما د ل�خ ا �ت و ا �ت�ج لم�ن لص م�ن ا ل�ت�خ ا �ري و و ل�تد �ة ا د عا .إ�

رك�ة
ل��ش ي�ف ا


ط�ن � ا ول�ي�ة كمو

ؤ�
 �بمس

ف
ل�ت�صر� ا

رك�ة
رس ��ش ك�رث Xerox �تما

أ
�ي �

ر�ي �ف ا ل�ت�ج ط ا ا ل��نش ها ا عو ز�
 مو ها و �بعو �تا  و

�ي كل
ء �ف ركا

ل��ش ا �ي�ن و رد لمو ا لعملاء و ا مع ا �ن و
�ف ظ� �يعمل مو ول�ة. و  م�ن 160 د

ا �حتمل م على كل م�ن
ا �ي�حت�ت

لم�ي�ة. لذ� سس�ة عا ؤ�
ا م ا ح�قً �ن�ن لم. إ� لعا �ي�ة م�ن ا و ا  ز�

رب ك�
أ
� �ن و لمد رغ� ا

ص
أ
�ي �

رك�ة �ف
ل��ش �ي ا

ل �ف و ؤ�
ط�ن مس ا ل�ت�رص�ف كمو ول�ي�ة ا ؤ�

 مس
ء ركا

ل��ش حد ا
أ
�ق�ة مع � �ي كل علا

�ف �ي�ن و
�ف ظ� لمو حد ا

م ل�أ ا �ز
ل�ت �ي كل ا

�ف ل و و لد  ا

على م و
�ئ ا �ن �ب�تعهد د مو �ز

ا مل�ت �ن�ن لعملاء. إ� حد ا
أ
ل مع � �صتا �قط�ة ا �ي كل �ن

�ف  و
ل�ت�رص�ف �ن ا . إ�

رك�ة
ل��ش �ي ا

�يد �ف ط�ن ج� ا ول�ي�ة كمو ؤ�
 �بمس

ل�ت�رص�ف ا لم �ب لعا  مس�توى ا

ا ط�ن ا ��نش ا و �ت�ن �تمعا م�ج ا و �ن د رفا
� �ة ل�أ ل�نس�ب ا �يد �ب مر ج�

أ
رك�ة �

ل��ش �ي ا
�يد �ف ط�ن ج� ا  كمو

ر�ي ا ل�ت�ج    .ا

�ن �نسا ل�إ ق ا
� و

ح�ق

هز�
 ا �ج

�ن م إ�
 �ي�ت

رك�ة
ل��ش �ي ا

�يد �ف ط�ن ج� ا ول�ي�ة كمو ؤ�
 �بمس

ل�ت�رص�ف ا ا �ب
�ن �ن �تعهد  إ�

. �ن �نسا ل�إ ق ا
� و

�ري لح�ق �ري ك�ب لم�ي �ب�ت�قد لعا ر�ي ا ا ل�ت�ج ا ا ط�ن ا ر�ة ��نش ا د ل إ� لا  م�ن �خ

�ن كما �نسا ل�إ ق ا
� و

�ة لح�ق لم�حتد مم ا
لم�ي لل�أ لعا �ن ا ل�إعلا ا ا �ب

�ي هذ�
�ي�ن �ف د �رتش

 مس�
�ت �قا �ي علا

ا �ف �ن�ت�ن مكا ا و �ي�ن لسلو�ك لد عد ا ا و
�ي �ق

�ئ �ف د ا لم�ب هذ� ا
ا له عم�ن خ د

رتس�
 �ي�

ء ا  �ب�ن
�ي�ة

�ي�ن وك�ي�ف رد لمو ا مع ا �ت�ن �قا علا �ي�ف و
ظ� ل�تو �ي ا

ا �ف �ت�ن رسا مما لعمل و  ا

ل لا م م�ن �خ ا �ز
ل�ت لا حب�ث ع�ن ا ا �ن� �ن�ن . إ�

�ة �يد د ل�ج ق ا
� ا سو

ل�أ �ي ا
ر�ي �ف ا ل�ت�ج ا ا ط�ن ا  ��نش

طر�ة ا لم�خ ر�ة ا ا د إ� �ت و لعمل�يا ع�ة ا ج� �يها مرا
ا �بما �ف �ي�ن ر�ة لد ا د ل�إ �ت ا  عمل�يا

رد لمو �ي�يم ا
�ت�ق ل�ي�ة و �خ ا لد ع�ة ا ج� لمرا م�ة ا �ظ�ن

أ
� .و

ر
��ش ل�ب  �با

ر�ة �ج لم�تا ا
رك�ة

�ي�تطل�ب م�ن ��ش �ت Xerox و لولا�يا م�ة ا ى حكو ل لد و ا �يًا، كم�ق
�ن و

�ن  �قا
ل�ي�ي�ن را �يد

ل�ف لعملاء ا مل�ي�ن مع ا لعا �ي�ن ا
�ف ظ� لمو م�يع ا طر ج� �ن �ت�خ

أ
�ة، � لم�حتد  ا

ر.
��ش ل�ب ا  �ب

رج��ة  لم�تا ا ق �ب
�يما �ي�تعل�

ا �ف مح مطل�قً م�ة لا �ت�تسا لحكو س�ة ا �ن س�يا
أ
�ب � 

ر
��ش ل�ب ا  �ب

رج��ة  ض للم�تا
ر� لمعا  ا

أ
� د لم�ب ا �ن و و

�ن ا ل�ق ا ا
م هذ� رتا

ح� �ي ا
ق �ف

� ا �ف ل��إخ �ن ا
أ
�  و

رك�ة
ع ��ش

�ي م�ن
�ب �ف د �ي�تس�ب

�ة Xerox �ق �ف ا ض�إ ل� ا  �ب
م�ة لحكو د ا و

�ي ع�ق
لعمل �ف  م�ن ا

هذ� �ت له �ن�تهاكا �ي ا
أ
ء ع�ن � لا�ن�تها م ا

ىت �ي�ت
�ي�ة ح� �ي�ب د

أ
�ت ��ت ا ء رج�إ�ا   

ذ� ا �ت�خ لى ا إ�  
س�ة لس�يا  .ا

�ت سا لس�يا ع ا �ج :مرا

POL 007: ن� �نسا ل�إ ق ا
� و

ح�ق

HR102: ي�ة�
�ن لمد ا س�ي�ة و لس�يا  ا

ط�ة ��نش
ل�أ ا

HR 103: ي�ن�
�ف �ظ لمو ء ا را

غ�إ�  

ر
��ش ل�ب  �با

ر�ة �ج لم�تا ر ا
ظ�ح

رج��ة  لم�تا رظ� ا
�ت حول ح ما لمعلو �يد م�ن ا

ا للصحول على م�ز رق ه�ن
� �ن  ا

ر
��ش ل�ب ا .�ب

•	 رج��ة�  لم�تا ا ا �ب
س�ة لا �تسمح مطل�قً �ة س�يا لم�حتد �ت ا لولا�يا ىن ا

� �ب
 �ت�ت

ص ا �خ �ش
ل�أ ا �ب

•	 �ي�
ل�آ�ت ا م �ب �يا

ل�ق �هي ا مل�ي�ن لد لعا ا ل و و ا لم�ق رظ�حي على ا
�:

ء� – ا �ث�ن
أ
ص � ا �خ �ش

ل�أ ا  �ب
رج��ة  لم�تا طر�ة م�ن ا ل�خ ل ا كا �ش

ل�أ �ي ا
رط �ف ل�تو  ا

لع�قد  ا
�ذ�ي

�ف رت�ة �ت�ن
� ،�ف

	 لع�قد،� –  ا
�ذ�ي

�ف رت�ة �ت�ن
� ء �ف ا �ث�ن

أ
ر�ي�ة � ا ل�ت�ج ر�ة ا عا لد ل ا عما

أ
�ي �

لعمل �ف  ا

و
أ
�

	 لع�قد� –  ا
�ذ�ي

�ف �ي �ت�ن
ر�ة �ف

لسُ�خ م ا ا د س�ت�خ .ا

EHS 001: ي�ئ�ي�ة� ل�ب ر�ة ا ا د ل�إ ا

EHS 005: رك�ة
�ت ��ش ا �ت�ج �ت م�ن ا ها Xerox م�تطل�ب د ا مو و

OEA 101: ت� له�ي�ئا ا م�ي�ة و لحكو �ت ا لا لوكا ل �با �صتا لا  ا
ر�ي�ة ا ل�ت�ج �ت ا مع�يا ل�ج عي�ي�ة و ا


ر�

ل�ت��ش ا

ر�ة ك�نس�ي�ة
�ة م�ن �ن��ش ق �بط�بع 100 �نس�خ

�ب� مل سا م عا و
ع، �ي�ق و س�ب

أ
 كل �

مًا ا د س�ت�خ ا ا
حد. هل �يعد هذ�

ل�أ م ا  �يو
م�ة د ل�خ �ي ا

مها �ف ا د  لاس�ت�خ
رك�ة؟

ل��ش �ت ا ا لمم�تلكا س�بً ا  م�ن

ها(
�ت ا ه�ي�ز �ج

و �ت
أ
رك�ة )�

ل��ش �ت ا ا �ي م�ن معد
أ
م � ا د س�ت�خ رب ا : �يع�ت�

�ب�ة ا ل�إ�ج  ا
رك�ة

س�ة ��ش ربعًا. �ت�صن س�يا ل �ت� لم�ثا ا ا �ي هذ�
ها لا Xerox �ف

�ن
أ
 على �

�ن إ�ف
� ، ل�تعر�ي�ف ا ا

ا لهذ� �قً �ف و س�ي�ة. و �ت س�يا ما ظ�ن و م�
أ
س �

�ئ ا �ي ك�ن
عرب ل�أ   �ت�ت�

�ن �بلا كو
ت
�ب�ة � ا ل�ج�إ .ا
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ر�يع�ي�ة
ل�ت��ش �ت ا له�ي�ئا ا �ت و ما لحكو �ت مع ا لا صتا


لا� م�يع ا �ن ج� كو

ت
�ن �

أ
�ب �  �ي�ج

م�ة ظ�ن و م�
أ
�ب�ي � و ر و

ل�أ د ا لا�حتا ، م�ثل ا �ت �نس�يا ل�ج �ة ا د لم�تعد �ت ا له�ي�ئا و ا
أ
� 

ر�ة ا د ل�إ ه ا د �ي �حتد
لذ� ص ا

�خ �ة لل�ش ل�نس�ب ا  �ب
حض��ة  ا لم�ي�ة، و لعا ر�ة ا ا ل�ت�ج  ا

ر مك�ت�ب طا �إ�خ م 
�ن �ي�ت

أ
�ب � . كما �ي�ج س�ب ا لم�ن �ي ا

�ن و
�ن ا ل�ق ل�قسم ا ا لمحل�ي�ة و  ا

رك�ة
ل�ي�ة. Xerox ��ش �ب

�ت مس�ت�ق ا ء رج�إ�ا   
�ي�ة

أ
�ب ا �

�قً �ي�ة مس�ب رج� ا ل�خ �ن ا و ؤ�
  لل�ش

رك�ة
رب مك�ت�ب ��ش �يع�ت� �ة Xerox و ح�يد لو م�ة ا ظ�ن لم� �ي�ة ا رج� ا ل�خ �ن ا و ؤ�

  لل�ش
ء ا سد �ي�يد ل�إ

أ
ل��ت د ا �ي�ي ح�ش ر ا س��تش �هي ا ج� و

�ت وك�يل و
ول لها سلط�ة �ت

لم�خ  ا
رك�ة

ل�صن�حي�ة ل��ش و Xerox ا
أ
ل�ي�ة � را �يد

س�ي�ة �ف �ي�ة س�يا �ي �ق�ض
أ
�ي �

و �تم�ث�يلها �ف
أ
� 

رك�ة
ول لمك�ت�ب ��ش

و محل�ي�ة. كما �ي�خ
أ
م�ي�ة � �ي�ة Xerox حكو رج� ا ل�خ �ن ا و ؤ�

  لل�ش
رك�ة

�ب�ة ع�ن ��ش �يا
س�ي�ة �ن لس�يا �ت ا هما لمسا ا م �ب �يا

ل�ق �قط سلط�ة ا  م�ن Xerox �ف
رك�ة

�س�ي �ب��ش لس�يا لعمل ا �ة ا �ن ل ل�ج لا  .Xerox (XPAC) �خ

س�ي�ة �ي حمل�ة س�يا
رك�ة �ف ا لم�ش و ا

أ
هم�ة � لمسا ا  �ب

�ف رظ�و
�ي 

أ
 لا �يسمح �حت�ت �

ل�ك لعمل. وكذ� ء ا ا �ث�ن
أ
�ب�ي�ة � ا لا�ن�ت�خ �ت ا لحملا ط�ة ا ��نش

أ
و �

أ
�ت � ربعا ل�ت� مع ا  ل�ج

ق
�

�ف لمرا رك�ة م�ثل ا
ل��ش �ت ا م مم�تلكا ا د س�ت�خ �يها ا

 �بما �ف
ر�ة و

لمظ�ح ط�ة ا ��نش
ل�أ  ا

�ت لا
آ
� اكس و ل�ف �ت ا لا

آ
� �ي و

�ن رتو
لك� ل�إ رب�يد ا ل� ا �ي�ة و لمك�ت�ب �ت ا ما لمس�تل�ز ا  و

رك�ة
ل��ش �ي ا

�ري�ي�ن �ف لمد ا ول�ي�ن و لمسؤ� ر ا ا �ن ك�ب د �يكو
، �ق ل�ك �ة على ذ� و علا . و خ

ل�نس�  ا
لم�تعل�ق�ة ص�ي�ة ا �خ ل�ش ط�تهم ا ��نش

أ
�ب ق �

�يما �ي�تعل�
لمحل�ي �ف �ن ا و

�ن ا ل�ق ا �ي�ن �ب �يد
 م�ق

�ب ا �ي�ج
. لذ� �ت ربعا ل�ت� مع ا ج� س�ي�ي�ن و لس�يا ح�ي�ن ا �ب�ي�ة للم�رش ا لا�ن�ت�خ �ت ا لحملا  �با

رك�ة
ر�ة مك�ت�ب ��ش ا س��تش رك�ة Xerox عل�يهم ا ا لم�ش ل ا �ب

�ي�ة �ق رج� ا ل�خ �ن ا و ؤ�
  لل�ش

�ي
ل�ت ا لعمل و ا ع�ن ا

رج�ي �بع�يدً �
�ي �ت

ل�ت ل�ك �تل�ك ا �ي ذ�
 �بما �ف

س�ي�ة ط�ة س�يا ��نش
أ
�ي �

أ
�ي �

 �ف

�ص�ي �خ �بع �ش .لها طا

هم م�ن
�ن ما

أ
� صح�تهم و ا و �ن�ن �ريا ج� ا و �ئ�ن عملا ا و �ي�ن

�ف ظ� �ي�ئ�ة مو ا ل�ب �ي�ت�ن �ن حما  إ�

�ي�ة كما د �ق�صتا لا �ت ا را ا لاع�ت�ب �ي�ة على ا ولو
ل�أ  ا

ذ� �خ
أ
ول�ة ��ت �ب

لم�ق �ري ا
طر غ� ا لم�خ  ا

لحص�ة �ي�ة ا م�ن حما �ب �ي�ض سلو
أ
�ب ا � �ن

�ت م �بعمل�يا و
�ق ا �ن �ن�ن س �بها. إ� لمسا ز� ا و هن لا �ي�ج �

أ
� 

طر ا �ي�قلل م�ن م�خ �يم�ة و
ل�ق �ت ا ا رد ذ� ا لمو ا د و ا لمو �ن ا �صيو �ي�ئ�ة و ل�ب �حيم�ي ا  و

ق
�ي� �تسو �يع و

ز�
 و

�ت �يع و
�صت�ن ل�ك �ب�صتم�يم و �ن كذ� مو �ز

مل�ت صول. و
ل�أ �ي ا

�رئ �ف سا ل�خ  ا

�ت�قل�يل رد و ا م�ثل للمو
ل�أ م ا ا د لاس�ت�خ ق ا

�ي�
�ت ل�حت�ق لعمل�يا ا �ت و ا �ت�ج لم�ن  ا

ىن،
� د

أ
ا، �حبد � �ت�ن ا �ت�ج م�ن ا و �ت�ن م�يع عمل�يا �ن ج� كو

ت
�ن �

أ
�ب � . كما �ي�ج �ي

�ي�ئ ل�ب رث ا

ل�أ�  ا

رك�ة
�ي�ري ��ش معا لمعمول �بها و م�ي�ة ا لحكو �ت ا ا لم�تطل�ب  .Xerox م�تس�ق�ة مع ا

لحص�ة ا �ي�ئ�ة و ل�ب ل ا ا �ي م�ج
ء �ف ا د

لمس�تمر لل�أ ل�حتس�ي�ن ا �ن على ا �حن�ن حر�صيو  و
م�ة لسلا ا  .و

�ت هما لمسا ا �ي�يد و
أ
ل��ت د ا م�ي�ة، و�حش لحكو �ت ا لا لوكا ل �با �صتا لا  ا

س�ي�ة لس�يا ا
رك�ة

ذ� ��ش ، �ت�ت�خ رك�ة
ل��ش �ي ا

ط�ن �ف ا س�ة Xerox كمو لس�يا �ن ا
أ
�  ��بش

�ق�ف ا لمو  ا

لم�ي�ة. كما �ريصد لعا ها ا
�ت عمل�يا ا و رك�ت�ن

�رث على ��ش ؤ�ت
�ن �

أ
�ي �يمك�ن �

ل�ت م�ة ا لعا  ا
رك�ة

�ي�ة Xerox مك�ت�ب ��ش رج� ا ل�خ �ن ا و ؤ�
 �ي ،(OEA) لل�ش

د �ف و ج� لمو  ا

�رث ؤ�ت


�ن �
أ
ها �

�ن
أ
� �ي م�ن �ش

ل�ت م�ة ا لعا س�ة ا لس�يا �ت ا را صم�ة، �تطو لعا ، ا �نط�ن �ش ا  و
رك�ة

�حي�ث مك�ت�ب ��ش لم�ي�ة. و لعا ا ا �ت�ن �ري�ة على عمل�يا �ة ك�ب رج�  Xerox �بد
�يا ا ل�ق�ض هذ� ا

ل�تعر�ف على ه �ي ا
�ة �ف عد �ي�ن للمسا

�ف ظ� لمو �ي�ة ا رج� ا ل�خ �ن ا و ؤ�
  لل�ش

رك�ة
ق مك�ت�ب ��ش

�
�ف ا �ن �يو

أ
�ب � �ي�ج ها. و رك�ة م�ن

ل��ش �ق�ف ا �ري مو �ي �تطو
�ة �ف عد لمسا ا  و

Xerox ،م�ة لعا س�ة ا لس�يا ا ق �ب
�ن �ي�تعل� �ي �ب�يا

أ
�ي�ة على � رج� ا ل�خ �ن ا و ؤ�

  لل�ش
رك�ة

�ب�ة ع�ن ��ش �يا
، �ن �ب�ي و ك�تا

أ
و�ي �

�ف ق .Xerox �ش
، �ي�نس�

�ة لم�حتد �ت ا لولا�يا �ي ا
 �ف

رك�ة
�ت Xerox مك�ت�ب ��ش لا لوكا �ت مع ا لا صتا


لا� م�يع ا �ي�ة ج� رج� ا ل�خ �ن ا و ؤ�

  لل�ش
رك�ة

�ب�ة ع�ن ��ش �يا ل�ن ا  �ب
ر�يع�ي�ة

ل�ت��ش �ت ا عا مو لم�ج ا م�ي�ة و لحكو  .Xerox ا
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ول�ي�ة لد ر�ة ا ا ل�ت�ج  �حتكم ا
�ي
ل�ت �بط ا ا و

ل�ض   ا
عط�ة لم�قا م ا عد و
ول�ي�ة — لد ر�ة ا ا ر�ي�ة لل�ت�ج ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ ل ا و لد �يد م�ن ا لعد م ا
ظ�ن �ت�

ق
ض �ت�تعل�

� رغ�ا
ول�ي�ة — ل�أ لد ل�ي�ة ا لما ملا�ت ا لمعا ا �ري و ل�صتد ا د و لاس�ت�ريا  ا

رك�ة
�بع ��ش

ا �ت�ت
�ي�ة. لذ� رج� ا ل�خ س�ة ا لس�يا ا م�ي و و

ل�ق ل�أم�ن ا ا حئ Xerox �ب
� ا  لو

ق
�

�ئ �ثا و �صي و
�رتخ

ل� ا ق �ب
�يما �ي�تعل�

لمعمول �بها �ف ول�ي�ة ا لد ر�ة ا ا ل�ت�ج �ة ا �ب
�ق  مرا

�ي
لا�ت �ف لس�ج ا ر�ري و ا ل�ت�ق ا  �ب

ظ� ا لاح�ت�ف �ت ا ا م�تطل�ب د و لاس�ت�ريا ق ا
�

�ئ �ثا و ح�ن و ل�ش  ا

، �ت لا لحا ض ا
�ي �بع�

�ف ر�ي �بها. و ا ل�ت�ج ط ا ا ل��نش رس ا �ي �تما
ل�ت ل ا و لد م�يع ا  ج�

ول�ي�ة لد ر�ة ا ا ل�ت�ج مًا م�ثل ا ل�ي�ة �تما لما ملا�ت ا لمعا د على ا �يو
ل�ق هذ� ا

ق ه
�  �تط�ب

، ل�ك لى ذ�  إ�
�ة �ف ا ض�إ ل� ا �ب . و �ت ما د ل�خ ا �ت و �يا ربم�ج ل� ا �ت و �يا ل�ت�ق�ن ا ع و

�ئ ا �ض ل�ب �ي ا
 �ف

ل و لد د كل م�ن ا طع�ة ض� لم�قا �ي ا
�ن �ف و �ي �تعا

أ
�ة � لم�حتد �ت ا لولا�يا رظ�حت ا

� 
�ئم�ة ا ل�ق �ي ا

�ن �ف كو
ت
�ي �قد �

ل�ت �ت ا ركا
ل��ش و ا

أ
�ة � لم�حتد �ت ا �ي�ق�ة للولا�يا لصد  ا

ل و لد و ا
أ
�ت � عا مو لم�ج ض ا

ع� �ة ل�ب ل�نس�ب ا ء �ب ا د لسو .ا

ر�ة ا ر�ي�ة لل�ت�ج ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ ا هم �ب

�ئ�ف ا ظ� ق و
�ي�ن �ت�تعل�

لذ� د ا رفا
� ل�أ �ب على ا �ي�ج  و

ط�ة ��نش
ل�أ ا ق �ب

�يما �ي�تعل�
عها �ف ا �ت�ب ا ر�ي و ا ل�ت�ج طهم ا ا �ت ��نش ا ء رج�إ�ا  ول�ي�ة �تعلم  لد  ا

�ب�ة لمحل�ي للر�قا ق ا
لم�نس� ر�ة ا ا س��تش �ب عل�يهم ا ول�ي�ة كما �ي�ج لد ر�ي�ة ا ا ل�ت�ج  ا

�ب�ة على لر�قا ح مك�ت�ب ا . �ي�تا
�ة لم�حتد �ت ا لولا�يا ا  �ب

ص�ة ا ل�خ �ت ا را د لصا  على ا

د �يو
ل�ق ا ق �ب

�يما �ي�تعل�
ول�ي�ة �ف لد ر�ي�ة ا ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ �ة ا �ب
�ق �ت لمرا را د لصا  ا

�ت لولا�يا �ن ا و
�ن ض �ب�ي�ن �قا

ر� د �تعا و ج� ل�ة و �ي حا
حًا �ف �ن م�تا �يكو �ي�ة، و

�ن و
�ن ا ل�ق  ا

د لا�حتا ها ا ا �ن �ب
�ي �ي�ت

ل�ت �ي�ن ا
�ن ا و

ل�ق ر، م�ثل ا
�خ

آ
�قل�يم � و إ�

أ
ول�ة � �ن د و

�ن �قا �ة و لم�حتد  ا
�ة لم�حتد �ت ا لولا�يا ها ا

ض�رف
�ي �ت�

ل�ت د ا �يو
ل�ق ض ا

ع �بع�
�ي �تم�ن

ل�ت ا �ب�ي و و ر و
ل�أ .ا

�ت سا لس�يا ع ا �ج :مرا

MTR: ت� �نس�يا ل�ج �ة ا د ر�ي�ة م�عتد ا ل�ت�ج �ت ا سا لس�يا ا
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5 ،) �ت سا لس�يا س�ة )ا لس�يا ا
س�ي�ة، 20 لس�يا ط�ة ا ��نش

ل�أ ا
س�ي�ة، 20 لس�يا �ت ا هما لمسا ا
ص�ي�ة، 18 صو ل�خ ا
9 ، �ت ا رتو

� لم�ش ا
ء 9 را

ل��ش �ت ا ه�ة عمل�يا ا �ن �ن�ز و
�ن �قا

لملك�ي�ة، 9 �ت ا ما معلو
م�ة، 11 لعا �ت ا �قا لعلا ا
م، 9 لعا ل�قطاع ا ا
ء، 12 را

ل��ش �ت ا ه�ة عمل�يا ا �ن�ز

�ة، 10 د و ل�ج ا
13 ، لا�ت لس�ج ا
حئ، 5, 10, 18, 21

� ا للو ا
م، 6 ا لا�ن�ت�ق ا
صول، 13

ل�أ �ئد على ا لعا ا
د، 11 �ريا ل�إ �ري ا �ت�قد
17 ، �ن ما

ل�أ ا
8 ، �ت �يعا لم�ب ا
لعملاء، 8 ء ا ا رض� إ�

ل�أمر�يك�ي ل�ي�ة ا لما ق ا
� را و

ل�أ لس ا  م�ج
	( SEC), 11
21 ,18 ، ل�أم�ن ا
ل�رس�ي�ة، 14 �ت ا ما لمعلو ا
�ي�ة، 11 �ن�ب ا ل�ج �ت ا �قا ا لا�ت�ف ا
م�ة، 9, 19 ا و

ل�ق ا
18 ، �ن ما د �ي�ة للإ� د لمؤ� د ا ا لمو ل ا و ا �ة �ت�ن ء سا إ�
15 ,12 ,11 ,8 ، �ن و رد لمو ا
ر�ي�ة، 21 ا ل�ت�ج �بط ا ا و

ل�ض ا
15 ، �ي�ف

ظ� ل�تو �ت ا رسا مما
ر�ي�ة، 10, 14 ا ل�ت�ج ر ا ل�أ�رسا ا
ر�ي�ة، 13 ا ل�ت�ج �ت ا ما لعلا ا
17 ، ر�ي�ب ل�تد ا
�ي�ن لم�تعهد ا  �ب

ص�ة ا ل�خ م ا ا �ز
ل�ت لا �ت ا ا  م�تطل�ب

ل�أمر�يك�ي�ة 9 ل�ي�ة ا را �يد
ل�ف م�ة ا �بع�ي�ن للحكو ل�تا ا

د، 17 لا�حتا ا
�يم، 4

ل�ق ا
ا، 17 �ي�ن

�ف ظ� �ي�يم مو
�ت�ق

17 ,12 ,8 ,6 ، �ن �ئعو ا ل�ب ا
19 ,15 ، �ت لا�ن�تهاكا ا
17 ,7 ، لع�ن�ف ا
6 ، �ي�ب لو �ة على ا لمع�تمد ل ا رسا ل�إ س�يل�ة ا و
رك�ة

 �ب��ش
ص�ة ا ل�خ ل�ي�ة ا لما ملا�ت ا ل�تعا ا  �ب

لم�تعل�ق�ة لسلو�ك ا عد ا ا و
 ،Xerox �ق

4

�ي�ئ�ة، 19 ل�ب ا
�ي�ئ�ي�ة، 19 ل�ب م�ة ا ا و

ل�ق ا
صرف، 17

ل� ؤ�ف ا
� كا

ت
�

4 ، �ت را رقا
ل� ذ� ا ا �ي لا�ت�خ

�ق لا �خ
ل�أ لعمل ا ر ا طا إ�

5 ,4 ، �ت �يا
�ق لا �خ

ل�أ ا ص �ب ا ل�خ �ة ا عد لمسا ط ا �خ
20 ، �ت را د لصا �ب�ة على ا لر�قا مك�ت�ب ا
�ي�ة، 20 رج� ا ل�خ �ن ا �ئو ل�ش ا
�ب�ة 9

ذ� لكا �ت ا ا ء عا لاد �ن ا و
�ن �قا

ل�أ�رس�ة، 8 ا
ل�ي�ة، 9 لما ملا�ت ا ل�تعا ا  �ب

لم�تعل�ق�ة لسلو�ك ا عد ا ا و
�ق

�يا، 8, 19 ا لهد ا
م�ي�ة، 20 لحكو �ت ا لا لوكا ا
9 ,7 ، �ن م�يو لحكو لعملاء ا ا
�يا 9 لعطا ا
17 ، ل��رحتش ا
لحص�ة، 17 ا
9 ، �ي�ف

ظ� ل�تو ا
ر�ي�ة، 5

��ش ل�ب رد ا ا لمو ا
19 ، �ن �نسا ل�إ ق ا

� و
ح�ق

ر، 19
��ش ل�ب ا ر �ب ا �ج

لا�ت ا
لسل�يم�ة، 10 �ري ا

�ت غ� عا و
�ف لمد ا

15 ، س�ب ا لم�ن �ري ا
م غ� ا د لاس�ت�خ ا

15 ، �ت ما لمعلو م�ة ا �ظ�ن
أ
�

ل�رس�ي�ة، 14 �ت ا ما لمعلو ا
14 ، ل�ي�ة للمطلع�ي�ن �خ ا لد ر�ة ا ا ل�ت�ج ا
ه�ة، 16 ا �ز

ل�ن ا
كر�ي�ة، 13 ل�ف لملك�ي�ة ا ا
19 ، ل�ي �خ ا لد ق ا

�ي�
�ق ل�تد ا

ول�ي�ة، 21 لد ر�ة ا ا ل�ت�ج �ي �حتكم ا
ل�ت �بط ا ا و

ل�ض ا
5 ، رت�ن�ت

�ن� ل�إ ا
23 ,4 ، �ن�ت رتا

�ن� ل�إ ا
ر�ي�ة، 11 لاس�ت�ثما ط�ة ا ��نش

ل�أ ا
لمس�ت�ثمر، 11 ا
رع�ي�ة 9

ل��ش �ري ا
�ي�ة غ�

�ف ل�خ لعمول�ة ا ا
5 ، �ت سا لس�يا ا �ي�ن و

�ن ا و
ل�ق ا  �ب

لم�تعل�ق�ة �بط ا ا و
ل�ض ا

�ي�يد، 20
أ
ل��ت د ا ح�ش

8 ، ق
�ي� ل�تسو ا

ا، 4 �ن مهم�ت�ن �ب�يا
ل، 16 ا مو

ل�أ س�يل ا غ�
م، 6 ا لا�ن�ت�ق م ا عد
�هي، 5 ج� ل�تو لصحول على ا ا
م، 15 لعا ر ا ا لمس��تش مك�ت�ب ا
�توح، 5 لم�ف �ب ا ا ل�ب س�ة ا س�يا
رتاع، 11

� ل�اخ �ت ا ا ء �ربا

16 ، �ت عا و
�ف لمد ا

لكحول، 18 ا
طع�ة، 21 لم�قا م ا عد
17 ، ل��رحتش م ا عد
ر، 15 لاح�تكا �حف�ة ا مكا
15 ، س�ب ا لم�ن م ا ا د لاس�ت�خ ا
�ق�ة، 12 �ف ا لمو سلط�ة ا
صول، 13, 19

ل�أ ا
ول�ي�ة ؤ�

 �بمس
ل�ت�رص�ف  ا

رك�ة، 19
ل��ش �ي ا

ط�ن �ف ا كمو
ر�ي�ة، 15 لمع�يا ا
ر�ة، 4 ا د ل�إ لس ا  �بم�ج

ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
�ق

�ة، 9, 16 و ل�رش ا
17 ، ل��رحتش ا
ر�ي�ة، 5, 16 ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ �ي ا
م �ف ا �ز

ل�ت لا ا �ت و �يا
�ق لا �خ

ل�أ مك�ت�ب ا
ر�ي�ة، 13 ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش

ل�أ لا�ت ا س�ج
�ري�ي�ة، 19

ل�خ ط�ة ا ��نش
ل�أ ا

ر�ي�ة، 2, 7 ا ل�ت�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ ا  �ب

ص�ة ا ل�خ لسلو�ك ا عد ا ا و
�ق

23 ، لسلو�ك عد ا ا و
ر �ب�ق رقا

� ل�إ ا
لسل�يم، 4 ق ا

� و
لذ� ا

�تمع�ي�ة، 19 لم�ج ط�ة ا ��نش
ل�أ ا

�تمع، 11, 19 لم�ج ا
15 ,8 ، �ن �فسو ا لم�ن ا
م، 5 ا �ز

ل�ت لا ا
ل�رس�ي�ة، 5, 10 �ت ا ما لمعلو ا
لح، 8 لمصا ض ا

ر� �تعا
19 ,18 ، �ن ولو ا لم�ق ا
�ة، 10 �ب

�ق لمرا ا
ر، 13

ل�ن��ش ق ا
� و

�ب ح�ق ج�  �بمو
لمحم�ي�ة د ا ا لمو ا

س�ي�ة، 4 سا
ل�أ �يم ا

ل�ق ا
رك�ة، 19

ل��ش �ي ا
ط�ن �ف ا مو

لعملاء، 8, 9 ا
10 ، ل�تم�ي�ز ا �ة و د و ل�ج ق ا

�ي�
�حت�ق

17 ، لع�ن�رص�ي ل�تم�ي�ي�ز ا ا
ع، 17 و ل�ت�ن ا
�ري، 18

�ق ا لع�ق ل ا و ا  �ب�ت�ن
لم�تعل�ق�ة �ك ا لا�ن�تها �ت ا عمل�يا

�ي�ة، 12
�ن رتو

لك� ل�إ ع�ة ا ا لص�ن �ة ا ط�ن ا د مو �حتا ا
�ي�ة

�ن رتو
لك� ل�إ ع�ة ا ا لسلو�ك للص�ن عد ا ا و

 �ق
	( EICC), 12
�ي�ة، 15

�ن رتو
لك� ل�إ �ت ا ما لمعلو م ا

�ظ�ن
15 ، �ي

�ن رتو
لك� ل�إ رب�يد ا ل� ا

17 ، �ن و
�ف ظ� لمو ا

17 ، �ي�ف
ظ� ل�تو �ت ا رسا مما

ق
� لسو �ة ا د �ن ر�يا ما  ض�
	 �يا، 15 ج� ولو ل�تك�ن ل ا لا م�ن �خ

�هي، 8
رت�ف

ل� ل ا
�ئ سا و

هرس
ل�ف ا


