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Tamamlayici belge hizmetleri, Is Sire-
cinde Dis Kaynak Kullanimi 6nderine
yonetim iliskilerini yuaradtme konusunda
yeni firsatlar sunar.

Convergys gliclu iliski yonetimi ¢ézimleri
yaratan iletisim “temas noktalari”
gelistirmek konusunda Xerox ile isbirligi

yapiyor.

Durum

s stireci dis kaynak kullanimi konusunda
uzmanlasmissaniz ve sirketiniz iliski yénetimi
ile taniniyorsa, dis kaynak tedarikgilerinizi
belirlemede cok secici davranmaniz gerekir.
Convergys Corporation, 35 farkli dilin
konusuldugu 70’den fazla tlkede, iliski
yonetimi konusunda global liderdir.

Geri ofis hizmetleri sayesinde musterilerinin
karmasik ve yiksek maliyetli musteri ve
personel iliskilerini ydnetmelerine yardimci
olur. Dinya capinda 80’den fazla misteri
iletisim merkezi, veri merkezi ve diger tesisleri
ile Convergys, musterileri icin 7/24 destek
saglar ve onlar adina bitin musteri evrak giris
cikislarint yonetir.

Bu durum, her bir misterinin yénetilmesi
gereken yaklasik 100 farkli evrak tipine
ve 1,000 farkli versiyona sahip oldugu
distnildiginde Grkaticl gelebilir.

2006’ da Convergys, insan Kaynaklari {s Sireci
Dis Kaynak Kullanimi (HR BPO) pratigi ile
operasyonel verimliligini ve hizmet kalitesini
arttirmaya devam edebilmenin yeni yollarini
bulmayi hedefledi. Convergys, K formlari

ve surecleri cercevesinde toplam evrak is
akisini daiceren bir dizi stireg gelistirme

ve standardizasyon calismasina basladi.

Bu strecler arasinda evrak kompozisyonu,
evrak deposu, yiksek hizli tarama ve evrak
dijitallestirme, “akilli” evraklarin olusturulmasi
ve evraklarin ERP sistemine entegrasyonu yer
almaktayd.

Geleneksel olarak telefon yoluyla gelen
taleplerin yerine, ayni islevi goren, arsivleme
ve tamamlanmis islerin geri cagrilabilmesi

gibi 6zellikler sunan dijital depolama islevli
online formlar tasarladilar. Bu vizyonu gercege
donustirmek icin de oybirligiyle bizi sectiler.




Belge donusturme surecleri.
Global bayumeye dogru yukselis.

Cozim

Convergys’'nin bu isbirligindeki amaclarini
karsilayabilmek icin, belge tasarimi, baski
tamamlama, kurulus disinda gérintileme,
depolama hizmeti ve kayit yonetimi basliklarinda
bes adet proje alt grubu olusturduk.

Ekiplerimiz el ele vererek, Convergys'in musteri ve
personel ihtiyaclarini desteklemek amaciyla
kapsamli bir belge giris/cikis hizmeti gelistirdiler.
Dijital depo, musteri/istemci verisini birlestiren her
tirden veri form sablonunu icermektedir.
DataGlyph® ise formlar asil veya dijital formatta
dolasima gectiginde ilgili takibi saglamak amaciyla
eklenmistir.

Belge tasarim uzmanlarimiz iK islem formlarini
konsolide etmek ve yeniden tasarlamak tzere
kanitlanmis iletisim mihendisligi prensiplerini
uygulamislardir. DataGlyphs her belgeye 6nemli
bilgilerin eklenmesini saglamis, boylece saklanmasi,
geri cagrilmasi, yonlendirilmesi ve CRM sistemine
entegrasyonu daha kolay olan “akilli” belgeler
yaratmistir.

Calisanlar, doldurduklari belgeleri e-posta veya faks
araciligiyla génderebilirler. Bilgiler tarafimizda
bulundurulan ve disiplinli bir Kalite Givence
streciyle desteklenen depoya entegre edilmistir.
Boylece iK formlarinin asillari talep halinde, merkez
baski yerlerinde basilabilir, doldurulabilir ve
miusteriye gonderilebilir.

Xerox, call center temsilcilerini desteklemek ve
Convergys ile onun istemcilerinin diizenleyici
kurallara uyum gerekliliklerini karsilamak amaciyla,
genis olcekli, yuksek hacimli kurum disi tarama
hizmeti (arama ve geri cagirma ozelligi icin veri Gsti
veri eklenmesi dahil) ve kayit ydnetimi arsivleme
becerileri (elektronik ve fiziki) saglayabilecek
durumdadir. Convergys ¢ozimun diger bilesenlerine
iliskin olarak t¢tinct bir taraftan da hizmet
almaktadir.

Insan Kaynaklari Kayitlari
Yonetim

2008 yilinda Convergys yeni bir uygulamaya
gecerek, musterilerinin personel kayitlarini
yonetmek amaciyla Xerox Belge Dis Kaynak
Kullanimi'ndan yararlandi. Convergys dinya
genelinde 30,000 ile 50,000 arasi ve daha fazla

personeli bulunan bir grup global sirkete hizmet
vermektedir. Convergys'in personel kayitlarini
tutmak icin basit ve glivenli bir yola ihtiyaci vard.
Bdylece musterisi olan sirketin tim calisanlarinin
kisisel personel kayitlarina istedikleri zaman
erisebilmeleri ve inceleyebilmeleri saglanacakti.

Xerox'un yardimiyla Convergys su anda bircok biyik
musterisi icin personel kayitlarini DocuShare CPX
deposunda bulunduruyor, ayrica Kayit Yonetimi ile
kullanimi biten ya da zamani dolan kayitlar uygun
bir bicimde sakliyor. DocuShare Convergys'nin SAP
sistemiyle entegre bir bicimde calisiyor, boylece
personel ERP ortami araciligiyla kayitlara dogrudan
erisim elde ediyorlar. Hizmet merkezlerindeki
calisanlar da personel dosyalarini 6rnek dosya
olarak gorebiliyorlar. IK kayitlarinin yénetimini bizim
yonetimimize vererek Convergys musterilerine ait
ylz binlerce personel kaydinin korunmasi ve
yonetilmesi konusunda tzerinde bulunacak is
yukinu hafifletti. Boylece onlara saglayacagi
hizmetin kalitesini de arttirdi.

Beklenen Sonuclar

Yeni form surecinin, formlarin talep edilmesi,
doldurulmasi ve tamamlanmasi islemlerini
basitlestirirken dongu suresini ve toplam siireg
maliyetini de distrmesi beklenmektedir. Bu
¢oéziimiin Insan Kaynaklari Yonetiminde basariyla
uygulanmasi temel alinarak, Convergys bu ¢o6zim
global captaki diger birimlerine de genisletmeyi
distnuyor.

Convergys’e Hizmet Seviyesi Anlasmalari’ni
yonetmek ve nihai musterilerine detayli
raporlamalar sunabilmek konusunda yaptigimiz
yardim ile bir tedarikciden cok daha fazlasi haline
geldik, Convergys’e karmasik RFP’lerine yanit
Uretmekte yardimci olan givenilir bir is ortagina
donustik.

Buna ek olarak, Convergys kendilerinin BPO teklifleri
ile bizim Belge Dis Kaynak Yonetimi tekliflerimiz
arasinda muazzam bir sinerji gézlemliyor; Odeme
Hesaplari ve Sozlesme Takibi konularinda
musterilerine yeni beceriler kazandirabilmek icin
birlikte calisiyoruz.

Xerox Global Hizmetler Hakkinda. Xerox Global Hizmetler, belge dis kaynak kullanimi hizmetlerinde,
sizlere maliyetlerinizi disirmede, mikemmel operasyonlar gerceklestirebilmenizde ve gelirlerinizi
arttirmada yardimci olan endistri uzmanligiyla bir diinya lideridir. Deneyimimiz, teknolojimiz ve dagitim
becerilerimizin bir araya geldigi bu 6zgiin kombinasyon, ofis ortaminizin, merkezi baski tretiminizin, iletisim
ve is streclerinizin entegrasyonunu, donustirilmesini ve strekli olarak yenilenmesini saglar. Dinyanin her
kosesinde — yerel, ulusal ve global olarak mikemmelligi sunuyoruz.

Ilri teknoloji sirketlerine nasil yardimci oldugumuz hakkinda daha fazl bilgi icin www.xerox.com/
hightech sitesini ziyaret edebilir veya bizi 1-800-ASK-XEROX, dahili 948’den arayabilirsiniz.

Ornek Calisma Ozeti

Durumt

« 35 farkl dilin konusuldugu 70°den fazla
llkeden misterilerine hizmet veren is
sureci dis kaynak kullanimi tedarikgisi

» Musteri hizmetlerine yogunlasmis geri
ofis hizmetleri

1,000 farkli versiyonda 100’den fazla
belge turtinin yonetimi

« IK formlari ve siirecleri cercevesinde
tamamen yeniden tasarlanmis belge is
akisi ihtiyac

Cozim

» Convergys’in personel ve miisteri
ihtiyaclarinin desteklenmesinde
kapsamli bir belge giris/cikis hizmet
¢Ozumu

« Gelistirilmis saklama, geri cagirma
ve slire¢ entegrasyonu 6zelliklerini
saglayacak, DataGlyph icine gémiili bir
“akill belge” tasarimi.

 Genis o6lcekli, yiksek hacimli kurum
disi tarama o6zelligi ve kayit yonetimi
arsivleme becerileri

e SAP ERP sistemi ile entegre DocuShare
Kayit Yonetimi

Beklenen Sonuclar

e Basitlestirilmis form siparisi, doldurma
ve tamamlama 6zelligi

e Dongi stiresinde azalma ve tim sireg
maliyetlerinde disis

e DocuShare’de personel kayitlarina hizli
ve 7/24 erisim

» Odeme Hesaplari ve Sézlesme Yénetimi
konusunda miisterilere yeni beceriler
sunabilmek icin iki ekip birlikte
calismaktadir
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