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Xerox’ta bayrak bir kadindan

digerine gecti

Satis temsilcisi
olarak 33 yil 6nce

Xerox’ta calismaya

baslayan Anne
Mulcahy gérevini,
Xerox’a 29 yil
once stajyer
giren Ursula
Burns’e
birakt.

erox’'un CEO’su ve Yonetim

Kurulu Baskani Anne Mulcahy,
emekliye ayniliyor. Su anda Xerox'un
Baskani olan Ursula Burns, 1 Tem-
muz 2009 tarihi itibari ile Xerox’un
CEO’su oldu. Anne Mulcahy, gecis
streci tamamlanana kadar kisa bir
stre daha Yonetim Kurulu Baskan-
11 gorevine devam edecek.

Yapilan atama ile ilgili agik-
lamada bulunan Ursula Burns,
“Anne Mulcahy’nin gorev siresi
boyunca Xerox, pazarda lider, fi-
nansal agidan givenilir ve genis
bir misteri kitlesine hizmet eden
bir sirket oldu. Anne Mulcahy’den
gecen bu degerli mirasi daha iyi
yerlere tasimanin sorumlulugu-
nu yerine getirmeye calisacagim.
Bundan sonra da mdusterilerimiz,
calisanlarimiz, paydaslarimiz igin
deger yaratmaya devam edece-
giz” dedi.

Satis Temsilcigi’nden Yonetim
Kurulu Baskanligri’na

Anne Mulcahy, Xerox'taki kariye-
rine 1976 yilinda Satis Temsilcisi ola-
rak basladi. Xerox’un diinya organi-
zasyonu icinde farkli Glkelerde ¢alisan
Anne Mulcahy, 33 yillik gorev suresi
boyunca pazarlama, satis ve insan
kaynaklari alanlarinda Gst  duzey

yOnetici pozisyonlarinda gorev aldi.
Mayis 2000’de Xerox'un Operasyon
Baskani (COO) gorevine getirilen

Xerox Baskani Ursula Burns,
1 Temmuz 2009 tarihi
itibari ile Xerox’un CEO’su oldu.
Anne Mulcahy, gecis siireci tamamlanana kadar

kisa bir siire daha Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevine devam edecek.

Anne Mulcahy, 2001 yilinin Agustos
ayinda Xerox CEO’su ve 2002 yilinin
basinda da Yonetim Kurulu Baskani
olarak atand.

Stajyer girdi 29 yilda CEO oldu

Ursula Burns, 1980 yilinda Maki-
ne Muhendisligi stajyeri olarak Xerox
bunyesine katildi. Makine Mihendisi
olarak calismaya basladigr Xerox'ta,
muhendislik ve yonetim alaninda
cesitli gorevler Ustlendi. Xerox'un
gecmis yillarda piyasaya cikardig
bircok trintn mihendislik calisma-
larinin iginde yer aldi. Ursula Burns
CEO’luk gorevine getirilmeden once
en son, Xerox'un kurumsal strateji,
insan kaynaklar, satis ve pazarlama
operasyonlari ve global musterilerin-

den sorumlu baskanlik gérevini yurd-
tdyordu.

Dinyanin saygin is dergilerinden
Fortune tarafindan hazirlanan Din-
yanin En Gugld 50 Kadini siralama-
sinda Anne Mulcahy 2008 yilinda
dordiunct sirada, Ursula Burns de
10’uncu sirada gosterilmisti. m
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Sinerji

Gectigimiz Xerografi'de zor
gunleri atlatmak icin elimizdeki tek
gliciin kendimiz oldugundan bahset-
mistim. Xerox Turkiye ekibi, bunun ne
kadar dogru oldugunu, ikinci ceyrek-
te gosterdikleri cabayla bir kez daha
ispatladi.

Ekonomik calkantilarin - sonuna
geldigimizi  zannetmiyorum, onu-
muzde hdlé zor glnler bizleri bekle-
mekte ama alinan kararlar ve uygu-
lama yetenedimiz sayesinde ikinci
ceyrekte cok iyi sonuclar elde ettik.
Bu sonuclarda emegi olan tim cali-
sanlarimiza, is ortaklarimiza ve bizim-
le calismayt tercih eden tim muste-
rilerimize tesekkdr etmek istiyorum.
Bugtine gelmek ve bu sonucu almak
hic kolay olmadi; 2008’in son ceyre-
gi ve 2009’un ilk 3 ay1 hepimiz igin
zor guinlerdi. Is modelimizin sadece
satisa degil ama satis sonrasi gelirle-
re de bagli olmasindan dolayi bu zor
glinlerde ayakta kalmay basardik.

2009’un ikinci ceyreginin bizim

Mehmet Sezer

icin gercek anlamda bir yeniden do-
Jus oldugunu soyleyebilirim. Nisan
ayinda 2008’e gore az da olsa geri-
de kaldik; Mayis’da 2008’i yakaladik
ve Haziran’da da gecmeyi basardik.
Tabii bu basariya sadece bir ayin
veya bir ceyregin degil cok uzun
bir maratonun ve
sabrin sonucunda
ulastik.

Peki: kriz bitti
mi? Kesin soyliyo-
rum bitmedi; ama
ertelenmis ve mec-
buri bircok ihtiyag
bugin karsilandi
ve bu da bize bir
nefes alma sansi veriyor. Hem ylzde
15’in Gzerindeki issisizlik verisi hem
deyiizde 14’lere ulasan birinci ceyrek
daralma rakamlarn gézimiizi korkut-
sa da ben sahsen Gzllmek yerine bu
verilerin tarihteki yerini alarak geride
kaldigina sevinmeyi tercih ediyorum.

Bundan sonra bugtine kadar aldi-

2009’un
ikinci ceyreginin
bizim icin gercek
anlamda yeniden
dogus oldugunu
soyleyebilirim.

Basari tesaduf
degildir...

gimiz tedbirlerin hicbirinden feragat
etmeden isimize simsiki sarilmaya
ve mdsterilerimize, is ortaklarimiza
ve calisanlarimiza yaptigimiz her iste
mikemmellik sunarak onlarin saygi-
sini ve bagliigini sirdiirmeye devam
edecegiz. Mart ayinda Fortune dergi-
sinin “En Begenilen Sirket-
ler” arastirmasinin 2009
yiil - sonuglarina  gore
bilgisayar firmalar kate-
gorisinde birinci olmanin
gururunu yasarken; Ha-
ziran'in son gunlerinde
interpromedya’nin - dii-
zenlemis oldugu Bilisim
500 arastirmasinda Bas-
ki Sistemleri Uretici kategorisinde
birincilik 6dalun aldik. Bu iki odl
bizi bir kez daha gururlandirdi ve
sevindirdi.

Degisim, degismeyen tek seydir
felsefesine inanan biri olarak; gecti-
gimiz bu zorlu yollarin bizi degisime
tesvik ettigini ve mikemmellesmeye

dogru 6nemli bir adim attigimizi di-
stintyorum. Bundan dolayr da blyiik
mutluluk duyuyorum. Ama bu arada
degismeyen bazi seylerin varigindan
bahsetmek ve bunlar bir kez daha
hatirlatmak istiyorum. Misterilerimi-
ze deger katma tutkusu; tim Xerox
calisanlarina onurlu ve saygin sekilde
davranma; teknoloji ile yenilikgiligin
basarimizin temelinde yatmasi; yap-
tigimiz her gorevde mikemmellik
saglama istegi; hissedarlarimiza iyi
bir gelir saglamak icin elimizden ge-
leni yapmamiz; toplumu ve diinyays
buldugumuzdan daha iyi birakma
cabamiz Xerox'un degismeyen de-
erleri arasinda yer aliyor.

Isimizin her alaninda uygulama-
ya odaklanmak ve yukarida saydigim
temel degerlerimiz dogrultusunda
stratejik hedeflerimize ulasabilmek
Xerox Turkiye'nin en ¢nemli misyo-
nudur ve boyle olmaya da devam
edecektir. Daha giizel glnler bizleri
bekliyor. m

Baski pazarinin lideri Xerox

Tiirkiye’nin “Ilk 500 Bilisim Sirketi Arastirmasi” 2008 yili sonuclarina

gore Xerox, “Baski Sistemleri” kategorisindeki liderligini korudu.

erox, Turkiye’de dokiiman yone-

timi ve ofis ¢ozimlerini sunmaya
basladigi ik ginden bugiine basarili
blytmesini strdtriyor. 29 Haziran
2009 Pazartesi giinii Istanbul Teknik
Universitesi Maslak Kampdist’'nde,
interpromedya tarafindan “Ikk 500
Bilisim Sirketi Arastirmasi’nin” 2008
sonuclari, diizenlenen torenle agikland..
Degisik kategorilerde siralamalarin ya-
pildigr arastirmada Xerox, baski sistem-
leri satis gelirlerinde gegen sene oldugu
gibi bu sene de, Tirkiye'deki birinciligi-
ni strddrdd.

Xerox Turkiye, aralarinda Turk Tele-
kom, Turkeell, Vodafone gibi Telekom ve
GSM sektortindn buyiik sirketlerinin yer

aldig Tdrkiye'nin ilk 500 bilisim sirketi
arasinda, 85 milyon 404 bin dolarlik ci-
rosu ile yer aldi. Xerox’un birinci secildigi
baski sistemleri kategorisinde elde etti-
gi gelir, toplam cironun yaklasik yarisini
olusturuyor. Xerox, Dis Kaynak Kullanim
Gelirlerine gore ilk 15 sirket arasinda
6'incl sirada yer alirken, Tuketim Mal-
zemeleri Gelirlerine gore ise ilk 15 sirket
arasinda 3'Uncd sirada gosterildi.

Ik Bilisim 500 sirketi 2008 arastir-
ma sonuclarini degerlendiren Xerox
Turkiye Genel Midurd Mehmet Sezer,
“Xerox'un, Turkiye'de baski sistemleri
alanindaki liderligini bir kez daha gos-
teren bu seneki arastirma sonucunu
memnuniyetle karsiliyoruz. Bu alanda

en yakin takipgimizin yaklasik iki
kati kadar bir performans sergile-
yerek, musterilerimizin gtivenini bir
kez daha kazandigimizi gérlyoruz.
Arastirmanin sonucu ayrica, iginde
bulundugumuz ekonomik kosulla-
ra ragmen, Xerox Urlin ve ¢oziimlerine
duyulan ihtiyag ve talebin azalmadigini
acikca gosteriyor. Musterilerimizin her
turlt ihtiyag ve beklentilerine en yeni
teknoloji ve coziimlerimizle eksiksiz kar-
silik vererek, bu tabloyu stirdiirmeye de-
vam edecegiz” seklinde konustu.

Bu yil onuncusu diizenlenen
Interpromedya “Ik 500 Bilisim Sir-
keti Turkiye 2008 Arastirmasi’nda”, sir-
ketler toplam 4 ana bolim altinda, 53

farkl alt kategoride siralandi. Donanim
ana kategorisinin altinda yer alan baski
sistemleri kategorisi yazici, fotokopi ma-
kinesi ve cok fonksiyonlu baski sistemle-
rini igeriyor. Arastirma sonuglarina gore,
Turkiye'de bilisim pazar, 2008 yilinda
ylzde 9 bllylime kaydetti. m
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Fortis Emeklilik ve Hayat A.S.
Xerox’tan aldigi hizmet ile
bilgi guvenligi ve dokiiman
yonetiminde yeniden

yapilaniyor.

Xerox ile dokuman sistemleri
sigorta kapsaminda

Fortis Emeklilik ve Hayat A.S.
Genel Midur Yardimcisi Sema Akca
ile Xerox'tan aldiklari hizmetler ve
onumuzdeki donemle ilgili planlar
Uzerine gorustuk.

Fortis Emeklilik ve Hayat A.S.’nin
Turkiye ve diinyadaki konumu ile
ilgili cok kisa bilgi verebilir misiniz?
Fortis Emeklilik ve Hayat A.S., ulus-
lararasi sigortacilik deneyim ve bilgi
birikimi ile musterilerine hizmet veriyor.
Is stireclerinin gelistirilmesi ve efektif
hale getirilmesi icin gerekli teknik bilgiyi
saglamayi, degisen musteri ihtiyaclar-
na uluslararasi alanda tecriibe edilmis
Urdn portfoyu ile hizl cevap verebilme-
yi hedefliyoruz. Fortis Grup, 2008 yilin-

Xerox yenilikci yaklasimi,
ileri teknolojili tirtinleri,
musteri memnuniyetini
on planda tutan
dinamik bir sirket
olarak sektoriin
lider firmasi
olma ozelligini
koruyor.

da konsolide edilmemis ortak girisimler
de dahil olmak Gzere 14,6 milyar euro
toplam prim Uretimi gerceklestirmis-
tir. 31 Aralik 2008 itibanyla, Fortis’in
0z sermayesi 7,9 milyar euro’ya ulas-
mistir. Sigorta aktiviteleri 6deme glict
rasyosu ylzde 202 olmustur. Ayni tarih
itibaryla, Fortis’in toplam calisan sayisi
10binin tizerinde olup Grup, 20 milyon-
dan fazla misteriye hizmet vermekte-
dir. Fortis Grubu icinde Fortis Emeklilik
ve Hayat A.S.; emeklilik ve hayat prim
Uretimindeki yiksek performansi ile
yakaladidr iki haneli artis (yizde 86) ve
82 milyon euro’luk emeklilik ve hayat
uretimi ile en 6nemli Uyeler arasinda
yer almaktadir.

2008 vyili verilerine gore Fortis
Emeklilik ve Hayat AS.; bireysel emek-
lilik sektoriinde yiizde 72 ile fon tutarini
en ylksek oranda artiran sirket olurken,
katiima sayisini ylzde 14, toplam
katki payini da ytzde 72 artir-
mistir. Hayat prim Uretiminde
ylzde 20, sigortali sayisinda ise
ylzde 58 ile sektorin Uzerinde
buyUmustar. Tum sigorta prim-
lerinin ylizde 20’si ferdi kaza
bransina aittir.

Fortis Emeklilik Genel Mdidir Yardimcisi Sema Akca

Fortis Emeklilik ve Hayat A.S.’nin
bilgi gtivenligi ve dokiiman yéneti-
mi ile ilgili yaklasimlarindan bahse-
der misiniz?

Sirket gtvenlik proseddrlerine uy-
gun olarak, hem mevcut sistemler
Uzerinde hem de devam eden ve
yasayan is sureclerinde kontrol nok-
talarinin olusturulmasini ve bu su-
recler icin risk olusturacak noktalarin
kontrolli olarak hayata gecirilmesini
saglamak istiyoruz. Is ortaklarimiz ve
calistigimiz kurumlar ile gtvenlik an-
lasmalari cercevesinde calisiimasi ile
birlikte, sirketin ve sirket bunyesinde
calisanlarin sirkete veya sirket mus-
terilerine ait bilinen tum hassas ve
kisisel bilgilerin, en ylksek elektronik
ve fiziksel glvenlik standartlarinda
saklanmasi buytk 6énem tasiyor. Bu
iki unsurun saglanmasi bilgi givenli-
gi ve dokiiman yonetimi ile ilgili yak-
lasimimizi 6zetliyor.

Xerox ile is birligine gitmenize ne-
den olan kosullar ve Xerox’u ter-
cih etme nedenleriniz nelerdir?
Xerox yillardir yenilikgi yaklasimi,
ileri teknolojili Grtnleri ve musteri
memnuniyetini 6n planda tutan di-
namik bir sirket olarak sektortin lider
firmasi olma 6zelligini koruyor. Biz de
is ortaklarnimizda ytksek standartlar
aradigimiz igin iyi bir sinerji olustur-
dugumuzu distintyorum.

Xerox ile gerceklestirilen is birligi
cercevesinde hangi hizmetlerden
faydalaniyorsunuz?

Kullandigimiz tim makineler,
Xerox Ofis Hizmetleri kapsaminda ye-
nilendi. Xerox tarafindan bir yil stiren
detayli stre¢ analizi yapildi. Bunun
sonucunda onerilen Xerox cihazlari,
son teknoloji ozellikleri ve fotoko-
pi-yazici-faks-tarayici gibi dzellikleri
barindiran bir altyapiya sahip olarak
konumlandinldi. Ofis ortaminda yer
alan pek cok kiguk cihaz konsolide
edilerek mevcut ekipman parkinda
verimlilik saglandi. Boylelikle ihtiyag-
lara yonelik son teknoloji bir sistem-
le ekonomi ve islevsellik yaratildi.
Su anda kullandigimiz daha yuksek
teknolojili makinelerle verimliligimiz
artti.

Xerox ile gerceklestireceginiz
yeni projeler var mi?

Henilz proje asamasinda olan
sirketin butin basili evraklarinin
analizinin yapilmasini ve maliyet-
lerin dusUralmesini kapsayan  bir
calismamiz  bulunuyor. Xerox'un
bu alanda kaliteli ¢oztimleri ve bil-
gi birikimi var. Biz de ekip olarak
buna inandik ve calismalara bas-
ladik. Kazan-kazan modeliyle olus-
turdugumuz mevcut is birligimizin,
onumuzdeki donemde de artarak
devam etmesini diliyorum. m
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Gil Hatch
hayranlik
uyandiriyor

Xerox’un urun ve ¢6zumleri, 10 bin
metrekarelik demo merkezi Gil Hatch’de

T[]rkiye, Romanya ve Brezilya'dan
secilen ve baski sektortinde faa-
liyet gosteren firmalar, 1-4 Haziran
2009 tarihleri arasinda Gil Hatch’e
dizenlenen gezi ile iGen4’t daha
yakindan tanima firsati  buldu.
Rochester’da bulunan Gil Hatch
demo merkezinde Xerox Urinleri
uygulamali olarak tanitildi ve baski
sektorinin gelecegine yon veren
uygulamalarla ilgili seminerler di-
zenlendi.

Seminerlerde; TransPromo, diji-
tal fotograf baskisi, Xerox'un tretim
stratejisi, gelecegin baski teknolo-
jileri gibi konular masaya yatirildi.
Ayrica Xerox iGen4, Xerox CF (495,
980&1300), Xerox Nuvera 144&288
Urnleri test edildi. Gezinin son gu-
niinde ise, ABD’de faaliyet gosteren
matbaalarin yoneticileri de seminere
katildi. Bu oturumda firmalar, Glkele-
rindeki baski sektorinin durumunu
yurtdisindaki 6rneklerle ve firmalarla
kiyaslama firsati buldu.

Gil Hatch’e dizenlenen geziye;

uygulamali olarak tanitildi.

Xerox Tiirkiye iGen Is Gelistirme
ve Uriin Mudiri Turac Taylan ve
Xerox Ankara Bolge Satis Madiri
Hedla Mit ile birlikte Tirkiye'nin
onde gelen baski merkezlerinin
temsilcileri katildr.

Xerox iGen4’l ve Xerox'un diger
ariin ve uygulamalarini tanitmak
icin Gil Hatch gezisinin organize edil-
digini belirten Xerox Tiirkiye iGen Is
Gelistirme ve Uriin Maduri Turag
Taylan, “144 Ulkenin yer aldigr Ge-
lismekte Olan Pazarlar Operasyonu
(DMO)’ndan katilan dlkeler arasinda
Tarkiye'nin en genis katilimi sagla-
masi tlkemize verilen Gnemin bir kez
daha altini gizdigini belirtti.

Gil Hatch’in 10 bin metrekarelik
kapali alan ile dinyanin en buyik
demo merkezi oldugunu ifade eden
Turag Taylan, “Hizlandinlmis olmasina
ragmen fabrika turunun iki saat strdd-
gunu. Gezinin en cok merak uyandiran
noktasinin iGen4’lin test baskilarinin
ardindan; baski kalitesi, fantazi kagit-
lara ve farkli medyalara baski yapabil-

mesinin firma yoneticilerini etkilemesi
oldugunu. Baski 6rneklerinin ardindan
firma yoneticilerinin Xerox iGen4’ln

ulastigi baski kalitesinin dijital bask
sektoriiniin gelecegini olusturacagi ko-
nusunda fikir belirttiklerini” séyledi. m

“Dijital baski Xerox iGen4 ile
ofset kalitesini yakalamis”

Gil Hatch gezisinin ardindan
izlenimlerini aktaran Elma Ba-
sim Firma Ortagi Thsan Cafer El-
han, “Gil Hatch’de bizzat Xerox
iGen4’U deneme ve uygulamalari
inceleme firsatimiz oldu. Benim
Tarkiye'den gotirdigum baski or-
nekleriyle deneme ve karsilastirma
yaptik. Yaptigimiz demolar sonu-
cunda burada ofsette bastigimiz
dokimanlarla Xerox iGen4’te
bastigimiz dokiimanlar arasinda
fark olmadigini gordiik. Bu da ken-
di adima, aklimda var olan soru
isaretlerini giderdi. Boylece dijital
baskinin, Xerox iGen4 ile ofsetteki
baski kalitesini yakaladigini soyle-

yebiliriz. Gil Hatch cok gizel tasar- fi

lanmis bir demo merkezi; Xerox’'un
tim Gran gruplarini bir arada go-
rebilmek de 6nemli bir deneyim-
di. Xerox iGen4 ise, kalitesi, farkli
medyalara baski yapabilmesi ile
basl basina cok etkileyici” seklinde
konustu.
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¢¢[Mroud to be Xerox” (Xerox'ta calis-
maktan gurur duyuyorum) proje-
sine subat ayinda baslayan proje ekibi,
calismalarini haziran ayr itibanyla bitir-
di. Projenin ilk asamasinda musterinin
sesi ve isin sesini dinlemek amaayla
yapilan gérismelerde, “acik kapi politi-
kas!” ve “uluslararasi bir firma” olmak en
cok memnun olunan ozellikler arasinda
gosterildi. Eksikligi hissedilen noktalar
ise, Xerox'un tarihcesinin ve sosyal so-
rumluluk alanindaki projelerinin yete-
rince bilinmemesi seklinde ifade edildi.
Ayrica ana ofis disinda ¢alisanlarin ileti-
sim zorlugu yasadigi belirlendi.
Serra Yilmaz, Gungor Ozkan,
Koray Akar, Ayse idemen, Ersin Emdi,
Esra Erginli ve Arin Ugandor’dan olu-

san “Proud to be Xerox” proje ekibi, ilk
olarak yasanan bu iletisim zorlugunu
ortadan kaldirmak igin calismalarina
basladi. Ana ofis disinda ¢alisanlarla
iletisimi gelistirmek, onlarr yakindan
tanimak ve sorunlarmiza ortak ¢o-
zimler gelistirmek amaciyla ilk gezisini
Kagithane depoya yapti. Bu gezilere,
operasyon merkezleri, Ankara ofisi gibi
farkl lokasyonlarda devam edilecek.
Bunun yani sira kurum ici iletisimi ar-
tirmak, calisanlarin birbirlerini daha
iyi tanimalanini saglamak, basarilar
paylasmak icin Bizz'im Bllten yayina
gegirildi. Bunun devamini saglamak,
herkese seslenebilmek ve kaliteyi stirdu-
rebilmek amaciyla, biltenden sorumlu
bir bllten komitesi olusturuldu.

“Departmanlararasi iletisimin art-
tinlmasi” proje ekibi ise Eda Kaynak,
Deniz Akgtin, Zeynep Keskik, Seyma
Alkan, ilkay Arayan, Ozkan Tasli’dan
olusuyor. “Departmanlar arasi iletisi-
min arttinlmasi” projesi, iletisim an-
keti ile calismalarina basladi. Amag
sirket ici iletisimi degerlendirmek ve
eksik noktalar var ise bunlar iyilestir-
mekti. Ankete katilan calisanlardan
cogu “Sosyal Kultp” ile ilgili 6neriler
ve istekler dile getirdi. Proje ekibi bu
onerileri degerlendirerek, “Sosyal Ku-
lGp”U yeniden aktif hale getirmek icin
harekete gecti. Yilin ilk Sosyal Kulip
aktivitesi “Yaza merhaba” partisi ile
gerceklestirildi. Proje ekibi ayni za-
manda Redbull Soapbox Race’de

Dokuman yonetiminde

musterinin tercihi Xerox

Xerox, ihtiyaca uygun yenilik¢i ¢o-
zlimler ve hizmetler ile gosterdigi
basaridan 6turd, bagimsiz arastirma
kuruluslan tarafindan lider tanimlan-
maya devam ediyor. Brown-Wilson
Arastirma Grubu tara-
findan dis kaynak uy-
gulamalarinin maliyet
ve faydalarini 6lgmek
Uzere hazirlanan, “Black
Book of Outsourcing”
adli  yillk raporun
2009 yili verilerine
gore Xerox, dokiman
yonetimi hizmetlerin-
de lider gosterildi.
Raporun 2009 yili
sonuclar dogrultusun-
da ilk 20 sirket sdyle siralaniyor: Xerox
Global Services birinci, Oce Business
Services ikinci, Williams Lea G¢lncd,
RR Donnelley dordiinct, Integreon
besinci, HOV Services altinci, TPF
Group yedinci, Innodata Isogen seki-
zinci, Merrill Corporation dokuzuncu ve
Iron Mountain onuncu sirada yer aliyor.
Listede ilk 20’ye giren diger sirketlerin
arasinda ise siraslyla; Hewlett Packard,

“Black Book of
Outsourcing” adli
yillik raporun
2009 yili verilerine

gore Xerox,
dokiiman yonetimi
hizmetlerinde lider
gosterildi.

Brown-Wilson Arastirma Grubu’nun, musteri deneyimlerinden yola
cikarak hazirladig1 dis kaynak raporunda Xerox ilk sirada yer aliyor.

Pitney Bowes, DTT Global, Standard Re-
gister, Datrose, Ricoh/Lanier, Lexmark,
IKON, Toshiba ve Lanvera bulunuyor.

Brown-Wilson Arastirma Grubu bu
raporu, dinyanin dort bir tarafindaki
24.000’den fazla yo-
netici ve analist ile
anket yoluyla yapilan
gortsmeler dogrultu-
sunda hazrrliyor. Ya-
pilan anket gorisme-
leri ile yoneticilerden,
dis kaynak alaninda
faaliyet gosteren sir-
ketleri, sunulan hiz-
met kalitesi, yenilik-
cilik gibi belli kriterler
Uzerinden degerlen-
dirmeleri isteniyor.

Xerox Global Servisler, farkli 6lcek-
teki sirketlerin ofis maliyetlerini dustre-
rek verimliliklerini artirirken, kendi asil is
alanlarina yogunlasmasini sagliyor ve
yeni bir is akisi modeli getiriyor. Xerox;
finans, saglik, Uretim, enerji, kamu gibi
pek cok sektorde faaliyet gosterdigi
160 dlkenin buytk cogunlugunda ku-
ruluslara dokiiman yonetimi servisleri

sunuyor. Xerox'un doku-
man yonetim servisleri,
sirketlerde kullanilan yazi-
a, fotokopi, faks, tarayici

2009 Yili

Calisanlar arasindaki
iletisim artiyor

Lean Six Sigma (LSS) kapsaminda; gectigimiz aylarda
baslatilan “Proud to be Xerox” ve “Departmanlar arasi
iletisimin arttinlmasi” projeleri tamamlandi..

yarisan Xerox calisanlarini destekle-
mek amaciyla da bir organizasyon
gerceklestirdi. Sosyal Kulip’e katilim
kosullari, calisma kurallari, yonetime
Uye ve sponsor secimi gibi konular
yeniden duzenlendi. Sosyal Kullp y6-
netimine girmek igin ise bagvurular
surayor.

Uc ayda bir diizenlenen iletisim
toplantilarinda 15 dakikalik strelerle
bolimlerin yaptiklarr islerin ve cali-
sanlarinin tanitilmasina da devam
edildi. Ayni zamanda kisisel becerileri
gelistirmek amaciyla Xerox calisan-
larinin génalld olarak fotografcilik,
cocuk egitimi ve is yerinde &fkenin
kontrolut gibi konularda egitimler ver-
mesi de planlaniyor. ®

gibi her tiirld ofis cihazla- En Begenilen Dig
rnnin bakim ve yonetimi, Siralamasi Kaynak Sirketleri
ofislerde kullanilan veya
sirketlerin - musterilerine 1 Xerox Global Services
gonderdigi her tarll do- 2 Oce Business Services
kimanin  dretilmesi  ve 3 Williams Lea
firma dokimanlarinin di- 4 RR Donnelley
jital ortamda saklanma- 5 Integreon
sina yonelik c¢oztmleri 6 HOV Services
kapsiyor. 7 TPF Group
Alaninin saygin kuru- 8 Innodata Isogen
luslarindan Brown-Wilson 9 Merrill Corporation
Arastirma  Grubu, her 10 Iron Mountain
sene musteri deneyimle- 1 Hewlett Packard
rinden yola cikarak, tim 12 Pitney Bowes
dinyadaki dis kaynak 13 DTI Global
hizmeti veren sirketleri 14 Standard Register
bagmsiz ve objektif bir 15 Datrose
sekilde degerlendirmek 16 Ricoh/Lanier
amaciyla, 18 adet per- 17 Lexmark
formans gostergesinden 18 IKON
ve 31 adet yonetim kri- 19 Toshiba
terinden olusan bir anket 20 Lanvera

duzenliyor. m
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Xerox tarafindan dizenlenen seminerde,
dokuman yonetiminin is verimliligine
etkileri konusuldu.

Telekom sektoru
Prag’da bulustu

Xerox, 28 Mayis 2009 Persembe
glint, Prag’da telekominikas-
yon sektortine yonelik bir seminer
gerceklestirdi. Dinyanin dort bir
tarafinda telekom sektorinde fa-
aliyet gosteren sirketlerden 30’un
Uzerinde Ust dlzey yonetici, bu et-
kinlik icin bir araya geldi. Telekom
sektorinde yasanan gelismeler ve
dokiiman yonetimi ile ilgili cesitli
sorunlarn tartistilar. Cek Cumbhu-
riyeti'nden T-Mobile, Vodafone
ve Telefonica 02, Romanya’dan
Cosmote, Polonya’'dan Citibank,
Macaristan’dan T-COM Group gibi
lider sirketlerin yer aldigi toplantiya
Tarkiye'den de Tirk Telekom ve Avea
katildi.

Etkinligin acilis  konusmasi

Xerox DMO Boélgesi Global Hizmetler
Baskan Yardimcisi ve Genel Madura
Sacha Laassiri ve Xerox DMO Bolgesi
Global Hizmetler Strateji ve Pazarla-
madan Sorumlu Baskan Yardimcisi
Mark Eldred tarafindan yapildi. ilk
olarak IDC’nin Orta ve Dogu Avrupa,
Orta Dogu ve Asya Bolgesi (CEMA)
Arastirma Direktori John Gole, te-
lekom sektoriine yonelik yapilan
arastirmanin  sonuclarini acikladi.
Etkinligin ikinci kisminda ise basari
hikayeleri anlatild!.

Romanya, Tarkiye, Cek Cumhu-
riyeti, Ukrayna, Polonya, Slovenya,
Macaristan ve Hirvatistan’dan kati-
imailarin yer aldigr etkinlikte anlati-
lan G¢ basar hikayesinden birisi de
Avea’da gerceklestirilen projeydi.

Avea Musteri Risk ve Dokiman Yone-
timi Direktort Gircan Aladinli yapti-
gi sunumda, fatura baskisi, dokiiman
yonetimi ve arsiv hizmetlerini Xerox
ile yapmakla ilgili elde ettikleri kaza-
nimlarr aktardi.

Toplantiyla ilgili degerlendirme-
de bulunan Xerox Tirkiye Global
Hizmetler Direktort Gulcin  Uysal;
“Yurtdisindaki telekom firmalariyla
bir araya gelmek ve bilgi paylasimin-
da bulunmak son derece faydaliydi.
Hem bizim disimizdaki tlkelerde stre-
cin nasll isledigini gérme firsati elde
ettik hem de 6nemli is baglantilar
sagladik. Cok sayida tlkenin katildig
bu toplantida Gi¢ basari hikayesinden
birini Turkiye’den Avea’nin yapmasi
da son derece gurur vericiydi” dedi. ®
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Vatan yeni
magazalar

acacak

“Kriz dibe vurdu ve yukselis basladi. Biz de
bu yukselise ayak uydurmak istiyoruz.”

Teknoloji perakendeciliginin ge-
lisimine biylk katki saglayan Vatan
Bilgisayar Genel Midurt Hasan Va-
tan, firmanin yeni dénemdeki plan-
larini anlatti.

Vatan Bilgisayar hakkinda bilgi
verir misiniz? Kisaca kurulus 6y-
kiisii ve faaliyetlerinden bahse-
der misiniz?

Vatan Bilgisayar 1983 yilinda
Tarkiye'nin ilk bilgisayar magazasi
olarak Istanbul Elmadag’da kurul-
du. 2002 yilinda bilisim ve elektronik
perakendeciliginde ilk hyperstore’u
acarak devrim yaratti. PC, notebo-
ok, yazici, OEM drlnleri, plazma ve
LCD TV, dijital fotograf makineleri
ve kameralar, GSM drinleri ve kiictk
ev aletlerinden olusan yaklasik 9 bin
kalemlik Griin cesidi ile satis ve satis
sonrasi hizmetler sunuyor.

Vatan Bilgisayar olarak su anda
kendinizi sektorde nerede konum-
landiriyorsunuz? Sektérde farkli-
lasmak icin neler yapiyorsunuz?
Bilisim denince ilk akla gelen fir-
ma oldugumuzu dustinldyoruz. Uy-
gun fiyat yapisi ve 6deme secenekleri
ile misteri ile tanisan, satis sonrasi
destekle mevcut musterilerimizi eli-
mizde tutan bir yapimiz var. Misteri
memnuniyetine ve Urin cesitliligine
verdigimiz 6nemle rakiplerimizden
farklilasmaya calisiyoruz.

Xerox ile Vatan Bilgisayar’in is
ortakigini tanimlar misiniz? Bu
ortakligin size sagladigi avantaj-
lar neler oldu? Bu ortaklikla neleri
amacladiniz?

Topkapr  hiperstorumuzu  acar-
ken tim tedarikcilerimiz

bunun yanlis bir yatinm oldugunda
hemfikirken; Xerox bunun dogru bir
yatinm oldugunu savundu. Bu ham-
lemizle Vatan Bilgisayar’in ¢ag atla-
digina inaniyorum. Zaman zaman is
yogunlugu icerisinde strtismeler de
yasasak; is ortakligimizin olusturdu-
gu sinerji iki markaya da deger ka-
tiyor. Zaten bir yil dnceki geleneksel
“Vatan Bilgisayar Tedarikci Toplanti-
si'nda en iyi teknik destek odalind
Xerox’a verdik.

Tirkiye’deki teknoloji tiiketicisi-
nin profilini cizmenizi istesek, ne-
ler soylersiniz?

Aslinda gida marketinden alisve-
ris yapan herkes teknoloji marketinin
de mdsterisi, yani ¢zel bir profil yok,
her misteri grubuna gore Grinimuz
oldugunda
her segmentte
musteri maga-
zalarimizdan
alisveris  yapi-
yor. Turkiye'de
teknolojiye ba-
kis acisindan bi-
raz bahsetmek
gerekiyor. Geng
nifusun da
etkisiyle tek-
noloji  drlin-
lerine yogun
bir ilgi var;
yeni arun-
ler merakla
bekleniyor.
Yurtdisinda-
ki teknolojik
yenilikler
takip edilip
talep edili-
yor. Xerox

Bir yil 6nceki geleneksel
“Vatan Bilgisayar
Tedarikci Toplantisi”’nda
en iyi teknik destek
oduliinu Xerox’a verdik

gibi bircok teknoloji markasi da bu
ylzden Turkiye pazarina buytk 6nem
veriyor.

Ekonomik krizi asmak icin nasil bir
yol izlediniz, uyguladiginiz strate-
jiler hakkinda bilgi verir misiniz?
Aslinda cok 6zel bir sey yapmadik.
Vatan'daki tim personel maas arti
prim sistemi ile calismakta ve firma
para kazandik¢a kazandigi oranda ar-
tan bir prim sistemi oldugundan para
kazanamadigimiz
aylarda prim gi-
derlerimiz  azald.
Eleman ¢ikarmak
yerine fazla mesai
uygulamalarini da
kaldirdigimizda
giderlerde yUklice
bir tasarrufa gidil-
mis oldu. Diger gi-
derlerde tasarruf
yerine israfi 6nle-
me uygulamala-
nmiz birkag aylik
eksi bakiyeden
sonra daha
dustk cirolar-
la da tekrar
karli hale
gecebil-
memizi
sagla-
du.

Vatan Bilgisayar
Genel Midlirti Hasan Vatan

2008 yilini nasil kapattiniz,
2009 yilinda biiyiime bekli-
yor musunuz?

Gecen yil, Mart ayindaki ka-
patma davasi ve Ekim ayindaki
global kriz nedeniyle kayip bir
yil oldu. Yizde 100’Un Uzerin-
de ciro artisi beklerken yili bir-
ka¢ puanlik artisla kapatabildik.
2009'un ikinci yarisinda; ilk ya-
riya gore yuzde 100’Un UGzerin-
de biyime bekliyoruz.

Oniimiizdeki donemde gercek-
lestirmeyi planladiginiz yati-
rimlardan bahseder misiniz?
Ekonomik krizin en zor do-
nemini geride biraktigimizi du-
sintyoruz. Kriz dibe vurdu ve
yukselis basladi. Biz de bu yik-
selise ayak uydurmak istiyoruz.
Bu glnler-
de Istanbul
ve Istan-
bul disin-
da birkag
magaza
daha ac-
mak icin
arayis-
larimiz
basla-
d. m
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Xerox Kibris’ta
gucleniyor

Uriin, ¢6ziim ve stratejilerin
masaya yatirildigi Xerox bayi
toplantisi Kibris’ta yapildi.

Xerox'un, Turkiye genelinde
faaliyet gosteren bayilerine yone-
lik dizenledigi bilgilendirme top-
lantilar devam ediyor. Son olarak
Kibris bayileri icin organize edilen
toplanti, 27 Mayis 2009’da dizen-
lendi. Bolgesel bilgi paylasiminin
yapildigi toplantida, yeni ofis baski
sistemleri tanitildi ve satis egitimle-
ri verildi.

Etkinliklerde, piyasaya yeni su-
nulan ve sunulacak olan Grdnler,
bayi yapilanmalari, tlke genelinde
Xerox Urlnlerinin nasil daha hizli
ve kolay satilabilecegi gibi konu-
lara da deginildi. Xerox drinlerinin
farkliiklarinin - ortaya konuldugu
toplanti, iki oturum olarak dizen-
lendi ve aksam yemeginin ardin-
dan sona erdi.

Learning@Xerox, Xerox'ta
e-egitim ile iliskili olan tim bilgi ve
programlari biinyesinde barindiran,
diinyadaki tim Xerox calisanlari igin
saglanmis genis kapsamli bir e-egi-
tim portalidir. Bitin Xerox calisan-
lari, imtiyaz sahipleri, yikleniciler ve
secilmis ortaklar Learning@Xerox'a
erisebilir ve mevcut egitim ola-
naklarindan faydalanabilir.

Learning@Xerox ile calisanlari-
miz, kisisel gelisimlerini destekleye-
cek kendilerine uygun bircok egitime
istedikleri herhangi bir yerden ve her-
hangi bir zamanda erisip tamamla-
ma sansina sahiptir.

Xerox’un calisanlarina  sunmus
oldugu Learning@Xerox on-line egi-
tim portali; Xerox Alti Sigma’dan ilgi
cekici kisisel gelisim konularina kadar
gorsel, isitsel ve metin bazli cok zen-
gin bir icerigi barindiran interaktif
bir egitim, 6gretim platformudur.
Learning@Xerox araciligiyla cali-

Toplantiyla ilgi-
li degerlendirmede
bulunan Xerox Tur-

kiye Ofis Baski Sis- Bolgedeki
temleri Satis M- Xerox
durii Erim Atalay, misterilerine

“Kibris  bdlgesin-
deki yapilanmami-
z1 Ocak ayinda yeni-
ledik. Bununla birlikte
hem satislarda hem

de misteri memnu- tasiyor.
niyetinde onemli ar-
tis yasadik. Olumlu edecek” dedi.

etkiyi daha da ileriye tasimak icin
yeni Urlnlerimizle ilgili teknik bilgi-
leri bayilerimize ve teknisyenlerimi-
ze aktardik. Oniimiizdeki dénemde
Tarkiye'nin farkli bolgelerinde egi-
tim ve satis toplantilarimiz devam

Aysil Akcanbas

sanlarimiz ayrica, SkillSoft'un ve
Ashridge Yonetim Koleji'nin sun-
mus oldugu “Sanal Egitim Kaynak
Merkezi"ne serbest erisim imkani bu-
labilmektedir. Learning@Xerox igeri-
ginde, kisisel gelisim, yetkinliklerden
IT konularina kadar 3000’in Gzerin-
de e-egitim konusu
bulundurmaktadir.
Ancak, yapilan
arastirmalar calisan-
lanmizin bu genis
kapsamli e-egitim
alanina  ¢ok fazla
ilgi  gostermedikle-
rini ortaya koymak-
tadir. Bu sebeple,
Xerox calisanlarinin
kisisel gelisimini tesvik etmek ama-
alyla bir proje baslatilmistir. Projenin
kapsami, tim CIT Ulkelerinde “kisi-
sel gelisim faaliyetlerini artirmak ve
desteklemek” olarak belirlenmistir.
Tdm CIT calisanlarina duyurulacak,

daha iyi hizmet
verebilmek icin bu
tarzdaki toplantilar
biiyik 6nem

Xerox calisanlari,
imtiyaz sahipleri,
ytikleniciler ve secilmis
ortaklar
Learning@Xerox’a
erisebilir ve mevcut
egitim olanaklarindan
faydalanabilir.

Tekbim Ge-
nel Midiiri Mehmet Yurdakul; “Uc
yildir Xerox'un bdlge dagiticiligini
yapiyoruz. Xerox ile is ortakligimi-
zin daha da ilerlemesi ve bolgedeki
Xerox musterilerine daha iyi hizmet

verebilmek icin bu tarzdaki toplan-
tilanin buyldk 6nem tasidigini disi-
nidyorum. Xerox'un da destegiyle
onumuzdeki donemde daha biyuk
islere imza atacagimiza inaniyo-
rum” seklinde konustu. m

Xerox calisanlarinin egitim
sitesi: “Learning@Xerox”

egitimlerini tamamlayanlara da
farkli tesvik kaynaklarinin sunulacag
temel egitim basliklarr asagidaki gibi
belirlenmistir.

e Degisim Yonetimi

o Liderlik ve Yonetim Temel
Becerileri

e Finansci Olma-
yanlar icin Finans

e Proje Yonetimi

ePazarlama Bil-
gisi

Proje ekibi, giin-
demde cok konusu-
lan ve dnemli olan
“Degisim Yonetimi”
konusundaki egi-
timleri ilk sirada
size sunmaya karar vermistir.
Learning@Xerox binyesinde “degi-
sim yonetimi” ile ilgili 100 civarinda
farkli egitim bulunmaktadir. Tlgili tim
egitimler gozden gecirilmis ve sonug-
taicerik ve ozellik olarak tim yonetici

ve yonetici adaylarina tavsiye edile-
bilecek 5 adet egitim belirlenmistir.
Bu egitimlerin secimleri, projede aktif
olarak ¢alisan CIT Egitim Sorumlular
tarafindan, icerik, stre, karmasiklik
derecesi, gtincellik gibi kriterler goz
onune alinarak ayrintili sekilde ince-
lenerek olusturulmustur.

Bu projede Xerox Turkiye Egitim
Sorumlumuz Esra Erginili de aktif
olarak calismaktadir. Tdm secilen
eg@itimlerin tanitimlarini ve sunum-
larini iceren cesitli posterleri ve ilgili
tim duyurularr e-posta ve panolar-
da sizlere ulastiracak, sorulariniza
cevap verecektir. Proje sonuclarinin
olciimlenmesi, sizlere onerilen egi-
timlerin belli bir zaman dilimi icin-
de kac kisi tarafindan tamamlandi-
ginin belirlenmesi ile yapilacaktir.
Bu vesile ile proje ekibine, Esra’ya,
destegi olan pazarlama ekibine
ayri ayri tesekklr ederim. Herkese
bol egitimli glinler dilerim. m
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Ofis makinesinden

yaris arabasina

Xerox Tiirkiye calisanlari, kullanilmis ofis makinesi

parcalarindan urettikleri yaris arabasiyla
“Red Bull Soapbox” yarismasina katildi

Yokla§|k 75 kg agirigindaki yars
arabasi, su anda kullaniimayan

ofis makinelerinin ylzde yiiz geri do-
nustdrdlebilir parcalarnindan yapildi.
Xerox ekibi, hem yaris 6ncesi gosterisi
hem de yaris sirasindaki performan-
si ile begeni topladi. Red Bull'un ev
sahipliginde 24 Mayis 2009 Pazar
gini, Istanbul Macka’da gerceklesti-
rilen “Red Bull Soapbox” organizasyo-
nunda tim takimlar, el yapimi, yara-
tict makineleri ile tam bir hiz gosterisi
sergiledi.

Xerox ¢alisanlari tarafindan tama-
men amatorce yapilan yaklasik 75 kg
agirigindaki bu yars arabasinin tim
parcalar ylzde ylz geri donustirdle-
bilir malzemelerden olusuyor. Cevreyi
korumaya yonelik calismalarla diin-
yada 6ne ¢ikan Xerox Urtinlerinin ytz-
de 90'in tzerinde bir oranla geri d6-

nusturalebilir parcalardan Gretilmesi,
gelistirilen yans arabasinin da gevreci
bir otomobil olmasini sagladi.

Xerox takiminin Urettigi bu yars
arabasl, gl¢ ve hiz kavramlarini gun-
deme getirdi. “Hicbir sey Xerox'tan
hizli degildir (Nothing is faster than
Xerox)” slogani ile yanismaya katilan
Xerox takimi, ayni zamanda Xerox
urin ve teknolojilerinin  gostermis
oldugu performansa da godnderme
yaptl.

Yarismanin, Xerox'taki calisma ar-
kadaslari ile is sonrasi birlikte zaman
gegirmek icin bir firsat yarattigini
soyleyen Xerox ekibinden Semih Yil-
dinm, “Bu etkinlige katilma amacimiz
eglenmek ve birlikte zaman gecirmek,
Xerox olarak birlikte zaman gegirmeyi
seven bir topluluguz. Xerox bunye-
sindeki sosyal kulibumiz Bizz Club

o 8

v

I

sayesinde de bunu
sk sik yapiyoruz®
dedi. Grubun tek-
nik beyni ve ara-
cn olusumunda
onemli katkilari
olan ekip Uyesi
ibrahim Giingér,
arabanin  yapim
asamasinda en ¢ok agirlik kriterine
uymakta zorlandiklarini belirtti. Gru-
bun diger tyelerinden Is Gelistirme
Yoneticisi Cicek Boz bu yarismaya
Xerox'u temsilen 4 kisi katildiklarini
ama arkadaslarinin da yarisma es-
nasinda onlar destekledigini soy-
ledi. Is Gelistirme Yoneticisi Canan
Atakan Oktay ise yarismada yaptik-
lari gosterinin 54 takim arasinda 6.
olmasindan ¢ok memnun olduklari-
ni belirtti.

14¢D BULL S0APS

TORSUZ VASTA UST wa

Dunyanin dort bir tarafinda 9 yil-
dir gerceklestirilen “Red Bull Soapbox
Race” etkinliginin Tirkiye ayaginda,
4 bin 346 basvuru arasindan secilen
ve yansmaya katilma hakki kazanan
54 takim yer aldi. Yarismada takimlar,
araclarini 550 metrelik bir parkurdan
yokus asagi biraktl. Yaraticiligin ve hi-
zin sergilendigi, her bir takimin 30 sa-
niye kadar bir performans gosterdigi
etkinligi binlerce kisi izledi. B
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erox’tan
irtilmayan

Dijital sentetik
kagit, yirtilmiyor,
su ve nem
gecirmiyor ve
uzerinde bir leke
olustugunda,
istenirse bir bezle
temizlenebiliyor.

erox, kagitlar Uzerinde siklikla

meydana gelen herhangi bir
yipranma veya tahribat sorununu
ortadan kaldiran yeni bir kagit turd
gelistirdi. Xerox’'un bilim adamlar
tarafindan gelistirilen, Dijital Sente-
tik Kagit (Digital Synthetic Paper) adi
verilen bu kagit turd, diger kullanilan
kagitlardan farkli olarak, yirtilmayan,
su gecirmez, neme ve ylksek Isiya
dayanikli olma 6zelligi ile 6n plana
cikiyor.

Plastik bazli bir yapiya sahip olan
Xerox'un dijital sentetik kagidi, hem
geleneksel hem de dijital baski uy-
gulamalari igin sorunsuz bir sekilde
kullanilabiliyor. Ister siyah-beyaz,
ister renkli yazicilarda basilabilen bu
kagit, ayni zamanda matbaacilar
ve baski merkezleri icin énemli bir
kullanim kolayligi sunuyor. Xerox'un
dijital sentetik kagidi, yirtilmayan ve
kolaylikla silinebilir 6zelligi sayesinde,
baski sonrasi kagitlarin yipranmasini
ve kirlenmesini onlemek icin yapilan
laminasyon (kaplama) islemini orta-
dan kaldiriyor. Boylece baski strecle-
rindeki is akisi verimliligini artirirken,
maliyeti de azaltiyor.

Xerox'un dijital sentetik kagidi,

bununla birlikte uzun stre bozulma-
dan durabilme 6zelligi ile dis mekan
uygulamalari icin ideal bir Griin olma
niteligini de tasiyor. Dijital sentetik
kagit, icerdigi polyester malzemesi
sayesinde herhangi bir leke ya da
tozlanma durumunda kolaylikla bir
bezle de temizlenebiliyor. Ayrica ba-
silan dokiimani delmek veya istenen
sekillere kesebilmek gibi birden fazla
sonlandirici secenedi, dijital sentetik
kagit ile uygulanabiliyor.

Xerox Turkiye Ofis Malzemele-
ri Operasyon Mudurd Ergin Kurt,
“Xerox, piyasaya sundugu yeni Uriin
ve ¢ozimleri ile her zaman musteri-
sinin ihtiyaclarnni karsilamaya calis-
maktadir. Bu triinlerden dijital sente-
tik kagrt, icerdigi yapisal 6zelliklerden
kullanim alanlarina kadar musterile-
rimize bircok avantajlar getirecektir.
Ayrica dijital sentetik kagit, isletme-
lerin yeni is firsatlar yakalamalarina
olanak saglarken, kagit sektoriine de

yeni bir
aciim kazan-
diracaktir” dedi.
Agirbigr 125 ile
510 gram arasinda degi-
sen, kalinligi da 95 mikrondan
350 mikrona kadar olan dijital sen-
tetik kagit, restorandaki bir yemek
menUsinden bir Grin kataloguna,
diplomadan tapu senedine kadar bir-
cok dokimanda kullanilabilecek. Su
anda A.B.D. ve Bati Avrupa’da kulla-
nilan bu kagit tdrindin, Turkiye'de de
yogun bir talep gérmesi bekleniyor.
Perakende, otomotiv, saglik, egitim
gibi cesitli sektorlerde yararlanilabi-
lecek dijital sentetik kagidin, Trkiye-
"deki ofis marketlerinde 2009 yilinin
sonuna dogru satisa sunulmasi 6n-
gordliyor. m
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Xerox MFPConnect cozimleri ile cok islevli
cihazlara katmadeger kazandiriyor. Bircok
firma is streclerini hizlandirmak ve verimliligi-
ni artirmak icin yazici, tarayici, fotokopi ve faks
cihazlarini ¢ok islevli ofis ekipmanlariyla (MFP)
degistiriyor. Ancak, MFP’lerin kurulumu firmala-
rin merkezi iletisim stratejileri dikkate alinmadan
gereceklestirildiginde teknolojik, idari, mali ve
yasal uyum sorunlari ortaya cikabiliyor. Xerox
MFPConnect ¢oztimleriyle yapilan entegrasyon
ile daha genis kapsamda fayda elde edilebiliyor.
Bunlar arasinda; altyapr konsolidasyonu, yasal
uyum, virtual re-scan, gelistirilmis gtvenirlik, is
stirecleri entegrasyonu gibi basliklar yer aliyor.

MFPConnect ve Altyapi Konsolidasyonu

e Yazicl, fotokopi, tarayici ve faks cihazlarinin
cok islevli cihazlarla (MFP) degistirilmesi

e Mevcut tim ag baglantii MFP’lerin faks ce-
kebilmesi

o Faks ve santral hatlarinda azalma

e [P Uizerinden faks (FoIP)

e Kendi e-posta adresi veya faks numarasi bulu-
nan cihazlar Gzerinden mesaj gonderebilme

o fletisim Ucretlerinin merkezi takibi ve depart-
man bazinda maliyetlendirilmesi

Confirmation

e Faks gonde-
rimlerinin e-posta ile
otomatik teyidi

e Daginik yapilar-
da merkezi iletisim

MFPConnect ve Yasal Uyum

e MFP’lerden gecen tim elektronik dokiiman-
larin kaydedilmesi ve izlenmesi

e TUm trafigin merkezi gorintdlenmesi ve yo-
netilmesi

« Dokiiman ve Kurumsal Icerik Yonetim sistem-
lerine entegrasyon

e Tum gelen/giden elektronik dokimanlarin
merkezi indekslenmesi ve (aranabilir pdf dahil) su-
rekli arsivlenmesi

o Guvenli ve teyitli tebligat secenegi

e MFP yonetim araclaryla merkezi ve kolay ku-
rulum

e Kofax Communication Server’in sistem mi-
marisi sayesinde gelismis glivenlik

MFPConnect ve Virtual Re-Scan

o Renkli fon, isaretlenmis metin, dustik kontrast
iceren dokiimanlarin taranmasi

o Kirli dokiimanlarin temizlenmesi,

e Egri dokiimanlarin dizeltilmesi

e Yasal gereksinimlerle uyumlu yiiksek kaliteli
elektronik dokiiman retimi

e OCR, ICR islemlerinde yiiksek tanima orani

Xerox MFPConnect
ile musterilerinin is
sureclerini destekliyor

Xerox Global Hizmetler kapsaminda, dokiiman
yonetimi ¢oziimleriyle firmalarin teknoloji
altyapilarini guclendiriyor.

icin, uygun gortintu kalitesinin saglanmasi

e Dokiiman boyutunun iyilestirme ile diistik bo-
yutlara indirilmesi sayesinde elektronik depolama
maliyetlerinde azalma

MFPConnect ve Gelistirilmis Guvenirlik

e TUm ¢6zUmUn merkezi yonetimi, MFP bazin-
da izleme, MFPConnect Servisleri

e E-posta veya SMS ile uyarma imkani

o Kritik is bilgilerinin alindi teyidi ile gtivenli ve
gercek zamanli iletimi

o Mesqj ve eklerinin otomatik kaydedilmesi ve
saklanmasi

e Mesgjlarin merkezi saklanmasi ve SSL ile
okunmasi sayesinde e-postalari sifreleyen karmasik
altyapi ihtiyacinin ortadan kalkmasi

o Sifreli yetkilendirme mekanizmasi ile ilave gu-
venlik saglanmasi

MFPConnect ve Is Siirecleri Entegrasyonu

e Dokimanlarin is streclerine entegrasyonu
icin tarama ve otomatik indeksleme imkani

o Uzak noktalardaki  dokiéimanlarin merkezi is
sistemlerine sokulmasi

« Is stireclerindeki tiim dokiimanlarin kalitesini
yukseltme (VRS)

e SAP sistemlerine dogal entegrasyonun sag-
lanmasi

o Kofax Capture ile farkli entegrasyon ¢ozimleri
dretilmesi m
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Temponuza ayak uydurur

Xerox, orta ve buyik 6lcekli ofisler icin renkli yeni cok fonksiyonlu
urinu Xerox WorkCentre 7400 serisini piyasaya sunuyor.

ogun calisan ofislerin is akisina gére program-

lanabilen, enerji ve toner tiketimi distik Xerox
WorkCentre 7425, 7428 ve 7435; ayni anda bircok
kisinin yazici, fotokopi, tarayici, faks ve e-posta ih-
tiyaclarini kesintiye ugratmadan, hizli bir sekilde
karsiliyor. Dort ayri makinede yapilabilecek bir isi
tek bir makinede yapan Xerox WorkCentre 7400
serisi, renkli ve siyah-beyaz baskida dakikada 35
sayfaya kadar kopyaliyor ve cikti aliyor. Xerox'un
yeni WorkCentre grubu serisinin  1200x2400
dpi baski ¢cozunurligu, istenen renk kalitesinde
baski almayi sagliyor. Kagit besleme kapasitesi

5.760 sayfaya kadar ¢ikabilen Xerox WorkCentre
7400 Urdn ailesi, kullanicilarina opsiyonel olarak
sonlandirici secenekleri sunuyor. Sunulan bu se-
cenekle basilan dokiimanlar delmek ve zimba-
lamak ve istenirse kitapcik haline getirmek de
mumkin oluyor.

Xerox WorkCentre 7425, 7428 ve 7435, tara-
nan dokimanlar e-posta, faks gibi birden fazla
hedefe yonlendirebiliyor ve PDF tarama yapabili-
yor. Xerox WorkCentre 7400 serisi, Xerox Standard
Accounting ve Auditron gibi is yaziimlari sayesinde
hangi 6zelliklerin ne kadar kullanildigr ve her bir kul-

lanicinin ne kadar

renkli veya siyah =

beyaz baski ald- :1

gini raporluyor ve

web tabanli uzak- w

tan yonetim sagliyor. Xerox WorkCentre 7425,
7428 ve 7435, Print Around ozelligi ile gonderi-
len isleri planlayarak, ortaya cikabilecek karisikliklar
onliyor ve verimliligi artinyor. Ayrica triinle birlikte
sunulan Xerox'un “Genisletilebilir Arabirim Platfor-
mu”, dokunmatik ekranin kullanicinin ihtiyaclarina
gore tasarlanabilmesini sagliyor. ™



