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Xerox teknolojisi
20 yildir Tarkiye’de

Xerox, Turkiye’de gecirdigi 20 yilda en son teknoloji

urun ve cozumleriyle pek ¢cok basariya imza atti.

Gnyanin 6nde gelen teknoloji sir-

ketlerinden Xerox, 1989 yilinda
Turkiye’'de faaliyet gostermeye basla-
di. Aradan gegen 20 yil sonunda hem
kurumsal hem de son kullanicinin vaz-
gecilmezi haline gelen Xerox, Tirkiye
baski pazarinda ik siralarda yer aliyor.
Turkiye geneline yayilan giicli bayi ya-
pilanmasi ve kaliteli hizmet anlayisiyla
en son teknoloji Urin ve yaziim ¢o-
zUmlerini Turkiye pazarina sunuyor. Ku-
ruldugu yillarda Istanbul ile sinirli kalan
calisma alani su anda gigli bayi yapi-
lanmast ile tiim Turkiye'yi kapsiyor.

Ev ve kiiciik ofislerden KOBI'lere
ve buytk isletmelere yonelik Grinleri
ile genis bir pazara hitap eden Xerox,
ayni zamanda dijital baski ve matbaa
sektorunl de bir araya getiriyor. Xerox
iGen teknolojisi ile istenilen adette ve
kisiye 6zel baski yapilmasini minkin
hale getirerek matbaa ve yayincilik

sektoriinde yeni bir dénem baslatti.
Su anda Turkiye'de 15 Xerox iGen
kullaniliyor.

Xerox, UrGnlerinin yani sira do-
kiman yonetimi alaninda da farkl
sektorlerden bircok firmaya komple
¢Oziimler sunuyor. Xerox, verdigi glo-
bal dokiman yonetimi hizmetleri ile
sirketlerin - misteri  memnuniyetini
ve guvenilirliligini artirmasing, sabit
giderlerini ve stok maliyetlerini azalt-
masina, cevreye duyarl hizli bir is akisl
saglamasina yardimcl oluyor. Xerox,
ayni zamanda firmalardaki ofis ekip-
manlarinin enerji kullanimini ve kagit
tuketimini de ytzde 30’a varan oran-
larda asagiya cekiyor. Turkiye'deki ilk
dokiiman yonetimi anlasmasini 1995
yiinda imzalayan Xerox’'un su anda
Ulkemizde 81 firmada dis kaynak kul-
lanimi ile dokiiman yonetimi ¢ozimi
bulunuyor.

Xerox gecmiste, ilk kisisel bilgisa-
yar, ilk fotokopi cihazi, ilk faks, ilk yazi-
a1, “Ethernet”, “Mouse”, grafik araytzi
gibi bircok ¢idir acan teknolojiyi ge-
listirerek, bugtin buyuklikleri ytzlerce
milyar dolarla 6lglilen buytk endustri-
lerin kurulmasina oncilik etmisti. Bu
yenilikleri, teknoloji dinyasina kazan-
diran Xerox, Uzak Dogu yapilanmasi
Fuji Xerox'la beraber her yil ortalama

1,5 milyar dolarlik bir kaynagr AR-GE
calismalarina ayirnyor. Xerox'un bun-
yesinde 5 bini bilim insani olmak tzere
54 bin 700 calisani bulunuyor. AB.D,
Kanada, Uzak Dogu ve Avrupa’da yer
alan AR-GE laboratuvarlarinda, is uy-
gulamalari, elektromekanik sistemler,
dijital gorintileme, bilgisayar, renk
bilimi ve baski teknolojileri alanlarinda
arastirmalar yapiliyor. ®

20 yil dile kolay...

Xerox’ta 20 calisma yilini geride birakan
Ibrahim Findik, hayatinin 6nemli bir
bolimunu gecirdigi Xerox’u anlatiyor.

o

brahim Findik, Xerox’un Turkiye'de

faaliyete basladigr 1989 yilindan
bu yana cesitli gorevlerde bulundu ve
su anda da Xerox'un idari isleri ve ki-
ralik araglarinin yonetimiile ilgileniyor.
Xerox'un ilk yillarinda ekibin yogun
calisma temposunda gorev taniminin
disina ¢ikip bircok konuda calismalara
destek veren Ibrahim Findik, 20 yil

icinde yuzlerce farkli Xerox calisant ile
birlikte calist.

Ik yillarda, gerektiginde Xerox'un
postahane ve banka isleri ile ilgilendi,
fatura tahsilatinda bulundu, gerekti-
ginde yabana konuklara Istanbul’u
gezdirdi. 2002 yilindan beri de arag
filosunun olusturulmasiyla birlikte bu
filonun kontroliini ve Xerox'un idari

islerini yGrtlyor. Bu gorevleri ile bir-
likte Xerox Turkiye Genel Mudur sofor-
[GGu isini de yarutiyor.

ibrahim Findik’tan, Xerox Turkiye’de
gecirdigi yillarn anlatmasini istedigimiz-
de nereden baslayacagina karar vere-
medi. Xerox'un Turkiye'de faaliyete
gectigi 1989 yilindan beri sirket kadro-
sunda yer alan ve Xerox'un Turkiye’deki
tim gelisim ve blylme sirecine ta-
niklik eden Ibrahim Findik, “Ulus’taki
ofiste genel midur, finans madard,
teknik servis midurd, sekreter ve ben
calismaya basladik. Xerox Tirkiye 5
kisilik bir ekiple faaliyetlerine baslad!.
Bir yil icinde calisan sayimiz katlandi,
satis ekibimiz olusturuldu, musteri an-
lasmalart yapilmaya baslandi. Artik
Ulus’taki ofis bize yetmemeye basla-
di. 1992 yilinda Esentepe’ye tasindik,
hem Xerox’un gelisimine hem de bu-
lundugumuz Gnld Kasap sokagin geli-
simine taniklik ettim” diyor.

Hayatinin Xerox ile birlikte sekil-
lendigini ifade eden Ibrahim Findik,
“Esim Xerox'un Ulus’taki ofisinin
bulundugu sokakta kuaforlik ya-
piyordu, esimle Xerox sayesinde
tanistik. Xerox'ta cocuk parasi
uygulamasi, 1997 yilinda oglum
dinyaya geldiginde basladi, halen
de devam ediyor. Xerox markasinin
Turkiye'de ilk siraya oturmasing,
vazgecilmez olmasina sahitlik et-
tim. Ayrica bunda ufakta olsa pay
sahibi oldugumu distndikge gurur
duyuyorum. Ctnkd isimi ve Xerox'u
cok seviyorum” seklinde duygulari-
ni ifade ediyor.

Xerox'taki yolculuguna genel
miidiir soforliigii ile baslayan Ibra-
him Findik, Xerox’un gelisimiyle bir-
likte yeni gorevleri de Uzerine ala-
rak 20 yili geride birakti. Ne Xerox
fbrahim Findik’tan vazgecebiliyor
ne de Ibrahim Findik Xerox'tan. =
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Mehmet Sezer

Tecriibe cok acimasiz bir 6gret-
men, 6nce sinavi yapiyor sonra dersi
ogretiyor. Ge¢miste almisoldugumuz
dersler, bu yilki sinavimizi basaryla
gecmemizi sadladi. Uclincii ceyrekte
durgun yaz aylarninin ardindan yilin
en hizli déneminin basladigini ve cok
daha fazla calismamiz gerektigini,
boylece basariya ulasacagimizi daha
onceden ifade etmistim. Dordincl
ceyrek sonunda bunun dogru oldu-
gunu hep birlikte ispatladik. Dordiin-
cl ceyrekte ekipman satisinda ytzde
50, sarf malzemede ytizde 32, kagit-
ta ylzde 64, serviste ylizde 11 ve
toplam satis sonrasi gelirlerimizde
ylzde 22’lik blylme elde ettik. Boy-
lece ciroda bliytime kaydettigimiz ilk
ceyregi geride biraktik.

Son ceyregin toplam yil perfor-
mansimizda etkisi cok biytk oldu.
Her ne kadar yili hem ciro hem de
brit karlilikta bir dustsle tamam-
ladiysak da, mutlu oldugumuz iki
nokta var. Birincisi masraflarimizi kar

dististimizin 2 kati oraninda opti-
mize etmeyi basararak yil sonu net
karliligimizi gecen seneye oranla
cok daha iyi bir duruma getirdik.
fkincisi ise nakdin cok degerli ol-
dugu bu zor giin-
lerde ortalama
tahsilat stremizi
Gcuncu ceyrege
oranla nerdeyse
yariya disurdik.
Stok seviyemizi
gecen sene ayni
déneme oranla
yuzde 53 dusur-
meyi basardik ve
nakit yaratan bir
organizasyon haline geldik. Gecti-
gimiz yil gosterilen perfomans tam
bir takim oyunu 6rnegiydi. Carkin
tim dislileri ayni mikemmellikte
calisti ve krizden daha iyi sonuclar-
la ctkmayi basardik.

2009'u iyi ve kot yanlaniyla geri-
de biraktik. Miras olarak bize biraktig

Ursula Burns’e

ulusal egitim gorevi

ABD Baskani Barack Obama Xerox CEO’su Ursula Burns’d,
bilim, teknoloji, mihendislik ve matematik alanlarindaki

ulusal egitim programinin lideri secti.

2010’a ciddi bir
buyume beklentisi ile
giriyoruz,
ve koydugumuz
tiim hedeflere
ulasacagimiza
inaniyoruz.

D(jnyanln onde gelen teknoloji
sirketlerinden  Xerox'un CEQO’su
Ursula Burns, AB.D Baskani Barack
Obama tarafindan Amerika’nin bilim,
teknoloji, muhendislik ve matematik
alanlarindaki ulusal egitim programini
sekillendirecek girisimin basina getirildi.
AB.D'nin, bilim, teknoloji, mihendislik
ve matematik alanlarndaki rekabet
Ustinligunt  gelecekte de korumak,
basarili ve yetenekli gencleri bu alanlara
yonlendirmek icin olusturulan bu girisim
grubunun icinde konu uzmani taninmig
kisi ve kuruluslar ile 6nemli kuruluslarin
yoneticileri de gérev alacak. Ursula
Burns'in liderlik yapacagi girisimde;
Intel’in eski CEO’su Craig Barret, Time
Warner Cable CEO’su Glenn Britt, Sally
Ride Bilim COO’su ve eski astronot
Sally Ride yer alacak. Proje, “Carnegie
Corporation of New York” ve “Bill and

Melinde Gates Foundation” sirketleri ile
birlikte yurtilecek.

Ursula Burns liderligindeki STEM
(Science, Technology, Engineering
and Math — Bilim, Teknoloji, Mihen-
dislik ve Matematik) Egitim Girisimi;
bu alanlardaki egitim yaklasim ve
politikalarinin belirlenmesinde, 6nde
gelen ilgili kuruluslarla birlikte cali-
sacak. Bu kurumlar arasinda, Ulusal
Akademi Vakfi (National Academy
Foundation), MIT (Massachusetts
Institute of Technology) ve University
of Rochester bulunuyor. Proje icin olus-
turulan takim, 50 yil 6nceki uzay yarisi-
na benzer hizli bir adim atmak igin ¢a-
balayacak. Ydritulecek program, yeni
teknolojilerin, sosyal aglarin ve diger
kaynaklarin nasil kullanilacagi, 6gret-
menlerle bu konulardaki profesyonel
sirket ve yoneticilerin nasil etkilesim

2010 cok renkli
bir yil olacak...

dersleri ve saglikli finansal yapimizi
g6z oninde bulundurarak 2010’a
ciddi bir blytme beklentisi ile giriyo-
ruz. Bundan onceki krizlere de bakil-
diginda, her sert inisin sert ¢ikislar da
beraberinde  getirdigi
gordlmustdr. Biz de bu
¢lkisin avantajlarindan
faydalanarak 2010 yi-
linda koydugumuz tiim
hedeflere ulasacagimi-
za inaniyoruz.

Sektor arastirma fir-
malarindan almis oldu-
gumuz tim istatistikler,
Tdrkiye'nin IT pazarin-
da 2010 yilinda, gergek
anlamda bir patlama yasayacagini
ve Dogu Avrupa’nin yildizi konumu-
na gelecegini gosteriyor. 2008’de
en sert distsi yasayan donanim
yatinmlarinin en yiksek blyime ra-
kamlarina ulasacagdr tahmin ediliyor.
Donanimi, servis ve yazilim ¢oziimle-
rinin takip edecegi belirtiliyor.

icinde olacaklar, 6grencilere
sunulacak iceriklerin belirlen-
mesi ve 6grencilerin bu alan-
lardaki performanslarinin ge-
listirilmesi konularinda olacak.

Konuyla ilgili agiklama yapan Ursula
Burns; “Xerox gibi sirketler; gelistirdikleri
yeniliklerle ve calisanlarinin parlak fikir-
leriyle basarya ulasir. Eger bugiin geng
insanlara ilham verirsek, yarinimizi
garanti altina alinz. Inovasyon, ulusu-
muzun buytmesinin, hayat kalitemizin
ve kiresel pazarda basarimizin merke-
zidir” dedi.

Xerox, egitimi  desteklemeye
yonelik calismalarini 50 yildir sir-
durtyor. Xerox Science Consultant
Program (Xerox Bilim Danisma Prog-
rami), Ulkedeki en uzun slren sektor-
egitim is birliklerinden biri. Xerox bilim
adamlari son 40 yildir, bilimi zevkli hale

Bu yil sektorel coziimler ve dis
kaynak yonetimi konusunda Tir-
kiye pazarinda fark yaratmaya
devam edecegimize ve adimiz-
dan daha fazla sz ettirecegimize
inaniyorum. Kanalda ise yillardir
olusturmus oldugumuz giclu alt-
yap! sayesinde yerel etkinliklere
onem vererek 2007 yilindaki ak-
tivite rakamlarini yakalamay: he-
defliyoruz.

Renkli donisiminde artik Av-
rupa’yl yakalamamizin - zamani
geldi de coktan geciyor. Dijital
tabanli ofis cihazlar dondsumi-
nu bircok Avrupa tlkesinden cok
daha hizli yasayan tlkemiz, renkli
ofis Urlinleri konusunda maalesef
ayni basarlyl gectigimiz yillarda
gosteremedi. Bu ytzden 2010 yi-
lini cok daha renkli bir yil yapmayi
amagliyoruz. Tim calisanlarimiza,
is ortaklarimiza ve degerli muste-
rilerimize bu vesile ile saglikli, mutlu,
basarili ve renkli bir yil diliyorum. m

Xerox Science

Consultant Program
(Xerox Bilim Danisma
Programi), tilkedeki en
uzun siiren sektor-egitim
is birliklerinden biri.

getirmeye yonelik sinif calismalar ya-
piyor. Xerox bugtine kadar Universite-
lere ve bilim merkezlerine milyonlarca
dolar bagista bulundu. Xerox ayrica
Amerika’da yasayan azinlik ailelerinin
cocuklarini mesleki teknik egitime yon-
lendirmek icin Xerox Teknik Azinlik Okul
Programi’ni yUrtlyor ve bu program
cercevesinde bugline kadar binlerce
ogrenciye burs verdi. ®
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BNK’nin sorumluluk alani buyudi

BNK Teknoloji Genel Mudurt Kutlu-
han Kigctk ile bir araya geldik ve yeni
yapilanmalari hakkinda bilgi aldik.

BNK Teknoloji hakkinda kisaca bilgi
verebilir misiniz?

BNK Teknoloji, Xerox’un Istanbul
bayisi olarak 2006 yilinda kuruldu.
BNK Teknoloji olarak kuruldugumuz
guinden itibaren en biyik hedefimiz;
mevcut ve potansiyel misterilere en
iyi hizmeti vermekti. Xerox'un Istanbul
bayilerinden biri olmak ¢ok 6nemli bir
sorumluluk, bunun bilinciyle hareket
ettik ve bulundugumuz noktaya “Once
Musteri” diyerek geldik. 2008 yilinda
Xerox Turkiye distribltorlGgund aldik-
tan sonra bizim icin biyimek ve yeni
bolgelere acilmak kacinilmaz oldu.

BNK' Teknoloji kuruldugu gtinden
bu yana, yenilige yatinm yapiyor. Bu
ylzden Xerox'un Bursa bayiligini ala-
rak Bursa, Yalova, Eskisehir, Kitahya,
Canakkale, Bilecik, Balikesir sehirlerini
de icine alan genis bir bolgeye hizmet
vermeye basladik. Bugiin BNK Grup,
32 araglik mobil ekibi ve 54 uzman ca-
lisant ile toplam 8 ilde musteriye hizli ve
kaliteli teknoloji destegi sunuyor.

Marmara Bélgesi’ni kapsayan yeni
yapilanmadan bahseder misiniz?
Bursa bélgesinde de éncelikle Is-
tanbul’da kurdugumuz sistemi uygu-
lamak istiyoruz. BNK Teknoloji olarak
Istanbul’da hatasiz isleyen bir diizen
kurduk. Stratejileri, hedefleri belirli; du-
zenli calisan egitimleriyle desteklenen
bu kurumsal yapinin benzerini, Bursa

unpistanbul

bul BNKSTeknoloji;
Eskisehir

Balikesiiillerinin
bayiliginifalaraldhizmedalaninifgenisletiyor

bolgesinde de hayata gecirmeyi amag-
liyoruz. Oncelikli hedeflerimiz arasinda,
bu yapryr kurmak ve Xerox'un marka
bilinirligini bu bolgelerde daha da art-
tirmak yer aliyor.

Bursa’da oncelikli olarak ofisimizi
yeniledik; ara¢ sayimizi artirdik. Ca-
isanlarimizin donanim ihtiyaclarini
karsiladik. Bursa’daki satis ve servis
ekibini, teknik ve saha egitimi icin
diizenli olarak Istanbul'a getiriyo-
ruz; hem Urnlerle hem de satis ve
pazarlama stratejilerimizle ilgili bilgi
veriyoruz.

BNK Teknoloji'nin teknik kadro-
su cok gucld, bu yapryr kurmak igin
calisanlarimiza yatinm yaptik. Cali-
sanlarimizla uzun soluklu is birlikleri

kuruyoruz, elemanlarimizin coguyla
kuruldugumuz giinden bu yana ca-
listyoruz. Bunun avantajlarini fazla-
siyla gorlyoruz, ¢cinkld bizim sekto-
rimizde bilgi birikimi blytk 6nem
tastyor.

Hizmet kalitesini saglamak icin
nelere 6nem veriyorsunuz?

Soyledigim gibi, calisan ve altyapi
konusuna buylk 6zen gosteriyoruz.
Calisanlarimizin donanimli ve uzman
kisiler olmasi BNK Teknoloji'nin en
buytk avantaji. Halen kuruldugu-
muzda benimsedigimiz “Once Mis-
teri” sloganina gore hareket ediyoruz.
Msterilerimizi her kosulda memnun
etmeye calisiyoruz.

Sonucta, biliyoruz ki bizim sektori-
muzde diger pek cok sektoriin aksine
musteri ile olan iliski, satin alma isle-
minden sonra basliyor. Ve musterilerin
satin alma kararlarini, servis desteginin
kalitesi belirliyor. Bu yizden, hizmet
kalitemizi strekli gelistirmeye calisiyo-
ruz. Istanbul’da bu konuda bir sikinti
yasamiyoruz, bu basariyr Bursa’da da
devam ettirmek en biytk hedefimiz.

Tam servis ekibimiz, merkeze cev-
rimici bagli olarak hareket ediyor.
Hangi misteriye ne zaman gittikleri,
sorunu ne kadar zamanda ¢ozdik-
leri, sirketten ne zaman ayrildiklari
sorunun ¢ozultp ¢oztlemedigi ve bu
gibi bilgilerin hepsi merkezden takip
ediliyor. Teknik uzmanlar, bulunduk-
lari lokasyona gore en yakin yere
sevk ediliyorlar. Servis kalitemizi bu
sistemle kontrol ediyoruz.

BNK Teknoloji biinyesinde kuru-
lan demo merkezinden bahseder
misiniz?

Xerox,donanim konusunda olduk-
¢a giicld, makine cesitliligi bunun en
buyuk kaniti. Xerox'un AR-GE depart-
maninin son doénemde gelistirdigi
bircok yazilim ¢6zimu bulunuyor. Ar-
tik bu ¢ozimlerin de altinin cizilmesi
gerektigini distinduk. Bu ytzden on-
celikli olarak Xerox yazilimlarinin ser-
gilendigi bir demo merkezini hayata
gecirmek istedik. Demo merkezinde
hem Xerox'un yazilm ¢oéztmlerini
hem de Urinlerini uygulamali olarak
musterilere tanitacagiz. Boylece BNK
olarak dokiiman yonetiminde komp-
le ¢6zim sunan bir markaya donus-
meyi ve Xerox’un yazilim gicind bu
demo merkezi ile gdstermeyi amag-
liyoruz.

2009 yilini nasil gecirdiniz ve 2010
yilindan beklentileriniz neler?

Sektor olarak global krize para-
lel olarak zor bir yil gecirdik. 2008
sonundan itibaren, sektorde ve
genelde o&zellikle finansal agidan
ciddi daralmalar yasandi. 2009’un
sonunda az da olsa ertelenen ihti-
yaglar gidermeye karar veren sir-
ketlerdeki hareketlenmeyle, biraz
daha iyimser bir tablo ile karsilas-
tik. 2010 yilinda temkinli blytme
bekliyoruz. BNK Teknoloji olarak, bu
sartlarda hedef koymakta zorlansak
da, 2010 yilinda Istanbul’da yiizde
15; Bursa bolgesinde de yizde 100
biytime hedefliyoruz. m
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Xerox 2009 yilina 350 odul sigdirdi

Xerox, yili Buyers Laboratory Inc. (BLI) tarafindan
verilen “IT Dostu Ustiin Basari Odiilii” ile kapatti.

erox’un Urtin ve ¢ozdmleri, bu kuru-

luslar tarafindan yenilikgilik, toplam
Urin  kalitesi, performans, verimlilik,
guvenilirlilik, kullanim kolayligi, gorin-
tU kalitesi gibi pek cok kritere bakilarak
degerlendirildi. Xerox'un 2009 yilindaki
son odld, sektoriin 6nde gelen kurum-
lanndan  bagimsiz test laboratuvari
Buyers Laboratory Inc.(BLI) tarafindan
Aralk ayinda verilen“IT Dostu Ustiin
Basari Odiili” oldu. Xerox, teknolojik
yenilikleri ve musterilerine en iyi tek-
nolojiyi sunmasi dolayisiyla bu odiile
layik goraldd.

Gectigimiz yil icinde, sektoriin 6nde
gelen analistleri, arastirma firmalari ve
teknoloji yayinlar tarafindan Xerox’un
pek cok Urin ve ¢oztimleri 6ddllen-
dirildi. Xerox Phaser 7500 ve bu ma-
kinada kullanilan “Renk Dili teknolo-
jisi “En Iyi Baski ve Gériintii Uriini”
olarak Everything Chanell tarafindan
“Yilin Teknik Yeniligi” odaldnd aldi.
Xerox FreeFlow otomasyon yazilimi ise,
Dijital Gortntileme Pazarlama Derne-
gi (DIMA) tarafindan “Yenilik¢i Dijital
Uriin Odiiline layik gériildi. Yeni Co-
lorQube 9200 Serisi kati mirekkep cok

fonksiyonlu yazictya (MFP), BLI tara-
findan “Global Ustiin Basari Odiilii”
verilirken; Xerox iGen4’de yilin en bi-
yuk grafik iletisim etkinligi Print 09’da
“Herkes Tarafindan Gortlmesi Gereken
Gelecegin Baski Uriinii” ¢diliind ald.
2009 yili boyunca, Gartner, PCMag.
com, PC World, Macworld, DIMA, DM
gibi sektorin énemli arastirma firma-
lan ve teknoloji yayinlar tarafindan
odllendirilen Griinler arasinda Xerox
DocuShare, Xerox Phaser ve Xerox
WorkCentre Grlin ailesinde yer alan
yazial, tarayici, cok fonksiyonlu ofis ci-

hazlarn, ofis yaziimlar da bulunuyor.
Bununla birlikte Xerox, 2009 yilinda,
bagmsiz arastirma sirketi  Gartner
tarafindan yapilan “Baski Hizmetleri
Yonetiminde Magic Quadrant 2009”
raporunda lider gosterildi. Xerox’un do-
kiiman yonetiminde dis kaynak hizmeti

de pek cok saygin kurum ve yayin tara-
findan oddile layik goralda. =

LSS projeleri yuzde 122
basari oraniyla tamamlandi

Xerox’ta, 2009 yilinda toplamda yedi Lean Six Sigma (LSS) projesi gerceklestirildi.

Gegtigimiz yil Aralik ayinda basla-
tilan bir yesil kusak projesinin ise
2010 Subat sonunda tamamlanma-
sini hedefleniyor. Tamamlanan yedi
proje arasinda, bir tane kara kusak, iki
tane sar kusak, dort tane yesil kusak
projesi yer aliyor. Xerox, 2009 yilin-
da LSS projelerini ylzde 122 gibi bir
basariyla da tamamladi. Bu basarida
yesil kusak projelerinin ve sponsorlarin
katkisi biytk oldu. Tamamlanan yedi
projeden besinin sponsorlugunu Xerox

Tdrkiye Genel Miduri Mehmet Sezer
tarafindan  Ustlenildi. Xerox’un LSS
projelerine verdigi dnemi gosteren bu
durum, Xerox Turkiye’nin bagli bulun-
dugu, CIT bolgesinde en iyi sponsor
odilini Mehmet Sezer'in almasiyla
daha da perginlendi. Mehmet Sezer
bu 6ddld, 17 sponsoru geride biraka-
rak kazand..

Xerox'taki LSS projelerinin 2009
yilindaki ilkleri arasinda; “En lyi LSS
Proje Lideri” ve “En Iyi LSS Takim

XEROX TURKEY
MEETING PRINCIPLES

Oyuncusu” édilleri yer aldi. “En Tyi LSS
Proje Lideri” 6dulind kanal grubunda
gerceklestirdigi yesil kusak projesiyle
Firat Matur, “En Iyi LSS Takim Oyun-
cusu” 6dulind ise liderligini yarattaga
yesik kusak projesi yaninda, diger iki
projeye de takim Uyesi olarak destek
veren Erhan Aslantirk aldi.

Bu yil ilk kez sari kusak projelerine
yer verilmesinin nedenlerini agikla-
yan Xerox Turkiye Kara Kusak Meltem
Imirzalioglu, “Béylece motivasyon ve

iletisimin arttinlmasina yonelik proje-
lerin daha genis bir tabana yayilmasi-
ni sagladik. 2009 yilina baslarken bas-
ka bir hedefimiz daha vardi; projelere
katilan sar kusak oranini arttirmak.
Her Uc sari kusaktan birinin bir proje-
de yer almasi hedefiyle yila basladik.
Projelerin cesitliligi ve calisanlanimizin
projelerimize yogun ilgisi sayesinde,
bu oran her iki sari kusaktan birinin
bir projeye katilimi olarak gerceklesti”
seklinde konustu. ®

TUrKTye | -

| e
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Xerox fatura isleme
cozumleri tasarruf sagliyor

RAAA A A\ A LAS

'f\

i

Xerox, Fatura Isleme Coziimleri’ni ve drnek projeleri miisterileriyle paylasti.

erox; sektorlerinin 6nde gelen
firmalarinin - katildigr ~ etkinlikte
Xerox Fatura Isleme Coziimleri'ni
tanitt. 19 Kasim 2009 tarihinde

Swissotel’de gerceklestirilen Fatura
Isleme Coziimleri etkinliginde; sirket-
lerin fatura ile ilgili tim is streclerini
daha etkin yonetebilmesini saglayan
ve Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

sistemleri ile entegre calisabilecek
Xerox Fatura Isleme Céziimleri uygu-
lamali olarak anlatildi. Xerox, Fatura
Isleme Coziimlerini  miisterilerine
sunarken TIS teknoloji is ortagi, Mo-
reum da uygulama is ortagr olarak
seminerde yer aldi.

Sektortinde onct 21 farkl firma-
dan 37 katiimcinin yer aldigr etkinlik-

te, fatura isleme streci, fatura isleme
coztmleri, e- fatura ¢cozimleri, basari
oykdleri paylasildi. Etkinlikte ayrica
Xerox Fatura Isleme Coziimlerinin
canli bir demosu da yapildi. Etkinlik
boyunca katilimcilarla; verimliligi ar-
tirmak, maliyetleri azaltmak, onay
streclerini otomatize ederek hatalari
ortadan kaldirmak ve tedarikgciler ile
iliskilerini gelistirmek icin fatura isle-
me ¢oztimlerinden nasil yararlanila-
bilecekleri paylasild!.

Sektor analistlerinin yaptigr aras-
tirma sonuglarinin da paylasildidi
etkinlikte, bir faturay isleme mali-
yetinin 15 USD ile 50 USD arasinda
oldugu vurgulanarak, Xerox Fatura
Isleme Coziimleri ile nasil tasarruf
saglanacagr detayli olarak aktarildi.
PricewaterhouseCoopers’in e-fatu-

ra, e-beyanname gibi konulardaki
yasal dizenlemeleri de anlattig
etkinlik, konuklarin kendi sektorleri
ve uygulamalari ile ilgili sorularina
cevap verilmesinin ardindan ta-
mamland.

Xerox Global Hizmetler, farkli 6l-
cekteki sirketlerin ofis maliyetlerini
disurerek verimliliklerini artirirken,
sirketlerin asil is alanlarina yogun-
lasmasini sagliyor. Xerox donanim
ve yazilim ¢ozimleri ile sirketlerin
bu konudaki is akislarini yeniden
duzenliyor, daha hizli ve verimli bir
yapida calismalarini sagliyor. Xerox;
finans, saglik, tretim, enerji, kamu
gibi pek cok sektorde faaliyet gos-
terdigi 160 Ulkenin biyik cogunlu-
gunda on binlerce sirkete dokiiman
yonetimi hizmeti sunuyor. |

Sektoriinde oncii 21 farkli firmadan 37 katilimcinin
yer aldigi etkinlikte, fatura isleme siireci, fatura
isleme ¢6ziimleri, e- fatura ¢oziimleri, basan oykdleri

paylasildi. Etkinlikte ayrica Xerox Fatura isleme
Coziimlerinin canli bir demosu da yapildi.
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Antakya¥danlyclale
27 YlED
BilgilDagitimyXeroxdilelbiiliktelbiiyiiyor

kanivelkintasiye

=

pfaaliyedgosteren

Bilgi Dagitim’in gucu hizmet
kalitesinden geliyor

Ekonomik krize ragmen, dogru
planlama ve hizmet kalitesiyle 2009
yilini ylzde 25 buiylimeyle kapatan
Bilgi Dagitim Genel Mudird Ahmet
Yiksel ile hedefleri ve beklentileri hak-
kinda gortstuk.

Bilgi Dagitim hakkinda bilgi vere-
bilir misiniz?

Bilgi Dagrtim, 1983 yilinda Antak-
ya'da kuruldu. 1983’ten 2000 yilina
kadar Antakya’dan Kahramanmaras,
Gaziantep gibi illere kitap ve kirtasiye
toptancisi olarak hizmet verdik. 2001
yilinda Adana’ya bir sube actik ve
merkezimizi Adana’ya tasidik. Adana,
Mersin, Hatay, Osmaniye, Gazian-
tep, Kahramanmaras ve Urfa illerinin
oyuncak ve kirtasiye ihtiyacini karsi-
lamaya basladik. 2006 yilinda EMA
Ofis’in buiyiik ortagi olarak Istanbul’a
geldik ve EMA Ofis olarak faaliyetleri-
mize basladik. Adana’daki ofisimizi de
subemiz yaptik. 2008’in basinda EMA
ile olan ortakligimiz dagildi ve Istan-
bul’daki faaliyetlerimizi Bilgi Dagitim
catisi altinda siirdiiriiyoruz. Istanbul’-
da iki yiimiz henlz dolmadi ama bu
sektorde ilk siralara oynuyoruz.

Xerox ile is birliginiz ne zaman bas-
ladi? Bu birliktelikte hedeflerinize
ulastiniz mi?

2001 yiinda, Adana’ya geldigimiz

donemde Xerox ile is birligimiz basla-
di. Her zaman kendi kategorisinde bir
numara olmus markalarla ¢alisiyoruz
ve basarimizi buna borgluyuz. En bu-
ylk ciroyu yaptigimiz firma da Xerox
olarak gortintiyor. Burada Xerox yone-
timine de cok tesekkir ediyorum. Biz-
lere destek verdiler, planlama, strateji
gelistirmek cok buylik 6nem tasiyor-
du. Xerox'tan yoneticilerle stratejimizi
birlikte belirledik. Elde ettigimiz basa-
nda birlikte hareket etmenin blytk
faydasini gordiik.

Rakiplerinizden nasil farkhlasiyor-
sunuz, rekabet avantajini nasil
sagliyorsunuz?

Sirketin - yonetimini daha yalin
hale getirdik, herkesin gorev tanim-
larini belirledik. Calisanlarr ve yoneti-
cileri departman departman ayirdik.
Gunlik dustncelerle degil de, strate-
jimizi belirleyerek ortak kararlar alarak
ilerliyoruz. Aktif bir pazarlama strate-
jisi belirledik, strekli musterilerimizle
temas halindeyiz, onlarn ihtiyaclarini,
beklentilerini  dinliyoruz buna gore
program yaplyoruz.

Rakiplerimizle aramizdaki en bu-
yuk fark servis hizmetimiz. Servisleri-
miz aksamdan yukleniyor ve Grinler
sabah 8’de mdusterilerin  kapisinda
oluyor. Istanbul icinde giinde iki kez;
haftanin 3 giinii de Izmit ve Adapa-

zari'na servis yapiyoruz. Bu rakipleri-
mizle aramizda buyik bir fark yarat-
mamizi sagladi.

Ayrica surekli yatinmlarimiz de-
vam ediyor. Teknolojinin imkanla-
rindan faydalaniyoruz; stok ve satis
yonetimi igin yaziimlar kullaniyoruz.
Adana ve Antakya da bu sisteme
bagli, béylece tiim subelerimiz Istan-
bul’a baglaniyor ve entegre bir sekil-
de calisiyoruz.

Krizin bittigini biylimenin basla-
yacagini diistinilyor musunuz?

Bilgi Dagitim, kuruldugu giinden
itibaren krizlere ragmen buylmesi-
ni surddrdd. Clnkd hep yeni projeler
yaptik; yeni alanlar, yeni musteriler,
yeni cesitlere yoneldik. Icinde bulun-
dugumuz yillarin durumuna gore tavir
aldik, bundan dolayr da hep buytdk.

Bu sektorde olumsuz distinenler,
karamsar olanlar da var. Ama biz hic
karamsar degiliz. Bu isten bircok sey
kazandik. Bu ytizden isimize ve yati-
nmlara devam etmek istiyoruz. Inani-
yorum ki kuralli, ilkeli, sistemli calisan,
altyapisi gucli olan sirketler ayakta
kalacak ve daha basarili olacaklardir.
Yaklasik 27 yillik tecribemiz ile hep
ileri dogru gittik, bundan sonra da
ileriye gidecegimize inaniyoruz.

Kirtasiye sektorinde gecmiste
daha az tedarikgi, daha az dretici

Xerox’tan yoneticilerle
stratejimizi birlikte
belirledik. Elde ettigimiz
basarida birlikte
hareket etmenin biiyiik

faydasini gordiik.

Bilgi Dagitim Genel Mddtiri Ahmet Yiiksel

vardi. Artik bunlarin sayisi artiyor;
ama pazardan bu firmalarin alacag
rakamlar azaliyor, sektorel kigilme
biraz da bu ytizden oluyor. Bu pazara
her glin yeni Uriinler geliyor ama ta-
lep edilen Grln sayisi artmiyor.

2009 yilini nasil kapattiniz ve
2010 hedeflerinizden bahseder
misiniz?

2009 yilinda ylzde 25 biyd-
me elde ettik. 2010 yili icin ylzde
10 blylme hedefliyoruz. Kirtasiye
sektoriinde halen cok buyik bir pay
var. Altyapimizi bu paralelde kuv-
vetlendirmek icin yatirrma agirlik
vermek istiyoruz. 2010 yilinda bu
paralelde arag, teknoloji yatinmla-
rina ve personel egitimine agirlik
vermeyi planliyoruz. m
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Xerox global is birliklerine

P&G ile devam ediyor

Procter&Gamble’in tim

ofis donanim,

tedarik, servis ve baski yonetimi islerini,
5 yil siire ile Xerox ustlenecek.

apilan anlasma ile Procter&-

Gamble (P&G); dinyadaki tim
ofislerinde, ofis donanimi, tedarigi,
servisi ve toplam baski yonetimi gibi
konularda Xerox'tan hizmet aliyor
olacak. Xerox'un dokiman yonetim
hizmetleri ile birlikte P&G'nin, ope-
rasyonel maliyetlerini
yuzde 20 ile 25 arasinda
azaltmasi hedefleniyor.
Turkiye'de ise Procter&-
Gamble'in  dokiman
yonetimi, 2015 yilina
kadar Xerox tarafindan
yapilacak.

P&G, Xerox'dan ala-
cagl global dokiman
yonetimi hizmetleri ile
kullanici memnuniyetini ve guveni-
lirligini artiracak, sabit giderlerini ve
stok maliyetlerini azaltacak, cevreye
duyarli, hizli bir is akisi saglayacak.
Xerox, P&G’nin ofis ekipmanlarinin
enerji kullanimini ve kagit tiketimini
de ylzde 30’a varan oranlarda du-
stirmeyi hedefliyor.

Xerox servisi ile ilgili anlatilacak
bir hikaye var. O da musterilerimize
sagladigimiz olagandstt degerin
oykusu.

Xerox Urtnlerinin Ustunligu ile
ilgili kimsenin aklinda soru isareti
yok... Teknoloji liderligi, 6zellikler,
fonksiyonlar, farkliliklariyla Xerox
T numara. Ancak mdsteri memnu-
niyeti; mikemmel Grdndn, siradisi bir
performansla sunulmasiyla olusuyor.
Performansdan  kastim, musterileri-
mize satis sonrasinda sundugumuz
hizmetlerdir.

Xerox Teknik Servis Grubu olarak
belki de musterilerimize sagladigimiz
en onemli deger, guvenilirlik ve yati-
nmlarindan en iyi geri donusu alma-
larini saglayacak hizmetlerdir. Servis
calismalarimizin tek bir misyonu var:
Musterilerimizin  Xerox'tan aldiklari
urln ve hizmetlerden memnun ol-

Xerox
Ofis Servisleri,
marka bagimsiz

bir kurumun sahip
oldugu tiim ofis
ekipmanlarinin
yonetimini sagliyor.

Xerox, verdigi hizmet kapsamin-
da uygulanacak degisim yonetimi
programi dogrultusunda P&G ca-
lisanlarina, ofis ekipmanlar ile ya-
pilan islerde harcanan zamandan
nasil tasarruf edilecegi ve yeniden
kurgulanacak is ve dokiiman akisinin
nasil yonetilecegi
konularinda, ye-
rinde egitim vere-
cek. Bu program
altinda, olusabile-
cek kansikliklarin
en aza indirgenip,
is streclerini daha
esnek hale getir-
menin yollar gos-
terilecek. Xerox ay-
rica, sanal ¢alisanlar igin kolay trin
ve servis tedarigi ve “online” ortamda
o6grenme icin bir web portal olustura-
cak. Xerox'un ol¢limlere dayali Yalin
Alti Sigma yaklagimini kapsayan bu
cozimler, tim kurum calisanlarinin
yillik bosa harcadiklar zamani yuzler-
ce dakika azaltacak.

Gulnur Baykurt

malarini saglamak. Bu ylizden tim
¢6zim ve hizmetlerimizi, kapsamli
bir modelle destekleyerek, musteri-
lerimizin operasyonlarinin her gin
duizglin calismasini sagliyoruz.
Oncelikle servis calismalarimiz,
Xerox ekipmanlarini yiksek perfor-
mansta tutacak, bakim onarm hiz-
metlerini ve yedek parca destegini
kapsiyor.  Ayrica  mdusterilerimizin
verimliliklerini arttiracak yaziim ve
donanim ¢oziimlerimizi kullanarak,
is akislari yaratma ve duzenleme
calismalarini iceriyor. Cagr merke-
zimize gelen cagnlar uzman servis
temsilcilerimiz ile karsiliyor, telefon-
la musterimizle gorustrken, onlarin
kontrolinde ve onayiyla uzaktan bil-
gisayarlarina baglaniyor yasadiklari
problemin aninda ¢ozimint sag-
liyoruz. Yerinde servis gerektiren bir
cagriise en kisa stirede servis miihen-

Yapilan is birligi ile ilgili aciklama-
da bulunan Xerox Global Servisler
Baskani Stephen Cronin, “P&G ile
yapilan anlasma, ofis ve dokiiman
yonetimi konularina yatinm yapan
tim sirketlerin daha fazla geri do-
nds almalarr agisindan énemli bir
olcut olacaktir. Xerox’un sundugu
ofis ve dokiiman ydnetimi hizmet-
leri, P&G'nin kendi asil is alanina
daha fazla yogunlasmasina ve ayni
zamanda surdarilebilir cevre he-
deflerine ulasmasina katki saglaya-
caktir” dedi.

Xerox Ofis Servisleri, marka ba-
gimsiz bir kurumun sahip oldugu tim
ofis ekipmanlarinin yonetimini sagli-
yor. Kuruma uygun bir is akisi yapisi

icinde bilgi ve dokiimanlarin kullani-
mi, baskalar ile paylasimi, kaydedil-
mesi ve arsivlenmesi isini Ustleniyor.
Ofis ekipmanlarinin, kagit, toner gibi
sarf malzemelerinin tedarigi, bakimi
ve is akisinin kesintiye ugratmadan
calistinlmasi  hizmetlerini  kapsiyor.
Xerox Ofis Servisleri ile kisi ve kurulus-
lar, sahip olduklari ofis ekipmanlarinin
enerji, yedek parca, sarf malzeme ve
bakim gibi harcamalarini takip ede-
biliyor, kullanim ve detayli verimlilik
analizlerine kadar cesitli raporlama
sonuglarini elde edebiliyorlar. Xerox
Ofis Servisleri, kurumlarin ofis mali-
yetlerini dusuren, verimliliklerini arti-
ran ve sirketlere yeni bir is akis modeli
getiren modeller iceriyor. |

Misyonumuz basit
hikayemiz de...

disimizin ve sistem analistimizin mU-
dahalesini organize ediyoruz. 7 giin
24 saat servis hizmeti sagliyoruz. Ge-
rekli tim yedek parcalarr servis mu-
hendisimizin  aracinda
bulunduruyoruz. 2009
yilinda tim Turkiye'den
yaklasik 160.000 cagr
karsiladik, bu cagnlara
ortalamada 5 saniye de
cevap verdik, ortalama
7 yil tecrubeli 210 kisilik
servis kadromuz ile yak-
lasik 60.000 adet servis
hizmeti verdik. Strekli
olarak milyonlarca Amerikan Dolari
degerindeki yedek parca ve malze-
me stogunu musterilerimizin kullani-
mi igin hazir bulundurduk.
Mdsterilerimiz,  Xerox — marka
Urdnlerini aldiklar andan itibaren,
yillar strecek yeni bir iliskinin basla-

Servis
calismalarimizin
tek bir misyonu var:
Miisterilerimizin
Xerox’tan aldiklari
tiriin ve hizmetlerden
memnun olmalarini
saglamak.

digini biliyorlar. Musterilerimizle ilis-
kimiz Xerox Servis Operasyonlarinin
en onemli glict. Tam memnuniyet
garantisi de servis misyonumuz. Bu
misyonu gercek-
lestirmek icin ca-
lisan tim servis
grubuna ve bize
gondl  rahatlg
ile gtivenen mus-
terilerimize  cok
tesekkir ederiz.

Basarimizin
en blyik odula
%99  musteri
memnuniyeti.. Bir de Xerox Orta
Dogu Avrupa, Israil ve Tiirkiye'den
olusan CIT bélgesinin en iyi Satis
Sonrasi Performans odalint almig
olmak.

Hepinizin mutlu ve saglikli bir yil
gecirmesini diliyorum... ®
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Xerox’un kanal yapisi, yeni satis, pazarlama
ve servis yaklasimlari konusuldu.

Xerox, stratejilerini ve hareket
tarzlarini paylasmak Gzere is ortak-
lari ile bir araya geldi. Xerox, binler-
ce satis noktasina hitap eden tim
Turkiye'deki is ortaklariyla, 20 Kasim
2009 tarihinde Istanbul’da Méven-
pick Hotel’de bulustu.

Etkinlikte; Xerox'un dinya ca-
pinda gerceklestirdigi satin almalar,
stratejik aciimlar ve yaptidi calisma-
larla birlikte Xerox Turkiye servis alt-
yapisi, satis ve pazarlamasiyla ilgili
konular konusuldu. Ayrica, piyasaya
yeni sunulacak Urinler ve Ulke ge-
nelinde Xerox Urlnlerinin nasil daha
hizli ve etkili bir sekilde pazara sunu-
labilecegi tzerinde duruldu. Toplan-
tida, Xerox drtnlerinin farkliiklaryla
konumlandirilmasi, yeni satis ve pa-
zarlama yaklasimlarr  paylasilirken,
is ortaklarinin istek ve beklentilerine
yonelik geri bildirimler alindi. Ayrica

Xerox'un is ortak-

lari ile iletisimi artirmak icin kurulan
Xerox PartnerNet Portal’inin daha
etkili ve verimli kullanilmasina yone-
lik bilgilendirmeler yapildi.

2009 yili icerisinde basarili per-
formans gosteren bayilerin odllen-
dirildigi etkinlikte; “2009 En Yaygin
Satis Yapan Distribttord” plaketini
Arena Bilgisayar, “2009 En lyi Zincir
Magazalar Kanal Gelistirme” odala-
nii Albim Bilgi Islem, “2009 En Basa-
nli Ara Dagiticisi” plaketini Kadioglu,
“2009 En lyi Cikis Yapan Ara Dagi-
ticis’” 6ddlind Penta, “2009 En Cok
Bilyiiyen Kurumsal Is Ortag” édiilii-
nii BNK Teknoloji, “2009 En Iyi Cikis
Yapan Kurumsal Is Ortag” odulini
Aroks, “2009 En iyi Performans Gos-
teren Kurumsal Is Ortag”” odulini
Lidya Bilisim, “2009 En lyi Cikis Ya-
pan Is Ortag” 6diliing Oksid Bilisim,
“2009 En Basarili E-Ticaret Magazasi”
odulini D-Market hepsiburada.com,

“2009 En Cok Buyuyen Zincir Maga-
zas!” oduluntd Media Markt, “2009
En Basarili Zincir Magazas!” 6dulini
Vatan Bilgisayar, “2009 En Iyi Cikis
Yapan Zincir Magazasi” 6dilind ise
Bimeks ald.

Xerox'un 2009 bayi toplantisinda
acilis konusmasi yapan Xerox Turkiye
Pazarlama Direktorld Pelin - Caglar
Yelkencioglu konusmasinda; “Hepi-
nizin bildigi Gzere Xerox, farkli ve ¢ok
genis bir Griin portfdytine sahip bir
markadir. Her Griin grubunun ayri bir
musteri kitlesi ve ayr bir stratejisi var-
dir. Bu noktada dogru kanal yapisini
kurmak hayati 6nem tasimaktadir.
Dogru kanal yapisindaki en onemli
ayrinti ise, Xerox Urlin ve ¢ozimlerine
hakim insan kaynagi olan is ortaklari-

dir. Bu nedenle dogru is ortaklarina
yatinm yapmak, is ortaklarimizin
bizlerle uzun yillar calismasini sagla-
mak, pazarda daha etkili ve musteri
nezdinde daha glvenilir olmamizi
saglayacaktir’dedi.

Yeni drdnlerin ayrintili olarak ta-

Xerox, diizenledigi
etkinlikle 2009 yili
icerisinde basarili
performans gosteren
bayilerini
odiillendirdi.

nitildigr ve Griin demolarinin payla-
sildigr etkinlikte, Xerox Dogu Avrupa
Ofis Cozimleri Direktori Petr Nemec,
Xerox Turkiye OPB Grup Mudurl
Serkan Oktaybas, Xerox Turkiye Ofis
Grubu Uriinler Pazarlama Miid(irii
Erhan Aslantirk, Xerox Turkiye Satis
Mudurd Kayhan Gindogdu ve Xerox
Tirkiye Kanal Satis Midurd Erim Ata-
lay konusmaci olarak yer ald.
Xerox’un kanal Uzerinden sattig
tdm drtnlerin sergilenip canli demo-
larinin yapildigi ve 6zellikle yeni triin-
leri Xerox Phaser 3140, Xerox Phaser
6140 Renkli Lazer Yazicl, Xerox Phaser
6121 MFP, Xerox WorkCentre 6400
drtinlerinin tanitildigi etkinlik, basarili
is ortaklarinin plaketle 6dillendirildigi
bir aksam yemegiyle tamamlandi. ®
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¢« amis Kursun” adi verilen
teknoloji ile plastik, kumas,
film gibi farkli ylzeyler Uzerinde
sira disi teknolojik uygulamalar ya-
pilabilecek. Elektronik devreli giysi-
lerle sokakta yurlyenler reklam pa-
nosuna doénusebilecek, katlanabilir
plastik ekranlar, kitap okuyuculari,
akilli ambalajlar gibi bircok tekno-
lojik yenilik hayatimiza girecek.
Yillardir bircok sirket arasinda
rekabet konusu olan ama bir tir-
[0 uygun maliyetlere Uretilemeyen
plastik elektronik devreler, Xerox'un
gelistirdigi ve “GUms Kursun” adi-
ni verdigi 6zel bir mirekkep saye-
sinde dustk maliyetlere Uretilebil-
di. Su an kullanilan silikon bazli ¢ip

Elektronik giyim gercek oluyor

Xerox, slikon yerine plastik ylizeyler tizerine ¢ok dustik maliyetle
elektronik devre basilmasini saglayan bir teknolojiyi kullanima sunuyor.

Uretiminin ytksek dretim maliyet-
leri, genis kitlelerin kullanimina bu
tar teknolojilerin sunulmasini en-
gelliyordu. Xerox'un basarisi 150
derece gibi dustk bir isida eriye-
bilen plastik Uzerine, plastigin
formunu bozmadan 140 derece
gibi daha distk bir 1sida iletken
elektronik devrelerin basilmasini
saglamak oldu. Dustk sicaklikta
eriyen gimus murekkep ile iletken
elektronik devrelerin basilabilme-
si, yapilmasi disunilen uygula-
malarin ticarilestirilmesinin 6nin-
deki fiyat engelinin de asilmasini
saglad.

Elektronik uygulamalarin yapil-
digi, timlesik devreler bir yari ilet-
ken, bir iletken ve bir yalitkan ele-
mentin oldugu Gc ayri bilesenden
olusuyor. Xerox gimus murekkeple
elektrik iletken devreler gelistiril-
mesini, timlesik devrelerin plastik
yuzeylere ister cok kiclk ister cok
biyik ebatlarda basilmasini mim-
kin hale getirdi.

Xerox'un yeni teknolojisi ile
slikon ¢ip dretiminde gerekli olan
ozel steril ortam donanimlarina ih-

Xerox’tan

yirtilmayan kagit

Xerox’un dijital sentetik kagidi,

yirtilmiyor, su ve nem gecirmiyor ve
uzerinde bir leke olustugunda, istenirse
bir bezle temizlenebiliyor.

erox, kagitlar tzerinde siklikla

meydana gelen herhangi bir
ylpranma veya tahribat sorununu
ortadan kaldiran yeni bir kagit tard
gelistirdi. Xerox’un bilim adamlar
tarafindan gelistirilen, Dijital Sen-
tetik Kagit (Digital Synthetic Paper)
adr verilen bu kagit tird, diger ka-
gitlardan farkli olarak, yirtilmayan,
su gegirmeyen, neme ve yuksek 1sI-
ya dayanikli olma ozellikleri ile 6n
plana cikiyor.

Plastik bazli bir yapiya sahip olan
Xerox'un dijital sentetik kagidi, hem
geleneksel hem de dijital baski uy-

gulamalarr icin sorunsuz bir sekilde
kullanilabiliyor.  Ister siyah-beyaz,
ister renkli yaziclarda basilabilen
bu kagit, ayni zamanda matbaaci-
lar ve baski merkezleri icin 6nemli bir
kullanim kolayligi sunuyor. Xerox'un
dijital sentetik kagidi, yirtilmayan ve
kolaylikla silinebilir 6zelligi sayesinde,
baski sonrasi kagitlarin yipranmasini
ve kirlenmesini 6nlemek icin yapilan
laminasyon (kaplama) islemini orta-
dan kaldiryor. Boylece baski sirecle-
rindeki is akisi verimliligini artirirken,
maliyeti de azaltiyor.

Xerox’un dijital sentetik kagidi,

Yillardir bircok sirket arasinda rekabet konusu
olan ama bir tirli uygun maliyetlere tGretilemeyen
plastik elektronik devreler, Xerox’un gelistirdigi ve

“Gumus Kursun” adini verdigi 6zel bir mirekkep
sayesinde duisiik maliyetlere uretilebildi.

tiyac olmadan, strekli form baskisi
yapan bir yazicilda dokiman ba-
siyormus gibi elektronik devreler
basilabilecek. Elektronik devrelere

bununla birlikte uzun stre bozulma-
dan durabilme 6zelligi ile dis mekan
uygulamalarr icin ideal bir Griin olma
niteligini de tasiyor. Dijital sentetik
kagrt, icerdigi polyester malzemesi
sayesinde herhangi bir leke ya da
tozlanma durumunda kolaylikla bir
bezle de temizlenebiliyor. Ayrica ba-
silan dokimani delmek veya istenen
sekillere kesebilmek gibi birden fazla
sonlandirici segenedi, dijital sentetik
kagidr ile uygulanabiliyor. ®

glc vererek calismasini saglaya-
cak, enerji depolama ozellikli gu-
nes enerjisi hicreleri de plastik yu-
zeyler Uzerine basilabilecek. B

Xerox’un dijital
sentetik kagidi,
yirtilmayan ve
kolaylikla silinebilir
ozelligi sayesinde,
baski sonrasi kagitlarin
yipranmasini ve
kirlenmesini 6nlemek

icin yapilan laminasyon
(kaplama) islemini
ortadan kaldinyor.
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Yazicilarin
omru

uzuyor...

erox’un gelistirdigi nano tabanli

teknoloji, fotoreseptorin (gorin-
tlyd kagida aktaran yazicr parcasi)
etrafini kimyasal bir zirhla kapliyor.
Bu kaplama fotoreseptorii asinma
ve yipranmalardan koruyor ve nor-
mal yasam suresini ikiye katliyor.
Kullanima hazir olan bu teknoloji
ilk olarak Xerox'un dusuk kapasiteli
dretim yazicllarinda denenerek, pi-
yasaya surdldi.

Fotoreseptorler; 15191 elektrosta-
tik goruntilere ceviren cok tabakali
ince film cihazlandir. Yizeylerinin
asinmas! ve goruntu kalitesini et-
kileyebilecek esnemeler olusmasi

nedeniyle fotoreseptor parcalarinin
belli araliklarla degistirilmesi gere-

Xerox, nano teknoloji
kullanarak, yazici parcalarinin
kendi kendini onarmasini ve
daha uzun omurlu olmasini
saglayan bir teknoloji gelistirdi.

kir. Xerox'un yeni
bulusu; bu cihazla-
nn yasam surelerini
artirrken  degistir-
me araliginin  da
uzamasini sagliyor.
Isiga duyarl alic-
larin émrindn uzun
olmasi, cevresel atik
olusma miktarini da
yuzde 33 azaltarak,
fotoreseptorlerin
kisa sureler icinde
yenilenme ihtiyacini azaltacak. Kul-
lanicilarin daha az sorun yasama-
siyla; is akisinda kesinti azalacak,
verimlilik artacak ve daha az servis
destegine ihtiyag duyulacak.

Xerox’un “kimyasal zirh” adini ver-
digi bulusu, Xerox’'un Kanada'daki
Arastirma Merkezi’ndeki bilim insanlari
tarafindan  gelistirildi. Xerox Kanada
Arastirma Merkezi Materyal Olustur-
ma Labaratuvarr Yonetmeni Guiseppa
DiPaola-Baranyi
yeni teknolojik bu-
lus ile ilgili acik-
lamasinda, “Bu
abisitmisin disinda
uzun omdurlt ci-
hazlar; metaryaller
olusturulabilmesi
anlamina geliyor.
Nihai hedefimiz,
makinanin  bitin
omrli boyunca
kullanilacak par-
calar Gretmektir.
Ornegin, eliniz
cizildiginde kendi
kendine iyiles-
mesi bir biyolojik
sirectir. Biz de
benzeri bir sire-
ci nanoteknoloji
kullanarak yazici-
lar icin akilli ma-
teryaller dizayn
ederek yapmak

Xerox’un yeni bulusu;
bu cihazlarin yasam
surelerini artirirken
degistirme araliginin

da uzamasini sagliyor.

Isiga duyarl alicilarin

omrunun uzun
olmasi, cevresel atik

olusma miktarini da
ylizde 33 azaltarak,
fotoreseptorlerin
kisa siireler icinde
yenilenme ihtiyacini
azaltacak.

istiyoruz” seklinde konustu.

Yeni fotoreseptor, standart ma-
kinalarda, hicbir ilave yazilim yuk-
lenmeden ve musterilere herhangi
bir maliyet cikarmadan calisiyor.
Xerox'un urtn portfoylnun biyuk
bir kisminda uygulanabilecek bu
bulus, ilk olarak Xerox 4112/4127
hafif Gretim tek renkli yazicilarda
kullanildi. Xerox, bu teknolojiyi di-
ger Urlnlerine de en kisa slrede
uygulayacagini ve kullanima suna-
cagini duyurdu. m



Renlli baskilar

yuzde 60
daha az
maliyetle

alinabilecek

Xerox, ofislerde cok disiik maliyetle renkli baski alinmasini saglayan, cevreci 6zellige
sahip devrim niteliginde yeni bir triin gelistirdi.

akikada 85 sayfa renkli basabilen, dinya-

daki ilk yiksek hizli, kati mirekkep teknolojili
cok fonksiyonlu ofis Griint Gnvanina sahip Xerox
ColorQube 9200 serisi, ytzde 90 daha az atik
olusturuyor ve renkli baski maliyetinde yizde
60’a varan oranlarda tasarruf yapilabilmesini
sagliyor.

Xerox’un yenilikci cok fonksiyonlu ofis Griind
Xerox ColorQube 9200 serisi, icindeki bir insan

. Milis= __

sacl telinin yarisi genisligindeki, mikroskobik bo-
yutta olan delikler sayesinde, dakikada 85 sayfa
ya varan yuksek bir hizda renkli baski aliyor. Xerox
ColorQube 9200 sersisinin mekanizmasindaki
her bir baski kafasi icinde bulunan 880 adet delik
ile murekkep akisi, diger baski mekanizmalari ile
karsilastinldiginda iki katina denk duserek, ylizde
400 oraninda artiyor. Boyutu yaklasik bir iskam-
bil kagidina yakin olan trtin icindeki her bir baski
kafasl, erimis haldeki kati murek-
kebi, karmasik kanallar agi ara-
aligiyla gozle gorilemeyen bu
deliklere aktarryor. Bu teknolojik
urtin ayni zamanda, her bir yazi-
cida dort baski kafasindaki top-
lam 3.500 murekkep deliginden
daha fazlasina sahip.

Renk ve diisuk maliyetin

kusursuz birlesimi

Dunyanin ilk ytksek hizli, kati mirekkep tek-
nolojili cok fonksiyonlu Grint Xerox ColorQube
9200 serisi, baski kalitesinden 6diin vermeden,
renkli baskilari ytizde 60 oraninda daha az bir
maliyetle alinmasina olanak sagliyor.

Oda sicakliginda kati halde bulunan bu
murekkep, yazici icinde 1si ile kagidin boyutun-
daki bir tepsiye dagilarak, eriyor. Basit ve son
derece guvenilir olan bu surec icerisinde mu-
rekkebi tutmak icin bir kartusa gerek kalmiyor
ve diger lazer tabanli yazicilar ile karsilastirildi-
ginda ytzde 90 daha az atik birakiyor.

Yeni ColorQube’un sira
disi ozellikleri

Xerox'un gelistirdigi yeni Color-
Qube Grtintindn sahip oldugu zellik-
ler ise soyle siralaniyor:

o Gelismis algilayicilar ve gorintl
isleme algoritmalar sayesinde, baski
almadan 6nce goruntt Gzerinde de-
gisiklikler yapabiliyor.

eDiger lazer tabanl yaziclara
gore, ylizde 9 daha az enerji harcryor
ve yuizde 10 oraninda daha az sera
gaz Uretiyor.

eBaski bolgesinden kiiclk toz
zerreciklerini uzaklastiran ve boylece
makinenin émrind uzatan, 2.5 san-
timetrenin 17 binde biri genisligine
sahip patentli vakum sistemi bulu-
nuyor.

eMakinenin kullanimina gore
enerji tasarruf modunu kendiligin-
den calistiran, patentli akilli sistem
yer aliyor. Ornegin, birkac hafta calis-
ma sekillerini izledikten sonra cihaz,
belli bir stire esnasinda dustk kulla-
nim dizeyi ortaya c¢iktiginda bunu
fark ediyor ve otomatik olarak enerji
tasarruf modunu calistinyor. m



