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Jacques Guers,

Turkiye'yi ziyaret etti

Xerox Tiirkiye ekibi
ile bir araya geldi.

Yeni gorevine, gectigimiz yil Temmuz
ayinda atanan Xerox DMO (Gelisen
Pazarlar  Organizasyonu) Bolgesi’'nin
Operasyon Grubu Baskani Jacques Guers,
ilk olarak DMO {lkelerini ziyaret etmeye
basladi. Bu kapsamda; 4 Kasim 2008 ta-
rininde Turkiye'ye gelen Jacques Guers,
Xerox Turkiye ekibi ile bir araya geldi.

Turkiye'de iki gin kalan Xerox DMO
(Gelisen Pazarlar Organizasyonu) Bolge-
si'nin Operasyon Grubu Baskani Jacques
Guers, Xerox Turkiye Genel Muduri Meh-
met Sezer basta olmak tzere, Xerox Turki-
ye Kanal Direktor Aysen Sisman ve Xerox
Tarkiye Servis Operasyonu Direktord Gul-
nur Baykurt ile bire bir goriismeler yapti.

Jacques Guers'i Xerox Turkiye cali-
sanlariyla bir araya getirmek icin diizen-
lenen iletisim toplantisina, CIT Baskan
Yardimcisi ve Genel MUdurl Sergey
Chernovolenko da katildi. Toplanti su-
resince Xerox calisanlarindan gelen so-
rulari yanitlayan Jacques Guers; iletisim
toplantisinin sonunda, Xerox Turkiye LSS
Kara Kusak Meltem Imirzalioglu’na kara
kusak sertifikasini verdi.

Xerox calisanlarindan

gelen sorulari yanitlayan

Jacques Guers; iletisim
toplantisinin sonunda,
Xerox Tiirkiye LSS
Kara Kusak Meltem

Imirzalioglu’na kara kusak

sertifikasini verdi.

Jacques Guers, yaklasik 140 ulke-
nin dahil oldugu genis bir cografyada-
ki tim operasyonlardan sorumlu. Bu
bolgedeki Ulkelerin genel mdudirleri,
kendi Ulkeleri ile ilgili operasyon faali-
yetleri icin Jacques Guers’e rapor veri-
yor. Jacques Guers ayrica, DMO Bélge-
si'ndeki Yalin Alti Sigma, Satis Sonrasi
Gelir konularini yakindan takip ederken
Ortakliklar, Satin Almalar ve Endustri
gibi bolgenin G¢ yeni is alanini kontrol

ediyor.

Xerox Avrupa’dan Xerox DMO Bol-
gesi’'ne gecen Jacques Guers, Ust diizey
yoneticilik kariyerinde bircok basariya
imza atti. Xerox biinyesine 1980 yilinda
katilan Jacques Guers; satis, pazarlama,
servis ve genel idari departmanlarda ge-

sitli pozisyonlarda gorev aldi. |

Xerox Global Hizmetler,

yazilim hizmetleri yeterlilik sertifikasi aldh.

Xerox Tdrkiye'nin yazilm ve da-
nismanlik hizmetleri konusunda
Tarkiye'de de yeterliligini  sertifi-
kalandirmak icin Turk Standartlari
Enstitist (TSE)'ne yaptigi basvuru
16 Eylul 2008 tarihi itibariyle kabul
edildi. Xerox Turkiye'nin TS 13149
yazilim hizmetleri yeterlilik sertifikasi
onaylandi.

Bu standard, Xerox Global Hiz-
metler ve benzeri yazilim hizmet-
leri veren kurumlar icin yapisal
ozellikler, yazilimin gelistirilmesi;
drinin musteriye sunulmasi; da-

nismanlik, destek, egitim hizmetleri
ve calisanlar ile ilgili Tark Standart-
lari Enstittsy tarafindan belirlenen
genel kurallan kapsiyor.

Xerox Global Hizmetler tara-
findan gerceklestirilen yazilm ve
danismanlik projeleri ve kullanilan
metodolojiler sertifikalandirma su-
recinde TSE’ye sunuldu. Yapilan
kapsamli bir inceleme sonunda hak
kazanilan bu sertifika ile Xerox'un
dinya capinda oldugu gibi Turkiye-
"de de bu alandaki uzmanl@ bel-
gelendi.

Xerox Tiirkiye’nin
TS 13149 yazilim
hizmetleri yeterlilik
sertifikasi onaylandi.

Bu sertifika ile Xerox’un
diinya capinda oldugu gibi
Tiirkiye’de de bu alandaki

uzmanligi belgelendi.

Kamu ve bircok 6zel kurumda
yazilim hizmet temininde aranan
temel standartlar arasinda yer alan
TS 13149 sertifikasi ile desteklenen
Xerox Global Hizmetler, 2009 yilin-
da da basarili bircok yazilim ve da-
nismanlk projesine imza atmaya
hazirlaniyor. m
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Sinerji

Global anlamda yasanan fi-
nansal kriz neredeyse son bir yildir,
gundemimizde ilk sirada yer aliyor.
Kriz yurtdisi kaynakli olmasina rag-
men etkilerini Turkiye de yasiyor.
Artik ekonomiyi sadece kendi Ul-
kemiz icerisinde degerlendirmemiz
mumkin degil.

Sirketler krize karsi zorunlu on-
lemlerini aliyor. Ancak bu olumsuz
tabloya ragmen Tirkiye, 2008’in
Uglnct ceyregini de biytme ile ka-
patti. Turkiye 2001 yilindan bu yana
27 ceyrektir blylmesini strddriyor.
Bu da her piyasa kosulunda biytime
elde edebilecegini gosteriyor.

Krize ragmen biylme gosteren
birkac sektor arasinda bilisim sek-
torinin de oldugunu goriyoruz.
Clnki teknoloji, kriz olsa da olmasa
da kolayca vazgecilebilecek bir konu
degildir. Sirketler kriz dénemlerin-
de kontrolli bir donem gegirirler,
durgunlugun gecmesini ve piya-
salarin tekrar acilmasini beklerler.
Bu donemlerde kimsenin aklina
teknolojiden vazgecmek, teknoloji

Mehmet Sezer

yatinmlarini elden cikarmak ya da
yeni teknolojileri takip etmemek
gibi bir dustince gelmez. Aksine isler
acildiginda hizli bir ¢ikis yakalayabil-
mek icin teknolojiyi
en etkin kullanmay:
isterler. Durgun do-
nemlerde teknolojik
altyapilarini gézden
gegirir, yeni  yati-
nmlarla  sistemlerini
guclendirirler.  Eger
aksi bir disiince olsa
ornegin - gectigimiz
haftalarda  ihalesi
yapilan 3G lisanslari-
na milyarlarca dolar
para verilmezdi.
Teknolojinin
kurumlar icin ne
kadar biytk onem tasidigi artik
herkes tarafindan biliniyor. Blyu-
mek isteyen, rekabet avantaji elde
etmek isteyen kurumlarin teknoloji
yatinmlarini durdurmasi ya da tek-
noloji altyapisindan vazgecmesi
mumkin olmadigr icin bizlerin de

Kaliteli hizmet

icin surekli egitim

Biiyiimek isteyen,
rekabet avantaj
elde etmek isteyen
kurumlarin teknoloji
yatinmlarini
durdurmasi ya da
teknoloji altyapisindan
vazgecmesi miimkiin
olmadigi icin bizlerin
de karamsar bir
havada olmamasi
gerekiyor.

Kim korkar krizden

karamsar bir havada olmamasi ge-
rekiyor. Krizin etkileri belli sektorler-
de bir sure daha devam edecektir.
Kriz ani, aslinda gecmiste meyda-
na gelen bir olum-
suz durumun ortaya
¢iktigr, sonunun bas-
ladigi ve yeni done-
min basladigr andir.
Krizin patlak vermesi
ile krize neden olan
durum tanimlanmis
ve ¢O6zimU bulun-
mus olur. Bu yizden
kriz durumlari gegici-
dir, strekliligi yoktur.

Gecici kriz done-
mini, degisim, ge-
lisim ve blylimeye
gecis oncesi hazirlik
donemi olarak degerlendirmek ge-
rekir. Blyime donemi her zaman
sancili olmustur, tipki yeni bir Griin
ortaya ¢ikarirken ya da yeni bir pro-
je Uzerinde calisirken cekilen zor-
luklar gibi bu dénemin de kendine
0zgu sikintilar olacaktir. Boyle za-

manlarda, kendimize duydugumuz
inanci ve guveni yitirmemeliyiz.
Goethe’nin giizel bir s6zUn sizinle
paylasmak istiyorum; “Yapabilece-
giniz ya da yapabileceginizi hayal
ettiginiz her sey cesaretle baslar.”
Cesur olmamiz, Grin ve ¢ozimleri-
mize glvenmemiz, mdusterilerimi-
zin ihtiyag duydugu hizmetleri kali-
teden 6din vermeden saglamaya
devam etmemiz lazim. Bunun yolu
da sizlerin 6z glvenli ve cesur giri-
simlerinden gegiyor.

Yeni yilda da basarimizi devam
ettirmek icin yapmamiz gereken
cok sey var. Kuresel disinmenin zo-
runluluk haline geldigi bu dénemde,
bilgi, sahip olunan en degerli varlik
olmaya devam edecek. Bilgi biriki-
mimizin yaratacagi yeni calisma ve
is ortakliklarnyla gelecek donemde
daha basarili isler cikartacagimiza
inantyorum. Yeni yilda hepinize kriz-
den arinmis bir diinya, yeni firsatlar
goren ve onlara ulasmanin heyecani
ile atan bir kalp ve zorluklar asmak
icin bol gli¢ diliyorum. m

Xerox’un bayi egitimlerinin
sonuncusu Adana’da yapildi.

Xerox’un, Tirkiye genelinde fa-
aliyet gosteren bayilerine yonelik
diizenledigi bilgilendirme toplantila-
r devam ediyor. Son olarak Adana
ve cevresindeki bayiler icin organize
edilen toplanti, gectigimiz ay Adana
Park Zirve'de dizenlendi. Bolgesel
bilgi paylasiminin yapildigr toplanti-
da, yeni ofis baski sistemleri tanitildi
ve satis egitimleri verildi.

Etkinliklerde, piyasaya yeni sunu-
lan ve sunulacak olan Urunler, bayi
yapilanmalari, Ulke genelinde Xerox
drdnlerinin nasil daha hizli ve kolay
satilabilecegi gibi konulara da degi-
nildi. Xerox Grlnlerinin farkliliklarinin
ortaya konuldugu toplantr aksam ye-
meginin ardindan sona erdi.

Xerox’un

kaliteli hizmet

Toplantiyla anlayisini
ilgili degerlen- daha da
dirmede bulu- gliclendirmek
nan Xerox Tur- icin yeni
k_iyf Olﬁs_ zaik' driinlerimizle
sistemlert >atis I .
Mdadard  Erim Ilgl!l t,ekr!lk
Atalay, “Adana .bllg.lle.rl
bélgesindeki bayilerimize ve
bayilerimizin || teknisyenlerimize

yurdttikleri akti-
vitelerden olduk-
¢a  memnunuz.
2008 yilinda ya-
sanan sikintilari
bir an 6nce geride birakmak icin 6zel-
likle KOBI'lere yénelik faaliyetlerimizi
hizlandirmaliyiz. Xerox'un kaliteli hiz-

aktardik.

ze aktardik. Oniimiizdeki dénemde
egitim ve satis toplantilarimiz devam
edecek” dedi. m

met anlayisini daha da gliclendirmek
icin yeni Urinlerimizle ilgili teknik bil-
gileri bayilerimize ve teknisyenlerimi-
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Fortis Worldcard basvuru formlari Xerox
Is Surecg Servisleri ile elektronik ortamda

Fortis, 1,8 milyar YTL 6z sermaye-
si, mukemmel likidite birikimi ve
2008 yilinin ilk yarisinda elde ettigi
155 milyon YTL net konsolide kari
ile son derece glcli bir banka olarak,
perakende, kurumsal ve ticari banka-
alk olmak Uzere bankaciigin 6nde
gelen batin alanlarinda ve varlik
yonetiminde faaliyet gosteriyor. Yeni
sermaye yapisi ile daha da giclenen
Fortis, Ulkemizde yenilik¢i ve uygun
maliyetli Grinleri, yiksek finansal
hizmet kalitesi ve uzmanligi ile guclu
blytime performansini stirdiryor.

Perakende bankacilik alaninda
musterilerine, yenilik¢i Urin ve hiz-
metler sunarak guicli bir performans
gosteren Fortis’in, 2008 yilinda atti§!
onemli adimlardan biri de, Yapi Kredi
Bankas! ile ortaklasa ydruttaga or-
tak calisma sonucunda Ideal Kart'a
Worldcard 6zellikleri kazandirmak ve
Fortis Worldcard'i hizmete sunmak
oldu.

Bu donlisim sonrasi artan bas-
vuru taleplerini daha kolay ve hizli
karsilayabilmek adina basvuru form-
lari isleme projesi igin yeni tedarikgi
arayisina giren Fortis, tercihini Xerox
Global Hizmetler'den yana kullandi.
Bu kararda, Xerox Global Hizmetler'in
global olarak belge islem teknolojileri
konusunda uzman, dis kaynak meto-
du ile kaliteli ve ytksek hacimde hiz-
met verebilecek ve BDDK kosullarina
uyum saglayan bir firma olmasi bii-
yUk rol oynadi.

Xerox Global Hizmetler, Is Siirec
Departmani tarafindan hayata gegiri-
len proje kapsaminda, Fortis Worldcard
basvuru formlarinin, bankanin merke-

zinde kurulan servis biro hizmeti ile
otomatize olarak elektronik ortama
aktarilmasi saglaniyor. Operasyon
kapsaminda yuksek hacimli belge is-
lem teknolojilerinin yardimi ile misteri
bilgilerinin bankacilik bilgi sistemlerine
kazanimi da gerceklestiriliyor.

Veri kalitesi ve teknoloji odakli bir
yaklasimla baslayan projede, gunlik
islem kapasitesi, gelen form sayisi-
na oranla olceklenerek, kullanilan
platform sayesinde farkli nitelikteki
belgelerin yizde 100 goriintu ve veri
kalitesi ile islenmesi saglaniyor.

Projede Xerox Yalin Six Sigma
kalite felsefesi baz alinarak, projenin
farkli asamalarinda iyilestirme igin
gerekli danismanlik hizmetleri Xerox
s Stirec uzmanlan tarafindan yerine
getirilmistir. Oncelikli olarak, otoma-
tik form isleme teknolojilerini verim-
li kullanmak amaciyla, kredi karti
basvuru formlari icin “Form tasarim
danismanligi” gerceklestirildi. Yeni
tasarlanan formlarin projeye adap-
tasyonu icin analiz, yazilim gelistirme
ve operasyonel planlamalar, proje
kapsaminda olusturulan prosedrler
cercevesinde yapildi. 35 giinde haya-
ta gegirilen proje, 5 aydir basart ile Fortis
Operasyon ve Uretim Merkezi’nde y-
rataldd.

Servis Blro Hizmetleri, Fortis
Worldcard isleme hizmetlerinin yani
sira, kurumun talep edecegi her tirld
dokimani da igeriyor. Proje kapsa-
minda kredi karti basvuru formlari ve
ekleri Xerox Is Sirec Servisleri ope-
rasyon grubuna teslim ediliyor. Form
isleme teknolojileri ile dogru ve kali-
teli olarak islenen miusteri belgeleri

ve ilgili bilgiler paralel olarak basvuru
formu kurum ici onay sireci ve arsiv-
leme icin Fortis binyesinde calisan
Ultimus ‘Is Akis Yonetimi’ ve IBM
Content Manager arsivleme sistem-
lerine aktariliyor.

Xerox hizmetleri, Fortis veri kalitesi
ve kontrol standartlarina uygun olarak
uyarlanan kontrol modul ile Fortis’in
islenen belgelere ait verileri kontrol
etmesini ve onay 6ncesi program ve

Musterilerinin
hayatini
kolaylastiran
yenilikgi
hizmetler sunan
Fortis, kredi
karti basvuru
sureclerini Xerox
Global Hizmetler
teknolojisi ile
yonetiyor.

mantik kontrollerinden gegirerek ban-
ka sistemlerine en dogru verinin akta-
rimini garanti ediyor. Proje, su anda
Fortis Operasyon ve Uretim Merkezi'nde
basaryla uygulaniyor.

Projenin ilk asamasi Fortis
Worldcard Form Isleme ve Arsivle-
me hizmetlerinden olusmakta olup,
ikinci asamada belge ve bilgi tabanli
farkli hizmetlerin hayata gecirilmesi
planlaniyor. m
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Xerox ve Vodafone’un yeni is birlig

Vodafone, mobil numara tasinabilirligi
(MNP) uygulamasi kapsaminda kullanilan
1500 tarayiciy1 Xerox’tan aldi.

Dinya genelinde 280 milyon
musterisiyle dinyanin en blyik GSM
operatéri Vodafone'un IT Portfoy
Yoneticisi Aysin Uman’dan yaptiklari
son yatinm hakkinda bilgi aldik.

Xerox ile surdurdugiiniiz is birligi
hakkinda bilgi verir misiniz? Ne za-
mandir bu is birligi devam ediyor?

1998 yilinda ilk Telsim faturasinin
abonelere gonderilmeye baslanma-
siyla birlikte Xerox'la uzun vadeli is bir-
ligi basladi. Vodafone makine parki-
nin yenilenme asamasinda ya da yeni
projelerde Xerox ile olan is birligimiz
yenileniyor.

Fatura baski hizmetini de Xerox’tan
aliyorsunuz, karar siirecinden bah-
seder misiniz?

Vodafone’un diger Ulkelerdeki baski
hizmeti genellikle “outsource” edilerek
yuritildyor. Hizmetin  hangi  sekilde
yapilacag), tlkelerdeki sartlara gore de-
gisiklik gosterebiliyor. Yapilan analiz ¢o-
lismalar sonucunda da Turkiye'de bask
makinelerine yatinm yapilmasi karar-
lastinldi, yeni makine alimlan yapildi ve
Xerox'la hizmet anlasmasi imzalandi.

Yapilan analiz
calismalan sonucunda
da Tiirkiye’de baski
makinelerine yatinm
yapilmasi kararlastirildi,
yeni makine alimlar
yapildi ve Xerox’la
hizmet anlasmasi
imzalandi.

MNP kapsaminda Xerox ve
Vodafone’un yollari tekrar kesis-
ti. Yapilan yatinnm hakkinda bilgi
verir misiniz?

Bu projeye bir buguk yil 6nce bas-
land.. Turkiye genelindeki 1500 yetkili
merkezine yeni tarayiclar alinmasi
kararlastinldi. Numara tasinabilirligi
projesi kapsaminda kullanilacak doku-
manlarin elektronik ortama aktarilma-
siicin bir altyapi calismasi baslatildr.

Yapilan arastirmalar sonunda
Xerox Documate 510’un alimina
karar verildi. Uriiniin teknik 6zellikle-
ri, dayanikliligi ve boyutu bu tercihte
etkili oldu. Oncelikli olarak numara
tasinabilirligi projesinde kullanilaca-

gindan, strecin aksamadan isleme-
si bizler icin blylik 6nem tasiyordu.
Bu ylizden daha 6nceden calistigi-
miz gtvenilir bir marka olarak Xerox
one ciktl.

Numara tasimak isteyen msteri-
den bazi evraklar talep ediliyor. Istenen

Numaranizi
degistirmeden |
Vodafone'un |
'giir diinyasina |
gecin

evraklarin hicbir aksaklik yasanmadan
hizlica taranmasi, okuncakli bir sekilde
dijital ortama aktarilmasi ve Turkiye’-
nin dort bir yanindaki Vodafone yet-
kili merkezlerinden iki gun icinde Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’na
ulastinlmasi gerekiyor. |

DUnyanln onde gelen teknoloji

sirketlerinden  Xerox, bagimsiz
arastirmakuruluslarinin raporlarinda
lider olarak tanimlaniyor. Bagimsiz
arastirma sirketi Gartner tarafindan
yapilan “Baski Hizmetleri Yonetimin-
de Magic Quadrant 2008” raporunda
Xerox, “lider” gosterildi. Yapilan bu de-
gerlendirme, Xerox'un piyasadaki gu-

Xerox’un liderligi

clny ve diger kisi ve
kuruluslar tarafindan
algilanisini ortaya ko-
yuyor.

Gartner bu rapo-
ru, dis kaynak yolu
ile dokiiman yonetimi hizmeti alan
musterilerine, bu alanda faaliyet gos-
teren sirketleri degerlendirmek Uzere
hazirliyor. Gartner’in hazirladigi rapor-
da, ofis donanim, tedarik, servis ve
toplam baski yonetimi konularinda
hizmet veren sirketler degerlendirili-
yor. Gartner’in raporunda, Xerox'un

tescillendi

Gartner’in yayinladigi “Baski Hizmetleri Yonetiminde
Magic Quadrant 2008” raporunda Xerox, “lider” gosterildi.

sundugu ¢ozimlerin, bir servis uygu-
lamasinin 6tesine gecerek, kapsamli
ve uzun vadeli bir is programina do-
nUstGgd; musterilerinin baski yonetim
maliyetlerini azalttigy, islerini kolaylas-
tirdigi ve ihtiyaclarini fazlasiyla karsila-
digi vurgulaniyor.

Gartner raporunda, birden fazla
markanin ofis Urinlerine sahip sirket-
lerin ofis ihtiyaclaring, Xerox’un tek el-
den ve kapsamli bir ¢ozim sundugunu
belirtti. Raporda, marka bagimsiz her
tdr ofis ekipmanina Xerox tarafindan
verilen Xerox Ofis Hizmetlerinin (XOS),

sirketlerin dokiiman yonetimi ihtiyag-
larini daha verimli, kolay ve cevreye
duyarli bir sekilde yapmasini saglar-
ken, baski maliyetlerini de azalttig
vurgulandi.

Telif hakki Gartner firmasina ait
olan “Magic Quadrant” raporlari, her-
hangi bir sektorin belli bir donemdeki
gorlintlsuni cesitli istatistiki yontem-
lerle gosteriyor. Gartner’in belirledigi
kriterlere gore yapilan analizler sonu-
cunda firmalar, piyasadaki konumlar
ve musteri nezdindeki itibarlarina
gore siniflandirliyor. m
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Elektronik imzada
onemli bir adim

Xerox ve EGA is birligi ile e-imza, elektronik
ortama aktarilan dokiimanlarda otomatik

olarak kullanilabiliyor.

Xerox ve Elektronik Guvenlik Altya-
pisi AS. (EGA), elektronik doki-
man arsiv sistemleri icin temel eksikli-
gi gidererek; e-imzayr hem kolay hem
de glvenli bir sekilde kullanmanin
yolunu buldu. Bu kapsamda fiziksel
ortamdan elektronik ortama tasinan
belgeler otomatik olarak elektronik
imzalaniyor. Istenirse bu belgelere za-

man damgasi da ekleniyor.

Yuksek hacimli belge islem tekno-
lojileri ve dis kaynak kullanim hizmet
secenekleri ile kaliteli belge sayisal-
lastirma ve arsivleme islemleri Xerox
Global Hizmetler; belgelerin standart-
lara uygun ve TUBITAK onayli olma-
lar da EGA tarafindan saglaniyor.

Xerox ve EGA ¢ozumu sayesinde
belgeler elektronik ortama aktarilirken
imzalanir ve belgelerin kullanimi sira-
sinda imzalar dogrulanir. Bu sayede
hem bu belge Uzerinde bir degisiklik
yapilmadigr garantilenir hem de ku-
rum disindan girebilecek sahte belge-
lerin 6nune gegcilir. Boylece elektronik
ortamdaki arsiv ve belge dolasimi gu-
venli olarak kullanilir.

Xerox ve EGA ¢6ziimii sayesinde

belgeler elektronik ortama

aktarnlirken imzalanir ve
belgelerin kullanimi sirasinda
imzalan dogrulanir.

Elektronik Doktiiman Arsiv sistemle-
rindeki dokiimanlarin glvenilirliklerinin
ve butunliklerinin garantilenmesinin
blyltk onem tasidigini belirten Xerox
Turkiye Is Stirecleri ve Dis Kaynak Kul-
lanim Hizmetleri Satis Muduirt Duygu
Yantag; “Elektronik ortamda belgeler
Uzerinde degisiklik yapmak oldukca
kolaydir. Bu nedenle sayisallasan her
belgenin elektronik ortamdaki tim
sureclerde asil kagrt kopyast ile ayni ol-
dugunun kullanicilara ispatlanmasi ve
garantilenmesi sarttir. Bunu garantile-
menin tek, hukuksal gecerli ve guvenli
yolu dijital ortamda arsivlenecek tim
belgelerin kurum veya kurulus yetkilile-
rince elektronik imzali olarak elektronik
arsiv sistemlerine aktarilmasidir. Elekt-
ronik ortamda guvenlik ve hukuksal
gecerlilik saglayan elektronik imza,
kagitsiz ortama gegis igin beklenen ye-

Xerox Tiirkiye Is Stirecleri ve Dis Kaynak Kullanim Hizmetleri Satis Miidiirii Duygu Yantag

gane ¢ozUmdur” dedi.

Bilginin temel kaynagi olan belgele-
rin guvenli bir arsivde saklanmasi zo-
runlu hale geldigini ifade eden Xerox
Turkiye Is Stirecleri ve Dis Kaynak Kul-
lanim Hizmetleri Satig Madurd Duy-
gu Yantag, “GUnumuzde yaygin ola-
rak kullanilan geleneksel kagit arsiv
ortamlarinda belgelere erisimin uzun
zaman almasi, saklama ortamlarinin
buytk alan gerektirmesi, saklama ve
erisim kosullarinin zorlugu belgelerin
elektronik ortamlarda dijital saklan-
mas! geregini dogurdu. Bu gerekli-
ligin farkinda olan kurumlar fiziksel
arsivlerini hizla elektronik ortamlara
taslyip dokiiman arsivleme sistemleri
kuruyorlar; diger kurumlarin da za-
man kaybetmeden arsiv sistemlerini
gozden gecirmelerinin faydali olaca-
gini distiniyorum” dedi. m

Xerox genel merkezinde diizenle-
nen egitim toplantisi, 20 Kasim
2008 Persembe glini yapildi. Albim,
Arena, Datagate ve XIC (Xerox Bayi
fliskileri)’nin  calisanlarinin - katildigi
toplantida Xerox'un masadstu Grin-
leriyle ilgili son gelismeler aktarild

ve yeni Urunler tanrtildi. Masaisti
urtinlerin teknik ozellikleri ve kullanim
alanlarr ile ilgili bilgi verildi.

Xerox Turkiye Ofis Grubu Pazarla-
ma Midird Erhan Aslantark yaptid
sunumda Urdnleri tanitmanin yani
sira, Xerox'un 2008 yilini degerlendir-

Xerox ofis grubunun da katildigi toplantida
yeni urunler hakkinda bilgi verildi.

di ve 2009'da izleyecegi
stratejiyi agikladi. Ayrica
distribUtorlerin yasanan
ekonomik durgunluga
karsi izleyecekleri yollarla
ilgili de bilgi aldi.

Xerox Turkiye Ofis
Grubu Pazarlama Mu-
durd  Erhan  Aslantirk,
“Turkiye genelinde dist-
ributorlerimiz  ve  bayi-
lerimiz araciliiyla hizmet veriyoruz.
Bu yuzden Xerox'un gorlinen yuzu
olarak is ortaklarimizin hizmet kalite-
si, bilgi birikimi blyik 6nem tasiyor.
Gerek yurticindeki gerekse yurtdisin-
daki egitimlerle kalite ¢itasini daima

Xerox personeli
ile paylasilan uriin
bilgilerini, sektor
arastirmalarini
ve yurtdisindaki
egilimleri
distribitor ve
bayilerimize de
aktariyoruz.

yuksekte tutmaya cali-
slyoruz. Xerox personeli
ile paylasilan Grdn bilgi-
lerini, sektor arastirma-
lanini ve yurtdisindaki
egilimleri distribator
ve bayilerimize de ak-
tariyoruz. Amag Xerox
musterilerine daha iyi
hizmet vermek” dedi.

Bu tarz bilgilendir-
me ve egitim toplantilarinin katkisi-
nin hem satisa hem de hizmet kali-
tesine yansidiginin altini ¢izen Erhan
Aslantirk, yeni projeleri masaya ya-
tirdiklart ve 2009  yilindan umutlu
olduklarini ifade etti. m
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Kibris’ta

Aroks ve SYB, Xerox’un Kibris bayisi
olarak calismalarina basladu.

Aroks ve SYB Genel Koordinatorl
Ali Hikmet Esgin’den Kibris pazari ve bu
bolgedeki hedefleri ile ilgili bilgi aldik.

Aroks Grup hakkinda bilgi verir misiniz?
Aroks Grup, yaklastk 11 yildan
bu yana Xerox'un bayiligini yapiyor.
Aroks ilk olarak Adana’da; daha son-
ra Istanbul’da ve Ankara’da faaliyet
gostermeye basladi. Turkiye genelinde
105 kisinin calistigr Aroks Grup, bayi-
likle baslayan is birligini distributorlik
mertebesine tasidi. Istanbul’da Top-
kapi’dan Edime’ye kadar olan bolge-
de SYB ve Aroks Dokiimantasyon ile;
Ankara’da Aroks Dijital ile hizmet veri-
yoruz. Adana, Gaziantep ve Diyarbakir
bolgelerinde ise Aroks Biro faaliyet
gosteriyor. Distrib(tor olarak da Aroks
Dris Ticaret ile Xerox is ortakligimizi her
gegen gln gelistiriyoruz. Son olarak
Kibris bayiligini de alarak is birligimizi
guclendirdigimizi dustntyoruz.

Kibris bayiliginin alinmasi sirasinda
yasanan siirecten bahseder misiniz?

Kibris bolgesi igin Haziran 2008’de
gorusmelerimize basladik. Misterilerin
devri ve calismalarin baslamasi Eylul
sonunu buldu, Ekim ayindan itibaren
o bolgede servis taleplerini karsilama-
ya basladik. Kibris bolgesinde su anda
iki tane servis, bir bolge mdurd ve bir
de satis elemanimiz var. 2009 yilinda
bir satis ve bir de finanstan sorumlu
calisan daha alarak cekirdek ekibimizi
tamamlayacagiz.

Kibris bolgesinde hakim olan bir
marka var mi, Xerox’u nasil konum-
landirmay planliyorsunuz?

Xerox, bolgede 2000 yilindan beri
bayilik yapisi ile faaliyet gosteriyor.
Ama bu ¢alismalarin cok etkin bir se-
kilde yUritlldigund soyleyemeyiz.
Bolgede ik arastirmamizi yaptigimiz-
da, bircok firmanin bayiler araciligiyla
faaliyet gosterdigini gordik. Bunlar-
dan bir tanesinin siyrilip da 6n plana
ciktigini ise tespit etmedik. Her firma-
nin esit glicte oldugunu soyleyebiliriz.
Xerox adina o bolgede, profesyonel
baski merkezlerinde iyi bir baslangig
yapildigini belirledik. Bunu bir adimile-
riye taslyip son tiketiciye de ulasarak
piyasada ilerlemeyi dustintyoruz.

Bu yil icin Kibris bélgesinde ne ka-
darlik biiyiime bekliyorsunuz?

Bizilk asamada, mevcut musterile-
rin, memnuniyetini artirmay amagli-
yoruz. Turkiye'ye bagli kalmadan mis-
teri telefon ettiginde ona direkt hizmet
verildigini gostermek istiyoruz. Ozellikle
servis mudahalesi ve ulasim anlamin-
da musterinin sikinti yasamayacagin,
mevcut musteriye gostermeyi amag-
liyoruz. Musteri memnuniyetini art-
racak bir yapi kurmayr hedefliyoruz.
Zaten Ekim ayindan bugiine kadar da
satisa cok agirlik vermeden, mevcut
musterlyi memnun etmeye calistik.
{liskilerimizi gelistirip, Xerox'a olan gui-
venlerini artirmaya calistyoruz. Bu ¢a-
bamizin da Aralik ay! itibariyle meyve-
lerini aldik, mevcut musterilerimizdeki
makinelerin bir kismini yeniledik.

Bu da ¢izdigimiz yolun dogru ol-
dugunu gosteriyor. Bununla beraber
2009’un ilk ceyreginde, eski olan ma-
kinelerin timunU yenilemek bir baska
amacimiz. Ayrica o bolgede ses getire-

cek resmi agilis, 2009°un ik ceyregin-
de yapacagiz. Kriz Kibris'ta da devam
ediyor. Fakat Kibrnis'in i¢ dinamikleri
daha farkli; daha cok turizm, kamu ve
Universite sektorinln ayakta tuttugu
bir ekonomisi var. Biz agirlikli olarak bu
pazarlara yonelik girisimde bulunmayi
amagliyoruz. Boylece, krizden ok fazla
etkilenmeden sonu¢ alabilecegimizi
dustinlyoruz. Fakat ciro olarak elde
edecegimiz rakam konusunda net bir
sey soyleyemeyiz; yaklasik olarak bir
milyon dolarlik bir ciro yapmayi istiyo-
ruz. Xerox'un genis Urtin yelpazesinin ve
kurdugumuz servis organizasyonunun
glicliyle Kibris bolgesinde kisa zaman-
da basarili olacagimiza inaniyoruz.

Xerox’un Kibris bélgesi icin sizlere
hangi noktalarda destek olmasini
bekliyorsunuz?

Xerox ile uzun yillara dayanan
bir is ortakligimiz var, bugtine kadar
onemli konularda onlardan destek
aldik. Kibris bolgesi icin de ilk olarak
o bolgede ge¢mis donemlerde elde
edilen verileri bizlerle paylasmalarini
istedik. Oniimiizdeki dénemde ise,
yapacagimiz - aktivitelerde bizlere
destek olmalarini ve yonetici kadro-
lariyla birlikte yanimizda yer alma-
larini istiyoruz. Cunkd yeni agilan
bolgelerde sadece bayi olarak gorl-
mekten cok, Uretici firmay yaniniza
aldiginizda daha cok gtiven veriyor-
sunuz. Bu desteklerle birlikte daha iyi
sonug alacagimiza inaniyoruz.

Kibris’in i¢ dinamiklerinin farkh oldu-
gunu goz oniine alirsak kaliteli hiz-
met icin nelere 6nem veriyorsunuz?

Aroks ve SYB Genel Koordinatdrii Ali Hikmet Esgin

Tarkiye ve Kibris'in cok temel
farkliiklar var. Kibris'ta malzeme-
lerin aninda saglanmas! igin, stok
seviyelerinin ylksek tutulmasi ge-
rekiyor. Clink( her defasinda ithalat
yapildiginda maliyetler artiyor. Bu
ylzden Turkiye'de ortalama stok
seviyemiz 2 aylikken; Kibris'ta bunu
6 aya cikardik. Gegmiste yasanan
sikintilar ve musteri memnuniyetsiz-
liklerini ilk etapta bu sekilde asmayi
planliyoruz. Stok seviyemizi ytksek
tutarak musteriden gelen talepleri
aninda cevaplayabilecegiz.

2008 yilindaki durgunlugu asmak
icin bu yil, bilisim sektoriinde ne-
ler yapilmasi gerekiyor?

Son kullaniciya yonelik  aktivi-
telerin strekli yapilmasi gerekiyor.
2009’daki en 6nemli planlarimizdan
biri bu; haftalik, aylik kampanyalarla
musteriye ulasmayr amagliyoruz. Bu
konuda da tim kanallarin kullanil-
mas! gerekiyor; burada sadece satis
ekibinin ziyaretleriyle olusacak pazar
aktivitesiyle musteriye ulasmamiz
yeterli olmayacak. Medya, e-posta,
etkinlik gibi farkli kanallarla misteriye
ulasmaliyiz. 2008 yilini yiizde 5-10
arasinda bir blyime ile kapattik. Bi-
zim hedeflerimiz daha yiksekti. Ama
isin en yogun olmasini bekledigimiz
dénemde badyle bir kriz yasanmasin-
dan dolayi, yili beklentilerimizin al-
tinda kapattik. Aktivite yapip pazara
uyum sagladigimiz slrece satislarin
olacagina inaniyoruz. Daha ¢ok ¢a-
lismamiz gerektigini biliyoruz. Buna
paralel olarak 2009'da bir kicllme
beklemiyoruz. m
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Teknoloji acik havaya tasindi

Xerox, Sign 2008 Fuari’nda dis mekan uygulamalari icin trettigi
yuksek kapasiteli baski sistemlerini musterilerinin begenisine sundu.

Xerox, 4—-6 Aralik 2008 tarihleri ara-
sinda Tuyap Fuar ve Kongre Mer-
kezi'nde diizenlenen Sign Istanbul
2008 10. Uluslararasi Agikhava Rek-
lamailigr Fuari'nda, yiksek kapasiteli
dijital baski sistemleri ile genis format
baski yapan trtnlerini sergiledi.
Xerox, agik hava reklamcilik uygula-
malarr icin tasarlanan yeni Grin ve ¢o-
ziimlerin bir arada sergilendigi fuarda,
dis mekan uygulamalar igin drettigi
Xerox 8390 renkli genis format baski

sistemini  ziyaretgcilerine uygulamali
olarak tanitti. Solvent bazli murekkep
kullanimiyla diger Xerox Urtinlerinden
farklilasan Xerox 8390, Ozellikle ko-
kusuz, sagliga ve cevreye dost olma
ozelligiyle dikkat cekiyor. Genis renk
yelpazesine sahip olan Xerox 8390, dis
mekanda, i¢ mekan kalitesinde grafikle-
rin Uretilmesine olanak sagliyor. Xerox
8390 ile satis noktasi tabelalar, afisler,
arkadan aydinlatmali gorseller, duvar
grafikleri, ara¢ kaplamalari ve kurumsal

“yetox

-~
)X .)\

grafikler gibi cok farkli uygulamalar ya-
pilabiliyor.

Xerox’un fuar stresince standinda
genis format baski sistemi Xerox 7142
ve yuksek kapasiteli renkli dijital bask
makinesi Xerox DocuColor 252 de yer
ald. Buyuk renkli posterler, sanatsal re-
simler gibi genis format uygulamalar
basabilen Xerox 7142, A1 ebat kagida
44 saniye kadar ¢ok az bir stirede baski
alabiliyor. Kendi kategorisindeki rakip
urnlere gore daha az yer kaplayan
Xerox DocuColor 252 ise kullanicinin
ihtiyaclarina gore tretkenlik sagliyor.

Konu ile ilgili degerlendirmede bu-
lunan Xerox Tirkiye Uretim Sistemleri
Grubu Pazarlama Muddrd Banu Ba-
saran, “Acik hava reklamciligr sektori
her sene gelisirken, teknolojiler de de-
gisiyor. Degisen teknolojiler ile de yeni
baski yontemleri boy gostermeye bas-
liyor. Xerox olarak bu noktada devreye
girerek mdsterilerimizin, teknolojinin
gerisinde kalmamasini saglayacak ve
alanlarinda kendilerini farklilastiracak
¢ozimlerimizi bu fuarda tanitma im-
kani bulduk” dedi. Agik hava reklamci-

Xerox 8390 ile satis
noktasi tabelalari,
afisler, arkadan
aydinlatmal gorseller,
duvar grafikleri,
ara¢ kaplamalari ve
kurumsal grafikler gibi
cok farkh uygulamalar
yapilabiliyor.

iginin, daha biydk boyutlu olmasi ve
kolay farkedilmesiyle, verilen mesajin
etkisini artirmada 6nemli bir iletisim
aracl oldugunu belirten Banu Basa-
ran, “Renk, sekil, boyut gibi faktorlerin,
yaraticllik olanagini daha da artirdigr-
ni biliyoruz. Biz de, bu mecranin daha
etkili kullanilmas! i¢in en yeni Grin ve
teknolojilerimizle musterilerimizin bek-
lentilerini en iyi sekilde karsilamaya ca-
listyoruz” dedi. m

Dijital Dusler’den uluslararasi atilim

Adobe’nin uluslararasi tasarim yarismasinin baski haklari,
aralarinda Dijital Dusler’in de bulundugu diinya uzerindeki

14 seckin dijital baski merkezine verildi.

dobe’nin Unld ta-
sarim yarismasinin

Xerox iGen3 gibi
en son dijital baski

Achievement Awards)
ait tanitim dokiimanlart,

tanitim dokimanlari- teknolojilerini Xerox’un “premier part-
nin Tarkiye’deki baski- kullanmamiz, ner” adi verilen ve diinya
lar, Xerox’un Premier Tiirkiye’ye gelen Uzerinde farkli Glkelerde
Partner’i Dijital Dusler’in uluslararasi faaliyet gosteren 14 diji-

destegi ile basildi. Dijital
Dusler, Adobe’nin ulus-
lararas! yarismasina ait
dokidmanlari, Xerox’un
ylksek kapasiteli renkli
dijital baski sistemi Xerox
iGen3 ile bast. Dijital Disler, Xerox’un
Gelisen Pazarlar Bolgesi olarak tanim-
lanan ve toplam 140 tlkeyi kapsayan
bolgede bu organizasyona destek ve-
ren tek baski saglayicisi konumunda
bulunuyor.

Adobe’nin diinya genelinde du-
zenledigi ve Xerox’un resmi baski ile-
tisimi sponsoru oldugu Adobe Tasa-
nm Basar Odiilleri’ne (Adobe Design

projelerde baski
partneri olarak
bizi 6n plana
cikariyor.

tal baski merkezi tarafin-
dan basiliyor ve yaklasik
3 bin okula dagitiliyor.
Xerox teknolojisini
kullanan, 6 kitadan 48
tlkedeki 730 dijital baski
merkezi, “Xerox Premier Partner” unva-
nina sahip. Her bir “premier partner”,
kendi tlkesinde dijital baskida en ileri
teknolojiyi sunan bir konumu temsil
ediyor. Xerox Premier Partner’lar,
talebe yonelik baski uygulamasi ile
stok maliyetlerinin azaltilmasini, ki-
sisel pazarlama ile yatinmdan daha
iyi bir geri donls alinmasini, baski ile
web ortamini birlestirip verimliligin

artinlmasini sagla-
yarak musterilere
o6nemli avantajlar
sunuyor.

Konu ile ilgili
bir degerlendirme-
de bulunan Dijital
Disler Genel Mu-
diri Cemalettin
0Oz, “Yapilan calisma bize, Xerox'un
dijital baski sistemi Xerox iGen3 ile
kullaniciya bagli olarak, farkli sonug-
lar alinabildigini ve baski kalitesinin
bir kez daha bu calismayla kendini
ispatladigini gosterdi” dedi. Xerox
ardin ve ¢oztmlerinin, kendilerini fark-
i alanlara tasidigini ve uluslararasi
alanlarda da faaliyet gdstermelerini
sagladigini belirten Cemalettin Oz,
“Xerox iGen3 gibi en son dijital baski
teknolojilerini kullanmamiz, Tarkiye'-
ye gelen uluslararasi projelerde baski

Dijital Diisler Genel Miidiirti Cemalettin Oz

partneri olarak bizi 6n plana c¢ikari-
yor” seklinde konustu.

Sektorliin en prestijli global 6g-
renci tasarim yarismasi olan Adobe
Tasarim Basari yarismasina bu yil
36 Ulkeden, tasarim egitimi veren
yaklasik 3 bin okuldan 6grenciler ka-
tildi. Calismalar; “Geleneksel Medya”,
“Interaktif Medya” ve “Video” olmak
Uzere U¢ ana kategoride degerlendiril-
di. Ozellikle cevresel siirdiriilebilir uy-
gulamalarin 6n plana ¢ikarildig 2008
Adobe Tasarim Basar Odiilleri'nde,
tam 2 bin 748 katiimar yaristi. |
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LSS konferansinin ikincisi yapildi

Xerox, ornek uygulamalari

ile dikkat cekti.

L]
kinci Lean Six Sigma Konferansi,
7 Kasim 2008 Cuma giinii Istan-
bul Sabanci Gosteri Merkezi'nde
duzenlendi. Dokuz konusmaci ve
panelistin kendi sirketlerindeki Lean
Six Sigma (LSS) vizyonlarini pay-
lastigr konferansta, farkli tlkelerden
yaklasik 400 ziyaretci yer aldi. Kon-
feransa, Xerox Turkiye'nin yani sira
3Circle Partners, Infinitas Consulting,
Ford Otosan, Yasar Holding, SPAC
Consulting, Teknosa, Vodafone ve
Simpler Consulting’in  yoneticileri
konusmaci olarak katildi.
Konferansta dizenlenen iki ayri
seminerde sirketlerde uygulanan or-
nek LSS projeleri masaya yatirildr. Ilk
seminerde konferansin temasi olan
liderlik, stire¢ yonetimi ve verimlilik
kavramlari Gzerinde duruldu. Ikinci
seminerde ise satis streclerinde LSS
tekniklerinin kullanilmasi ve bunun
faydalar hakkinda bilgi verildi.
Xerox Turkiye Genel Muaduira
Mehmet Sezer, “Yalin Alti Sigma uy-
gulamalari takim etkinligi modeli ile
nasil desteklenmeli?” baslikli bir su-
num yaptl. Mehmet Sezer, Xerox'ta
LSS’nin temelinin olusturulmasiyla
basladigi ve Lean Six Sigma’daki bir
sonraki adimlarin anlatimi ile sonlan-
dirdigi konusmasinda, hem global
olarak Xerox’un hem de Xerox Turki-
ye'nin yaklasimlarini paylastl. Meh-
met Sezer ayni zamanda, Xerox'un
oncelikli hedefleri ve bu hedeflere
ulasmada Lean Six Sigma’nin nasil
kullanildigina, liderligin neden her
zaman etkin kriter olduguna ve so-

nuglara etkisine degindi.
Xerox'un Lean Six Sigma’-
ya verdigi 6nemin altini ¢i-
zen Mehmet Sezer, bugi-
ne kadar egitilmis yaklasik
bin kara kusak, 7 bin yesil
kusak ve 40 bin sari kusak,
liderlik konusunda egitilen
2 bin yonetici, bugline ka-
dar gerceklestirilen 3 bin
600'den fazla proje oldu-
gunu belirtti.

Xerox Turkiye Genel
Midard Mehmet Sezer,
“Lean Six Sigma (LSS) uy-
gulamalari ile stireclerdeki sapmala-
r en aza indiriyor, kaliteyi artiriyor,
maliyetleri dusurtyor, is streclerin-
de hizli ve hatasiz bilgi akisi elde edi-
yoruz. Xerox'ta Lean Six Sigma’'nin
uygulanmaya basladigr ilk dort yil-
da finansal hedeflerimizi yakaladik
veya astik. Xerox Turkiye'de, 2004
yili sonundan itibaren uygulanan
Lean Six Sigma projeleri sonucunda,
mdisterilere verilen hizmetin kalitesi-
nin arttigr ve is streclerinin iyilestigi
goriliyor. Oniimiizdeki dénemde
de LSS uygulamalari ile kalite stan-

Lean Six Sigma (LSS)

dusiiriiyor, is stireclerinde
hizli ve hatasiz bilgi akisi
elde ediyoruz.

LEAN SIX SIGMA
CONFERENCE 2

uygulamalari ile stireglerdeki
sapmalari en aza indiriyor,
kaliteyi artiriyor, maliyetleri

dardimizi daha da yikseltecegimize
inaniyorum” dedi.

LSS projelerinin verimliligini ar-
tirmak ve projelerdeki hata payini
sifirlamak icin uygulanan yontemler
hakkinda bilgi veren Mehmet Sezer,
“Proje Takip Sistemi isimli bir Xerox
web sitesi araciligr ile tim proje-
lerin tarihleri ve ilerlemeleri proje
ekibi, sponsor ve koglar tarafindan
takip ediliyor. Ayrica bolgesel ola-
rak sorumlu uygulama yoneticileri
sayesinde tum bolgelerde yapilan

projelerin sistemli ilerlemesi sag-
lantyor. Projeler bittikten sonra ne
kadar fayda sagladigi hesaplanarak
raporlaniyor ve daha once egitim
almis finans departmani sorumlu-
lar tarafindan projenin ek getirileri
hesaplaniyor. Her Ulkeye bir proje
getiri hedefi verilip, bu hedef dog-
rultusunda performans degerlendir-
mesi yapiliyor. Zaman zaman en iyi
ekip calisani, en etkin sponsor ya da
en basarili proje 6dulleri de veriliyor”
seklinde konustu. m
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Bursa’da faaliyet gosteren Magic Copy,

Bursa’da dijital bas

Xerox iGen3’lin ardindan guicune gug katti.

Magic Copy Genel Mudurl Resit
Koseleci ile Xerox iGen3 yatinmlari ve
dijital baskiya bakis agilari hakkinda
konustuk.

Magic Copy’nin kurulus oyku-
si ve faaliyetlerinden bahseder
misiniz?

Magic Copy, Koseleciler Kirtasiye
Petrol Ltd. Sti.’nin bir subesi olarak
faaliyete basladi. Oncelikle Késeleci-
ler’den biraz bahsetmek istiyorum.
Kurulusu 1933 senesine dayanan
sirketimiz o giinden bu yana 75 sene-
dir araliksiz olarak degisik sektorlerde
faaliyetlerini stirdiirtiyor. Ticarete Ine-
gol'de bakkaliye toptanciligr ile basla-
yan isletmemiz, 40 senedir, toptan ve
perakende kirtasiye sektorinde hiz-
met veriyor.

1970’li yillarda; ilk olarak fo-
tokopi, daha sonra da dijital baski
sektorinde faaliyet gostermeye
basladik. Renkli, siyah-beyaz fo-
tokopi, tisort-sapka baski, kiclk
capta plaket Uretimi, sert zeminler
tzerine baski gibi uygulamalari ya-
piyoruz. Islerin gelismesiyle birlik-
te, 2003 yilinda 2. subemizi actik.
Mcakine parkimizi blyuterek genis
format baski alaninda da faaliyet
gostermeye basladik.

e I L
Magic Copy Genel Miidiirii Resit K&seleci

e hi

Magic Copy olarak sektore ne gibi
katkilar sagliyorsunuz, su anda
kendinizi sektorde nerede konum-
landinyorsunuz?

Cozum Ortaginiz slogant ile ha-
reket ediyoruz. Firmamizi, beledi-
yeler, KOBT ler, dernekler, okullar ve
sanayi kuruluslarr gibi farkli 6lgekte-
ki kurumlarin ¢6zim ortagr olarak
goruyoruz. Bu kuruluslarnin toplanti,
fuar ve tanitim gibi etkinliklerine
butln Urldnlerimizle hizmet goturd-
yoruz. Bursa'da baski denildiginde
akla ilk gelen firmayiz. Sektordeki
yerimize gelirsek; Bursa'yi gercek an-
lamda dijital baski ile tanistirdigimiza
inaniyoruz. Son birkag sene icerisinde
ciddi rakiplerimiz olustu. Fakat biz tek-
nolojik gelismeleri yakindan izleyip,
makine parkimizi gelistirerek, fiyat
politikamizi da giiniin sartlarina gore
belirleyip yerimizi koruyoruz.

Xerox ile is ortakliginiz ne za-
man basladi? Bu ortakligin size
sagladigi avantajlar neler oldu?

Xerox ile is ortakligina 2000 yi-
linda basladik. Daha 6nceleri baska
marka makineler ile calistik. Xerox
ile calismaya basladiktan sonra di-
jital baski alanindaki teknolojilerin
gelismesini daha iyi gozlemledik.
Xerox'un Ar-Ge calismalarina bu-
yuk 6nem verdigini gordik, biz de
bu gelisime ayak uydurmaya calis-
tik ve makine yatirmlarina Xerox
ile devam ettik.

Bakim ve servis konusunda
hicbir sikinti yasamamamiz, bilgi
alisverisinin saglikli olmasi, yedek
parca sorunu yasamamamiz bizim
bu kararlari almamiza yar-
dimci oldu. Plan kopya
makinesi,scanner, 2060
dijital baski makinesi, | *
ic mekan plotter gibi
drinlerden aldigimiz
verim bizi iGen3 ya-
tinmi konusunda mo-

tive etti. Sonug olarak Xerox Griin
ve ¢ozimlerinin bizi farkli alanlara
tasidigini gordiik.

Nicin dijital baskiya yatinm yap-
mak istediniz? Xerox iGen3’l ter-
cih etme sebebiniz nedir?

Xerox iGen3'd almaya karar ver-
digimizde Turkiye’de hicbir firmada
iGen3 kurulmamistl. Xerox'un dijital
baski sisteminin en gelismis UriinG
olan iGen3 ile ilgili kararimizi Drupa
2004’te verdik ve 2008 Drupa fua-
nnda baglantiya gectik. Dijital baski
sektoriinin  onlmuzdeki dénemde
cok hizli bir sekilde gelisecegini du-
stindtk. Clnkd artan maliyetler, islet-
meleri stok konusunda ciddi tedbirler
almaya zorlayacaktl. Baski ile internet
ortaminin birlestirilip verimliligin artti-
nlmasi gindeme gelecekti. Bugtinlere
geldigimizde yanilmadigimizi gérmek
bizi sevindiriyor.

Xerox iGen3 kurulumu sirasinda
neler yasandi? Kisaca bu siirecten
bahseder misiniz?

Kurulum strecinin éncesi bizim
icin cok daha sikintili bir dénemdi.
Is yerimizin 3. katinda gereken du-
zenlemeleri yaparak iGen3 igin yer

kinin

adresi

acmaya calistik ve bu stire¢ 2 ay
gibi bir zaman aldi. Makine, 15 ki-
silik tim personelimizin ve 4 kisilik
Xerox ekibinin gayretli calismalari
ile parcalar halinde yerlestirildi.
Xerox ekibi tarafindan kurulum
calismalarina baglandr.Yaklasik bir
hafta stren kurulumun ardindan
15 gunlik egitim c¢alismalarina
gecildi. Ardindan iGen3’{ sorunsuz
olarak kullanmaya basladik.

Turkiye’deki baski sektoriini ki-
saca degerlendirir misiniz? Onii-
miizdeki donem hedeflerinizden
bahseder misiniz?

Bu soruyu cevaplamak kiresel
kriz 6ncesi kolaydi belki ama su asa-
mada oldukga zor. Krizden dolays sir-
ketlerin hedefleri konusunda net bir
sey soyleyebileceklerini sanmiyoruz,
biz de ayni durumdayiz. Ama sektor
olarak diger sektorlerden daha sans-
li bir durumda oldugumuzu dusind-
yoruz. Kriz ortamlarinda firmalarin,
Urettiklerini  tanrtabilmek, pazarlo-
yabilmek igin bizim gibi ‘copy cen-
ter’lara daha ¢ok ihtiyag duyacagini
dustinliyoruz. Yerel secim hazirliklari-
nin gegici de olsa sektdre bir canlilik
getirecegini ve en azindan 2009°un
ilk yanisini ¢ok fazla zorlanmadan at-
latabilecedimizi umuyoruz. m
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erox, giderek artan bilgi kirliligi

konusuna dikkat cekmek Uzere
bir aciklama yayinladi. Xerox'tan ya-
pilan acgiklamada, gelisen teknoloji
ile birlikte bilgi kirliliginin her gecen
gun daha da arttigr; bu artisin, firma-
lar ve insanlar arasindaki etkilesimi
azalttigr ve is verimliligini dustrda-
gu belirtildi. Xerox, dogrudan pos-
ta, e-posta ve basili dokiimanlarla
gelen bilgilerin yol actigr karmasay!
cozmek icin kisi ve kurumlari 6nlem
almaya ¢agirdi.

IDC'nin  arastirmasina  gore,
2007 yilinda elektronik ortamda 281
exabyte (1 Exabyte veri = 1 Milyar
GB veri) buyukluginde bilgi dretildi
ve 2011 yilina kadar bu bayuklugin
yuzde 640 oraninda artmasi bekle-
niyor. LYRA Research’iin arastirma-
sina gore, gecen yil tim dinyada
15.2 trilyon kagit sayfa basildi ve bu
sayinin 6ndmuzdeki 10 yilda yuz-
de 30 oraninda artmasi bekleniyor.
Amerikan Posta teskilatinin 2007 ra-
kamlarina gore sadece A.B.D’'de her
gin 100.9 milyon parca dogrudan
posta dagitiliyor.

Calisanlarin islerini aksatmasina
neden olan bilgi kirliliginin yaratti-
gr maliyeti belirlemek icin yapilan
arastirmalar carpici sonuglar ortaya
koyuyor. Basex'in 2008 yilinda yap-
tigr arastirma, bilgi kirliliginin neden
oldugu is duraklamalarinin yarattig

verimlilik kaybinin yilda 650 mil-
yar dolara ulastigini gosteriyor.
Accenture’un 2007 yilinda yaptigi
bir arastirmaya gore, calisanlarin
ylzde 42’si haftada en az bir kez
yanlis bilgi kullanirken; ylzde 53’0
ise aldiklar bilginin yarisindan azinin
degerli olduguna inaniyor. Xerox'un
yaptigr arastirmaya gore de sirketler,
dokimanlarini yonetmek icin yillik
gelirinin  ytzde
3’0 ile 5'i ara-
sinda bir harca-
ma yapiyor. Bu
harcama, bircok
sirketin  AR-GE
faaliyetlerine
yaptiklar yati-
rnmlardan daha
fazla.
Teknolojik
gelismelerin
sonucunda  ¢a-
lisanlarin bir ag
ortaminda calis-
maya baslama-
lari ve bilgiyi ka-
gida basmadan,
baska bir meka-
na transfer ede-
bilmelerinden
dolayr “kagitsiz
ofislerin” ortaya
¢lkacagr ©6ngo-
rast ne yazik ki

LYRA Research’iin

arastirmasina gore,
gecen yil tiim diinyada
15.2 trilyon kagit sayfa
basildi ve bu sayinin
onumiizdeki 10 yilda
ylizde 30 oraninda
artmasi bekleniyor.

dogru ¢ikmadi. Arastirmalar, kagitsiz
ofis 6ngorisinin yapildigi giinden
bugline, diinyanin dért bir tarafinda-
ki kagit tiketiminin 3 kat daha fazla
arttigini gosteriyor. Ozellikle internet
teknolojisinin, kagit tiketiminde ylz-
de 40’lara varan oranda bir artisa
neden oldugu belirtiliyor. A.B.D’de
kisi bagi tiketilen yillik kagrt miktari
317 kilograma ulasmig durumda. Bu
sonuglar ayni za-
manda, insanlarin
gerektiginden cok
daha fazla dog-
rulugu belli olma-
yan bilgiye maruz
kaldiklarini ve asiri
bilginin  calisma
verimliligini ciddi
oranlarda dasur-
digint gosteri-
yor.

Xerox yaptigi
calismalarla
is verimliligini
artirmaya
calisiyor

Xerox, ofisler-
de daha verimli
calismak ve bilgi
kirliligini en aza in-
dirmek icin kisi ve
kuruluslara danis-
manlik hizmetleri

erek artiyor

Arastirmalar,

bilgi kirliliginin
yarattigi is
verimliligi kaybinin
yilda 650 milyar
dolara ulastigini
gosteriyor.

veriyor. Talep eden sirketlere sun-
dugu Ucretsiz analiz hizmetleri ile
sirketlerin dokiiman maliyetlerini
ve yapmalari gereken dizenleme-
leri ortaya koyuyor. Xerox, énerile-
rini kabul eden sirketlere ilk etapta
ylzde 30’lara varan maliyet tasar-
ruflari saglamayi taahht ediyor.

Bilgi kirliligi icin sivil toplum
dayanismasi

Xerox, kisi ve kuruluslarin bil-
gi kirliliginden en az etkilene-
rek, daha verimli calisabilmeleri
icin kurulan “IORG (Information
Overload Research Group)” adi
verilen bir arastirma grubuna katil-
misti. Kar gitmeyen bir STK olarak
AB.D."de kurulan IORG arastirma
grubu (www.iorgforum.org); giincel
ve saglikli bilgiye ulasmayr kolay-
lastiracak teknolojilerin gelistirilme-
sine on ayak oluyor. Ayrica IORG,
sirketlerde bilgi kirliligini 6nleyecek
¢oztmleri bulmak ve bilgiyi verimli
kullanmak acgisindan yeni endustri
standartlar olusturmak Gzere ca-
lismalar yapiyor. IORG olusumuna
farkli sektorlerden cesitli buyklik-
te sirketler ve Universiteler katili-
yor. Google, IBM, Intel, Microsoft,
Symantec ve Xerox gibi dinyaca
Unld teknoloji devleri bu programa
gonillt olarak katilan firmalar ara-
sinda yer aliyor.
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Xerox iled

Xerox, “Dijital Akademi” egitimleri ile dijital
baski alanindaki yenilikleri Grafik Sanatlar

sektorune aktariyor.

rkiye'de ilk kez “Dijital Akade-
mi” adi altinda dizenlenen egi-
timler ile Xerox, yiksek kapasiteli

Dijital Akademi,
Xerox dijital baski sistemi
kullanicilarinin, kendi
miisterilerine daha bilgili
ve donanimli bir sekilde
ulasmalari ve yeni pazar
firsatlar yaratmalari icin
Xerox tarafindan verilen
bir egitim programidir.

Xerox Tirkiye Uretim Sistemnleri Grubu
Uygulama ve Gelistirme Mdd(iri Esra Deveci

makine kullanan mdasterilerin satis
danismanlarina, sektorel uygulama-
larin ne oldugu ve nasil satilabilecegi
konusunda yol gosteriyor. Xerox, bu
egitimlerle, mevcut ylksek kapasiteli
renkli Grdnlerini kullanan musterile-
rin satis sonrasi is gelistirme sirecle-
rine destek veriyor. Xerox tarafindan
bu yilin sonuna kadar verilecek bu
egitim programi, Turkiye'de ilk kez
gerceklestiriliyor.

Xerox yetkilileri, gerceklestirdik-
leri sunumlarda dijital baski ala-
nindaki firsatlar yakalama yollarini
aktardilar. Tim glin stren seminer-
de dijital trendler ve mdusterilerin
gereksinimleri, dijital uygulama-
larin tanimlanmasi, danismanliga
yonelik satis stratejileri, yeni kazang
firsatlar, dikey/yatay pazarlar, de-
gisken verinin gicUl ve dijital baski-
da renk kullanimi konularr giindeme
getirildi.

Egitim suresince onemli bilgiler
aktaran Xerox Tiirkiye Uretim Sis-
temleri Grubu Uygulama ve Gelis-
tirme Mudurt Esra Deveci ise egiti-
min, is ortaklarr ile birlikte biylimeye
yonelik bir danismanlik hizmeti ol-

iji

dugunu
ve dijital
baski tek-
nolojileri
ile ilgili or-
taya ¢ikan
ihtiyaclara
yonelik ¢o-
zimin bu
egitimler
ile saglana-
bilecegini
belirtti.
Dijital Akademi’nin, Xerox'un
musterilerine yonelik en 6nemli
hizmetlerinden biri oldugunu kay-
deden ve ayni zamanda proje so-
rumlusu olan Esra Deveci, “Dijital
Akademi, Xerox dijital baski sistemi
kullanicilarinin, kendi mdsterilerine
daha bilgili ve donanimli bir sekilde
ulasmalari ve yeni pazar firsatlari
yaratmalari igin Xerox tarafindan
verilen bir egitim programidir. Bu
egitim programi, tretim makineleri
kullanan mudsterilerimize, sektorel
uygulamalara yonelik genis kap-
samli egitim verebilecek kurumla-
rn eksikligini kapatmasi agisindan

tali yakala

'.‘ﬁﬁ.'—:-_“ y

blylk 6nem tasiyor. Misterileri-

miz bu egitimle, Xerox'u kullani-

yor olmalarinin énemli avantajini

gormektedirler” seklinde konus-

tu. Egitim programiyla bu yil da

mdisterilerine satis elemani  ali-
mindan satis egitimine kadar ge-
nis yelpazede destek vereceklerini
belirten Esra Deveci, “Bu egitim sa-
yesinde misterilerimiz, yurtdisinda
basarili olmus sektorel uygulama
orneklerini dinleme firsati bulu-
yorlar. Ayni zamanda bu egitimde,
otomotiv, bankacilik, tekstil, sigorta
gibi sektorlerde uygulanmis gercek
orneklerin anlatildigl bir materyal
veriyoruz” dedi. |
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Musterilerin

yuzde 92’si memnun

Bu rakamin ardinda ekip ¢calismasi,
teknoloji ve bilgi birikimi yatiyor.

Xerox teknik servis hizmet-
leri hakkinda bilgi almak icin
Xerox Turkiye Ofis Baski Sistem-
leri Teknik Uzmani Arda Olgun-
demir ve Erkan Dedeoglu ile
gorustik.

Tirkiye genelindeki Ofis Baski
Sistemleri yetkili servis noktalari
ile ilgili bilgi verir misiniz? Xerox
yetkili servis noktalarina nasil
destek veriyor?

Arda Olgundemir: Turkiye
genelinde 16 yetkili servis noktasi
ile 200 bin makinenin teknik servis
hizmetini veriyoruz. Servis cagrila-
rinin acilmasi, yedek parca temini,
yerinde servis ya da makinelerin
yerinden alinip servisinin verilme-
si gibi farkli asamalarda faaliyet
gosteriyoruz. Xerox'un teknik uz-
manlari olarak yetkili servis nok-
talarmin ihtiyaci oldugunda bizler
de saha destegi sagliyoruz. Teknik
destek talebininin yiizde 70’i Istan-
bul’dan geliyor. Bu yiizden, Istan-
bul’da 3 ayri yetkili servis noktasi
ile calistyoruz.

sal

Cagr merkezinize ayda ne kadar
cagn geliyor, bu siireci nasil yo6-
netiyorsunuz?

Arda Olgundemir: Tirkiye'de
tuketiciler, makineyi aldiklar yeri ta-
nidiklar icin servis ihtiyacr oldugun-
da onlardan hizmet almak istiyor.
Bu yizden cagrilarin ytzde 50’sini
son kullanicidan, yizde 50’sini de
satici firmalardan aliyoruz. Ozel egi-
timli cagn merkezi calisanlarimiz
ayda 3 bin cagr aliyor, bu cagrila-
nn ylzde 45’ini misterimizin iznini
aldiktan sonra telefonda, uzaktan
erisim yaziimimiz ile bilgisayarina
eriserek cozlyoruz. Geri kalan kismi
icin de teknisyenlerimizi yonlendiri-
yoruz ve makinelere yerinde bakim
yaparak misterilerimizin sorunlarini
gideriyoruz. Eger bir musterimizin
bulundugu yerde servis noktamiz
yoksa, makineyi yerinden alarak ser-
vis noktasina ulastiryor ve ariza gi-
derildikten sonra musterimize teslim
ediyoruz. Bu hizmet icin bir kargo
sirketi ile anlasmamiz var, musteri-
lerimizden kargo Ucreti almiyoruz.
Yerinde servisi olmayan drtnler igin

yetkili servis nok-
talarimizda servis
hizmetini sagli-
yoruz.

Tiirkiye genelin-
de hizmet veren
teknisyenlerin is
akisi nasil kont-
rol ediliyor, ve-
rimlilikleri nasil
olciliyor?

Erkan Dedeoglu: Xerox teknis-
yenleri bu hizmetimiz icin gelistirilen
bir yazilim ile denetleniyor ve is stireci
takip ediliyor. Teknisyenler giin icinde
verdikleri servisleri sisteme isliyor.
Musteriye ne zaman ulastiklar, ma-
kineye ilk midahaleyi ne zaman yap-
tiklar, mdsterinin cagriyl ne zaman
actigi, yolda gecen stre sistem Uze-
rinden takip ediliyor. Eyltl 2007°den
beri bu sistem kullaniliyor. Bu siste-
min ardindan musteri memnuniyeti
daha da artti ve yizde 92 oranina
ulasti. Xerox'ta musteri memnuniyeti
her ay bagimsiz bir kurulus tarafin-
dan olgultyor.

Turkiye’de tiiketiciler,
makineyi aldiklar yeri
tanidiklari icin servis ihtiyaci
oldugunda onlardan hizmet
almak istiyor. Bu ylizden
cagrilarin yiizde 50’sini son
kullanicidan,
yuzde 50’sini de satici

firmalardan aliyoruz.

Yeni yilda gerceklestirilecek proje-
ler var mi?

Erkan Dedeoglu: 2009'un ba-
sinda Denizli ve Antalya’da yeni ser-
vis noktalarimizi agacagiz.

Ayrica yeni gelen her model icin
bayi, yetkili servis noktalari ve tek-
nisyenlerimize ¢zel egitimler duzen-
lemeye devam edecegiz. m

Uygulamanin glcu

Shekhar Pylur

Dunyadaki milyonlarca liderin
ve girisimcinin, hepsi birbirinden
muhtesem ve farkli vizyonlara sa-

“uygulama” basligr giriyor. Hari-
ka bir vizyona sahip olabilirsiniz.
Ancak patronlariniz vizyonunuzun

dan ve cevremizdekilerinde bunu
takip ettiginden emin olmaliyiz.

Bunlari yapmak zor degil, olduk-
ca basit. Yeter ki o disiplin ve inang
ile hareket edelim.

hipler. Eger bir
yerde liderlik tar-

2009 yilina

farkinda degilse, ya
da emrinizdekiler ve

tisiiyorsa, bir nu-
marali konu ke-
sinlikle vizyondur.
Butlin otoriteler,
basariya ulasmak
isteyen bir sirke-
tin  oncelikle bir

baslamadan 6nce,

kendinize bir
vizyon mu yoksa

uygulama sorununuz

mu oldugunu
sormalisiniz.

calisanlariniz  vizyo-
nunuzu fark etmiyor
ve takip etmiyorsa
bu buytk bir prob-
lemdir. Bu durum, hig
vizyonunuzun olma-
masiyla esdegerdir.

vizyona ve vizyon

CUnku bu, vizyonunuz

sahibi bir lidere
ihtiyaci oldugunu soyler. Vizyon
onemlidir, bu kesinlikle dogru; ama
tek basina vizyon yeterli midir?

Bu soruyla birlikte devreye

hicbir zaman uygula-
maya ge¢meyecek demektir. Eger
2009’un en iyi yiimiz olmasini is-
tiyorsak, siz, ben ve hepimiz, vizyo-
numuzu uygulamaya koydugumuz-

Lider oldugunuz iyi bir yil olmasini
istiyorsaniz, en iyi sonuca ulasmak icin:

1. Zorlayici ve ilham verici bir vizyon gelis-

tirin.

2. Iyi duistiniilmiis bir plan ve strateji olus-

turun

3. Gelistirdiginiz vizyon ve stratejiyi tutarli

ve etkili bir sekilde anlatin.

4. Stratejiniz icin gunlik calisma plani ya-
pin ve calisanlarinizin da bunu uyguladigin-

dan emin olun.

5. Stratejinizi, iletisim ve faaliyetlerinizi, di-

zenli olarak gozden gecirin.

2009 yilina
baslamadan o6nce,

kendinize bir vizyon
mu yoksa uygula-
ma sorununuz mu
oldugunu sorma-
lisiniz. Bu sorunu
c6zmeniz, liderlik
gicinizli hatta

tim hayatinizi son-
suza kadar degisti-
recektir.

Herkese basarili
ve mutlu bir yil dili-
yorum...m
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www.cozumnoktasi.com

Arena, yeni portali Cozim Noktasi ile talep
yaratiyor, bilisim sektoruni hareketlendiriyor.

Cozim Noktasi portali ile 6ncl
kimliginin alti bir kez daha cizilen Are-
na’nin Kurumsal Satis Direktori Gun-
han Yiksel ile gorustik.

Arena rakipleriyle kendini nasil
farklilastiryor?

Rakiplerimizle  aynstigimiz  en
onemli ozelligimiz, genis dagitim
kanallarimizin - olmasidir.  Arena’nin
satis yaptidr sirket sayisi bu yil 7 bine
ulast. Bayilerin 24 saat 7 gin boyun-
ca islemlerini yapabilecekleri elektro-
nik altyapiya sahibiz. Bayilerimiz,
www.pencere.com isimli internet por-
talimiz Gzerinden bizimle olan tim is
akislarini kontrol edebiliyorlar. Sifreyle
siteye baglanan bayilerimiz, kendileri-
ne 6zel olarak satin alma, iade, 6deme
islemlerini yapabiliyorlar. Siparislerimi-
zin blylk cogunlugunu site Gizerinden
aliyoruz. Bizim en buyUk farkimiz; paza-
ri gelistirme ve strekli yeni projeler giin-
deme getirme Ozelligimizde yatiyor.
Biz temsilcisi oldugumuz markalara
daha yakin durup, onlara 6zel projeler
gelistiriyor ve emek harciyoruz. Boyle-
ce rakiplerimizden ayriliyoruz. Son ola-
rak www.cozumnoktasi.com portalini
kurduk, teknoloji markalar icin satis
kanali ve son tiiketici icin bilgi kayna-
gr olmayi istiyoruz.

Coziim Noktasi’ni kurma fikri nasil
gelisti? Portal {izerinden yaptiginiz
hizmetlerden bahseder misiniz?

Tarkiye'de distribGtor tarafinda
yasanan sorunu fark ederek yola ¢ik-
tik. Artik talep yaratmamiz ve is ortak-
larina talebi gdndermemiz gerekiyor.
Eskisi gibi bekleyerek ya da stok, fiyat
ve vade oynamalari ile bu isi yapma-
miz pek mimkin degil. Boyle devam
ettigimiz takdirde rekabet etme san-
simiz kalmayacak. Cozim Noktas,
talep yaratma fikrinden ortaya cikti.
Ik olarak bircok markayi bir noktada
topladik. Daha sonra markalar icin
ayri ayri ¢6zim noktalarr olusturma-
ya karar verdik.

Cozim Noktasi’'ni sadece Urlin
satist yapilan bir site olarak konum-
landirmak istemiyoruz. Son kullanici-
larin siteye girmesi icin Turkge icerik
olusturmamiz, Grlnlerin teknik 6zel-
liklerinin disinda sagladigi faydalarini
anlatmamiz gerekiyor. Bir taraftan
herkes gibi biz de KOBI'leri hedefliyo-
ruz onlara ulasmaya ¢alisiyoruz, ama
atladigimiz bir nokta var, ézellikle IT
sektoriinde iceriklerin Ingilizce olmasi
ve KOBI’lerin bircogunun yabanci dil
bilmemesi. Biz bu sikintiyi asmak icin
Bilge Adam ile bir anlasma yaptik,
Bilge Adam’in 20 egitimli danismani

C6zim Noktasi icin makale yaziyor.
Ayrica bir denetim firmasindan da
makaleler aliyor ve sitemizde yayin-
liyoruz.

Co6zm Noktasi sayesinde teknolo-
ji Uranlerinin faydalarini aktarmayi ve
firmalarin is stireglerine en uygun Urd-
ni secmelerini saglamayr amacliyo-
ruz. Sadece marka ve kampanyalarin
duyuruldugu bir site degil, KOBI'lerin
basvuru kaynagi olmayi hedefliyoruz.

Xerox C6ziim Noktasi’nda nasil yer
aliyor, uygulanan bir projeden 6r-
nek verebilir misiniz?

Gines Sigorta’ya yapilan Xerox
drnleri ile ilgili satisi, C6zim Noktasi
Uzerinden yonettik. Glnes Sigorta-
'nin merkezi icin yapacadimiz satisi
gorlstrken; Gunes Sigorta, Tirkiye
genelindeki bitlin acenteleri icin de
kampanya yapilmasini istedi. C6zim
Noktasi Gizerinden soyle bir sey yap-
tik; Glnes Sigorta kendi acentelerine
kampanyayr duyurdu. Gelen talep
www.cozumnoktasi.com adresinden
is ortaklarina yonlendirildi. Acenteler
siteye girdiler, onlar icin olusturulan
ozel fiyatlan gordiler. Kendilerine en
yakin olan Xerox is ortagini secip onlar
da Grdnleri aldilar. Bu daha ¢ok kapals
grup kampanyalar icin gegerli bir sis-

Arena yenilikleri
devam ediyor

www.cozumnoktasi.com
portalini kurduk,
teknoloji markalari icin
satis kanali ve
son tiiketici icin
bilgi kaynagi olmay:
istiyoruz.

tem, boyle kapali grup kampanyalari
oldugunda fiyati belirleyebiliyorsunuz,
son kullanici da daha uyguna driin al-
mis oluyor.

2008 yili Arena icin nasil gecti?
2009’da sizce bilisim sektoriiniin
nasil hareket etmesi gerekiyor?

Biz de yasanan krizden olumsuz
olarak etkilendik. Yili beklentilerimizin
altinda kapatacagiz, ekonomik sikin-
tilarin etkisiyle 2008 yilinin pek parlak
gecmedigini  soyleyebiliriz. 2007’de
yaptigimiz ciro miktarina ulasacagiz.

Bilisim sektorini  ayakta tuta-
bilmek icin talep yaratmamiz lazim.
CozUm Noktasi gibi projeleri sektori-
muzdeki diger firmalarin da yapmasi
gerekiyor. Bizler bugtine kadarvar olan
musterilere satis yaptik, teknolojiden
haberi olmayan sirketlere ulasmamiz
ve bu Urlinlere onlarin da ihtiyaclar
oldugunu gostermemiz sart. Ancak
bu sekilde ayakta kalabiliriz. ™
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erox, IBM Global Teknoloji Hiz-

metleri biriminin ve IBM musteri-
lerinin kagit ortamindaki milyonlarca
sayfa belgesini tarayip, elektronik or-
tama aktaracak. Xerox, IBM'in Global
Teknoloji Hizmetleri bolimd altinda
dis kaynak hizmetleri veren birimi
IBM Is Sireci Yonetimi Hizmetleri'-
nin (IBM Managed Business Process
Services-MBPS) global goérintileme
is ortagi olarak hizmet verecek.

IBM Is Sireci Yonetim Hizmet-
leri, sirketlerin finans, denetim, insan
kaynaklari, musteri iliskileri yonetimi,
bordro ve harcama raporlama  gibi
konulardaki “arka ofis (back-office)” st
reclerinin otomasyonunu ve standar-
dizasyonunu sagliyor. IBM, Xerox'tan
alacadr global dokiiman yonetimi
hizmetleri ile kendisinin ve musteri-
lerinin ©zellikle kagit dokimanlarda
bulunan bilgilerini elektronik ortam-
dan izleyebilecek. Xerox’un dokiiman
yonetimi hizmetleri ile IBM, kendisi-

ne ve musterilerine ait dokiimanlara
daha hizli erisebilecek, kalite kontro-
linU gelistirecek, sabit giderlerini ve
stok maliyetlerini azaltacak.

Yapilan is birligi ile ilgili bir acikla-
mada bulunan Xerox Global Servisler
Baskani Stephen Cronin, “Dokiiman
yonetimi, is streclerindeki verimliligi
artirmak icin, buydkligd ne olursa
olsun her sirketin dikkate almasi ge-
reken bir konudur. Xerox ve IBM’in
dokiiman yonetimi ve is slrecleri
alanindaki bu global ortakligi, mus-
terilere hem yaptiklari yatinmdan
daha iyi geri donus almalarini, hem
de rekabetci bir avantaj elde etmele-
rini saglayacaktir” dedi.

IBM Is Sureci Yonetim Hizmet-
leri Grubu’'nun Baskan Yardimcisi
Larry Huffman ise yaptigi degerlen-
dirmede, “Servis kalitesini artirmak
ve musteri iliskilerini gelistirmek
baglaminda Xerox ile 6nemli bir
is birligine girdik. s siireclerindeki

Xerox ve IBM’den

Xerox, IBM ve musterilerine ait milyonlarca
kagit dokiimani dijital olarak arsivlieyecek.

uzmanligimizi, Xerox'un dokiman
yonetimi alanindaki bilgi birikimi
ve deneyimleri ile birlestirerek, ma-
liyetlerimizi azaltirken, musterileri-
mize daha hizli geri donis yapabi-
lecegiz” seklinde konustu. m

»

le

global olcekli is birligi

IBM, Xerox’tan alacagi
global dokiiman
yonetimi hizmetleri
ile kendisinin ve
miisterilerinin o6zellikle
kagit dokiimanlarda
bulunan bilgilerini
elektronik ortamdan
izleyebilecek.

l

Uluslararasi PIXI odula

7/Renk’in

7Renk’in 2008 yilinda yaptigi “Bonus Card” uygulamasi, 140 tlkenin dahil

oldugu Xerox Gelisen Pazarlar Bolgesi’nin en iyi uygulamasi secildi.

xerox g,

7Renk Genel Miidtirii Cenk Kivang

Xerox, yaratici ve yeni dijital baski uy-
gulamalarini tesvik etmek Gzere her
yil diizenledigi PIXI (Printing Innovation
with Xerox Imaging) yarismasinin so-
nuclarini, AB.D’nin Chicago sehrinde
dizenlenen Graph Expo Fuar’nda
acikladi. Dinyanin dort bir tarafindan
ylzlerce 6rnek uygulamanin yaristigi
PIXI &dullerinde, 7Renk’in 2008 yilin-
da yaptigl “Bonus Card” uygulamasi,
140 dlkenin dahil oldugu Gelisen Pa-
zarlar Bélgesi'nde “Bélgenin En lyisi”
oddline layik gordldd. 2007 yilinda
Milenyum, “dijital katalog” uygulama-
sl ile “bolgenin en iyisi” 6dulind; 2006
yilinda yapilan yarismada Print Center
ise “Dogrudan Pazarlama” kategorisin-
de “duinyanin en iyi ikinci dijital bask
uygulamasi” 6dilund almisti.

7Renk’in - yansmaya gonderdigi
Bonus Card uygulamasi, Turkiye'deki
dijital baski alaninda son dénemlerde

onemli gelismeler kaydedildi-
gini gosteriyor. 7Renk’e odul
kazandiran bu uygulamanin
basildigi Xerox’un dijital bask
sistemi Xerox iGen3’Un baski
kalitesi, bir kez daha bu calis-
mayla kendini ispatliyor.
Dizenlenen etkinlikte
7Renk adina 6dulld  kabul
eden 7Renk’in Genel Mudu-
ri Cenk Kivang konu ile ilgili
yaptigr aciklamada; “Xerox iGen3 ile
yapmis oldugumuz yaratici ¢calisma-
nin Xerox'un uluslararasi PIXI yaris-
masinda, bolgenin en iyi dijital bask
uygulamasi secilmesinden dolay bu-
ylk bir onur duyuyoruz. Musterilerimi-
zin cesitli isteklerine yaratici ¢ozimler
gelistirmemizi sadlayan Xerox iGen3’e
yapmis oldugumuz yatinmdan dolayi
son derece mutluyuz. Uygulamalari-
mizin uluslararasi alanda 6ddl almasi,

Miisterilerimizin
cesitli isteklerine
yaratici ¢oziimler
gelistirmemizi
saglayan
Xerox iGen3’e
yapmis oldugumuz
yatinmdan son
derece mutluyuz.

firmamizi farklilastiran
ve sektorinde ornek
gosterilen bir firma
haline getirmektedir”
dedi.

Xerox dijital bask
sistemleri ile basilan
en yaratici ve en etkili
uygulamalarin  be-
lilendigi Xerox PIXI
yarismasina bu il
dinyanin dort bir tarafindan 500’e
yakin kurulus basvurdu. “Dijital Kitap”,
“Dogrudan Pazarlama”, “TransPromo”,
“Tuketim Malzemeleri Kullanimi”, “Yeni
Is Uygulamalarr” ve “Cevreye Duyarli-
lik” konularindaki calismalar yarismaya
katildi. Tim calismalar, grafik sanatlar
sektoriiniin 6nde gelen uzmanlari tara-
findan dijital teknolojinin kullanimi, ta-
sarim, estetik, is verimliligi ve yenilik gibi
cesitli kriterlere gore degerlendirildi. m



Xerox 2009’a yeni urunlerle merhaba diyor

Ofislerde isler daha da kolaylasiyor

Xerox’un A3 ebat kagida siyah-beyaz baski yapan cok fonksiyonlu driinleri Xerox
WorkCentre 5638/5645/5655, is yogunlugu fazla olan ¢calisma gruplarinin her tiirlii
dokiiman ihtiyaclarini daha verimli bir sekilde karsilamak icin yeniden tasarlandi.

Xerox’un
cok fonk-

siyonlu yeni

drdnleri, en

son tekno-
lojisi ile toplam is akisi sireclerine yeni bir ¢ozim
getiriyor. Hizihtiyacini en iyi sekilde tatmin eden bu
urlinlerden Xerox WorkCentre 5638 dakikada 38
sayfa baski alirken, Xerox WorkCentre 5645 dakika-
da 45 ve Xerox WorkCentre 5655 ise dakikada 55
sayfa baski hizina sahip. Baski ¢ozunurltgd 1200
dpi olan  Xerox WorkCentre 5638/5645/5655,
1.25 GB’lk bellegi ile farkli tipteki dokiimanlara

baski yapabiliyor. Cift tarafli baski ozelligi olan
Xerox WorkCentre 5638/5645/5655'in aylik baski
hacmi 200.000 sayfaya ulasiyor. Xerox WorkCentre
5638/5645/5655, tzerindeki USB girisi sayesinde,
tasinabilir bellekte yer alan her hangi bir dokiimani
bilgisayara ihtiya¢ duymadan: basabiliyor. Xerox
WorkCentre 5638/5645/5655'in renkli dokunma-
tik ekrani, makinenin ozelliklerini metin veya grafikle
anlatarak kullanicilar herhangi bir islem icin kilavuz
gibi yonlendiriyor. Gelismis tarama fonksiyonuna
sahip Xerox WorkCentre 5638/5645/5655 ile is-
tenilen doktimani ¢ok sayida e-posta adresine hizli
bir sekilde géndermek icin “Scan-to-Mail”, cihazda

Xerox’tan bir ilk: Cep tarayicisi

Xerox, piyasaya sundugu Xerox Travel Scanner 100 adli ilk renkli kiiglik
mobil tarayici cihazi ile mobil calisanlara 6nemli bir yenilik sunuyor.

Sadece 5cmeni, 28,9 cm boyu, 3,8 cm ytksekligi
ve 300 gr agirligr olan Xerox Travel Scanner 100,
elektrik ihtiyacini baglanacagd bilgisayarin USB giri-
sinden karsiliyor. Xerox'un Urtin grubundaki en he-
sapli tarayicilarindan biri olan Xerox Travel Scanner
100, 600 dpi optik ¢ozindrligunde, 24-bit derin-
liginde, kartvizitten A4 ebata kadar cesitli form ve
boyutlardaki kagitlan elektronik ortama aktaryor.
Xerox'un yeni mobil tarayicisi tzerinde calisan
patentli “Paper Driven” ve “AutoLaunch” yazilimlar
sayesinde, dokiimani cihaza yerlestirir yerlestirmez,

erox Phaser 3100MFP/S, yazici, fotokopi ve

tarayici o6zelliklerine sahipken, Xerox Phaser
3100MFP/X modelinde bunlara ek olarak nor-
mal faks ve kullanicilarin masalarindan kalkma-
dan faks cekebilmelerini saglayan “Bilgisayardan
Faks (PC Faks)” ozelligi bulunuyor. A4 kagida si-
yah-beyaz lazer baski yapan ok fonksiyonlu
Xerox Phaser 3100MFP’nin tarama ozelligi iste-
nirse renkli olarak kullanilabiliyor.

Dakikada 21 sayfalik baski hizina sahip Xerox

tarama islemi otomatik olarak basliyor. Giinde 500
sayfa tarama kapasitesi olan Xerox Travel Scanner
100, “Tek Tus Tarama (Visioneer OneTouch)” ozelli-
gi ile tek bir tusa basilarak kolayca tarama yapiyor.
Boylece, taranan dokimanlari bagska bir hedefe
yonlendirmek icin ek bir islem yapmaya gerek kal-
miyor. Xerox’un yeni mobil tarayicisi, fatura, is not-
lari, fotograf, kartvizit ile is toplantilarinda dagitilan
A4 ebat kagit dokimanlarin hizlica taranip, dizen-
lenerek kolayca paylasilmasini sagliyor.

Uriin ile birlikte kullanicilara, dokiiman ve go-

Phaser 3100MFP, ik sayfa cikisini 13 saniye-
de veriyor. Standard kagit kapasitesi 251 say-
fa olan Xerox Phaser 3100MFP’nin aylik baski
hacmi 10.000 sayfaya ulasiyor. Xerox Phaser
3100MFP’nin Uzerindeki USB girisi sayesinde,
tasinabilir bellekte sakladiklar herhangi bir
doktimani bilgisayara ihtiyac duymadan basa-
biliyor veya taranilan bir dokimani dogrudan
tasinabilir bellege aktarabiliyor. “Tarayicidan
Bilgisayara” ozelligi ve Urlnle birlikte sunulan

depolamak icin “Scan-to-Mailbox” ve kisisel bir di-
zinde saklamak icin ise “Scan-to- Home” ozellikleri
kullanilabiliyor. “Ayrica  “Tarayicidan  Bilgisayara”
ozelligi ile taranan dokimanlar, bagl bilgisayara
veya ag Uzerindeki herhangi bir bilgisayara “Word”,
“Excel”, “PDF”, “JPEG”, “TIFF” gibi farkli dosya for-
matlarinda kaydedilebiliyor. Xerox’un bu yeni cok
fonksiyonlu Urtnlerinde bulunan  Yakala/Yozdir,
Kaydet ve Tekrar Yazdir 6zelligi, siklikla yazdinlan
belgeleri glivenle sakliyor. Bununla birlikte Xerox
WorkCentre 5638/5645/5655 ile Anotasyon,
Bates Damgalama ve Kimlik Karti Kopyalama gibi
ozel yazdirma uygulamalari saglanabiliyor. m

runtl yonetimi yaziimlari

da sunuluyor. Bu c¢oziimlerden

“Kofax VirtualReScan”, taranan dokiman-

larnin goruntd kalitesini kontrol ediyor ve otomatik
olarak goriintl Uzerinde dizeltme ve kesme isle-
minin yapilmasini sagliyor. Tarayici lzerinde gelen
OCR yazilimi da, taranan dokimani tzerinde degi-
siklik yapilabilir bir elektronik dosyaya donisturd-
yor ve boylece taranan dokiiman tzerinde kelime
aramas! yapilabiliyor, taranan dokimanlar “PDF”
dosyasina donusturulebiliyor. m

Tasinabilir bellekten bas
bilgisayardan faks yolla

Xerox Phaser 3100MFP/S ve Xerox Phaser 3100 MFP/X olarak iki model halinde
sunulan Xerox’un yeni cok fonksiyonlu triind, tiim ofis islerini tek bir cihaz lizerinden
karsilayarak, ofis calisanlarinin verimliliklerini artirarak zaman kazandiriyor.

“Nuance PaperPort” yazilimi kagit dokimanlarin
bagli bilgisayara veya ag tizerindeki bir bilgisaya-
ra “Word”, “Excel”, “JPEG”, “PDF”, “TIFF” gibi farkli
dosya formatlarinda kaydedilmesini sagliyor. Tek
tusla istenilen fonksiyonlardan faydalanmayi
saglayan bir 6n panele sahip olan Xerox Phaser
3100MFP, toner tasarruf ve N-up baski (tek say-
faya coklu baski) gibi ¢zellikleri sayesinde, toner
kullanim émrunt uzatiyor ve baski maliyetini en
aza indiriyor. ™



