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Xerox kick off

Xerox Turkiye calisanlari, Ocak ayinda
Swissotel’de gerceklestirilen kick off

toplantisi ile 2008’ e basladi.

enel Midir Mehmet Sezer’in li-
derliginde bir araya gelen Xerox

calisanlari, bayi ve is ortak-
lari, kick off’ta 2007 yilini
degerlendirdi. Toplantida
Xerox Turkiye Genel Mu-
durd Mehmet Sezer, 2008
yili hedefleri ve stratejisini
katilanlara aktardi.
Toplantida Xerox'un
yeni logosu da tanitildi. Ay-
rica; Xerox Yonetim Kurulu
Baskani ve CEQO’su Anne
Mulcahy ve Xerox Baskani
Ursula Burns’un 2007 yilini
degerlendirdikleri ve 2008
hedeflerini aktardiklarr vi-
deo izlendi. Xerox'ta 10.
yilini tamamlayan calisan-
lara plaket ve odulleri ve-
rildi. Xerox Turkiye depart-
manlarinin yaptigi satislar
g6z 6nlne alinarak yapilan
listeye gore ilk Gcte yer alan

2008
yilinda da
onceligimiz
musteri
memnuniyeti
ve hizmette
kalite
olacaktir.

departmanlar agiklandl.  Sonuclara
gore Bayi Operasyonu birinci, Xerox

Global Hizmetler Satis
Ekibi ikinci, Kagit Grubu
Satis Ekibi de Uclinct
oldu. Toplantida ayri-
ca, 2007 yilinda gos-
terdikleri performans-
tan dolay! 6dile hak
kazanan calisanlar ve
bayiler acikland..
Xerox Turkiye Ge-
nel Mudird Mehmet

Sezer yaptigi konusmada “Xerox Tur-
kiye'nin basarisinin ana kaynagi mus-
teri memnuniyeti ve kaliteli hizmettir.
Gectigimiz yil, misteri memnuniyeti-
ni artirmak ve kaliteli hizmet vermek
icin toplantilar, egitimler dizenledik.
Bu egitim ve toplantilarin sonuglari-
ni- musterilerimizden aldigimiz geri
bildirimlerde goruyoruz. 2008 yilinda
da 6nceligimiz musteri memnuniyeti
ve hizmette kalite olacaktir” dedi.
Xerox Turkiye Genel Mudari
Mehmet Sezer; “Xerox Turkiye cali-
sani olarak, her giin musterilerimizle,
tedarikcilerimizle, is ortaklarimizla,
medyayla bircok baglanti icerisinde-
yiz. Her baglanti markamizi guclen-
dirmek icin bizlere bir firsat yarati-

ile eglenceye doydu

yor. Her baglant; iliski kurdugumuz
herkesin, bize glivenebilecegini gos-
termemizi sagliyor. Thtiyaclari olan
¢ozumlerin bir pargasi oldugumuzu
onlara gosteriyor. Musterilerimizin
bizi is ortagi olarak gordugu bir plat-
form yaratiyor. 2008 yilinin, miste-
rilerimizle, is ortaklarimizla, Grtin ve
¢ozimlerimizi kamuoyuna tanitan
basin mensuplar ile daha yakin
ve sicak iliskiler kurdugumuz bir yil
olmasini hedefliyoruz. Bu baglam-
da 2008 yili temamiz, ‘Her Baglanti
Bizim icin Onemlidir’ olacak” seklin-
de konustu.

Toplanti, Terminal grubunun sarki-
lar ve dj performanslari ile gecenin iler-
leyen saatlerine kadar devam etti. m
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Sinerji

erox Turkiye 2008 yilina umut-

lu ve iddiali hedeflerle girdi.
Ocak ayinda Swissotel’de dizen-
ledigimiz “kick off” toplantisinda
2007 yilini degerlendirdik, calisan-
larimiza ve bayilerimize oduller
verdik, 2008 hedeflerimizi ve on-
celiklerimizi acikladik.

Gectigimiz yil baslayan tim
diinyayr ve Turkiye'yi etkisi altina
alan global krizin olumsuz sonug-
larina ragmen, birinci ceyrek so-
nunda hedeflerimiz dogrultusun-
da 6nemli basarilara imza attik. Ilk
ceyrekte ekipman satisinda hem
ciro hem de aktivite bazinda cift
haneli blytime rakamlari elde et-
tik. Turkiye'nin zor bir dénemden
gectigi bu gunlerde elde edilen
basarili sonuclar icin tim arkadas-
larima tesekkir etmek istiyorum.

Satis sonrasi gelirlerimizde de
verimlilik artisi projelerinin sonucla-
rini almaya basladik, bu kisimda da

Mehmet Sezer

karliigimizi buyitmeye devam edi-
yoruz. Her ne kadar bizler Gstin bir
gayret ve performans iginde olsak
da, Ulkemizde yasanan siyasi ve
ekonomik gelismeler,
kurlarda meydana ge-
len ani inis ve cikislar
musterilerimizin sa-
tin alma kararlarinda
gecikmelere yol aga-
biliyor. Gectigimiz yil
Eylil ayinda, 2006’da
ise Temmuz ve Agus-
tos aylarinda kurlarda
yasanan inis cikislar-
dan olumsuz etkilen-
mistik, bu yil icinde
yasanacak benzeri bir
duruma haazirliksiz yakalanmamak
icin gerekli 6nlemleri aldik.
A.B.D."de “mortage” kredileri ile
baslayan ve tim finans piyasalarini
etkisi altina alan global krizin Gzeri-
ne, ulkemizde yasanan AKP'nin ka-

Operasyon ekibi
kahvaltida bulustu

Xerox Global Hizmetler operasyon
ekibi, 2007 yilinin degerlendirildigi ve

2008 hedeflerinin aktanldigi kahvalti
toplantisinda bir araya geldi.

Satis sonrasi
gelirlerimizde
de verimlilik
artisi projelerinin
sonuclarini
almaya basladik,
bu kisimda da
karbligimizi
bliyiitmeye
devam ediyoruz.

Zorluklara ragmen
guzel sonuclar

patma davasi hepimizi ciddi endise-
lere strtklayor. Siyasi gerginliklerin
olumsuz etkilerinin ekonomik yapiy!
sarsmasindan ¢ekiniyor ve istikrar
ortaminin devam etme-
sini arzuluyoruz.

Xerox Turkiye igin
basarinin ana kayna-
g1; musteri memnuni-
yeti ve kaliteli hizmettir.
Musteri memnuniyetini
artirmak ve kaliteli hiz-
met vermek i¢in toplan-
tilar, egitimler duzenle-
meye devam ediyoruz.
Bu egitim ve toplanti-
larin sonuclarini mus-
terilerimizden aldigimiz
geri bildirimlerde gortiyor ve 2008
yili sonunda musteri memnuniye-
tinin de etkisiyle hedefledigimiz ra-
kamlara ulasacagimiza inantyorum.

Dért yilda bir dizenlenen, din-
yanin en buyuk baski ve grafik sa-

natlar etkinligi olan Drupa 2008,
Mayis ayinin sonunda Alman-
ya'da basliyor. Xerox icin blyik
onem taslyan Drupa 6nimuzdeki
en buylk pazarlama aktivitesi.
Tarkiye'den yaklasik 50 matbaa
ve yayinevi sahibini Drupa’ya Xe-
rox’un misafiri olarak goéturiyo-
ruz. Ayrica, Drupa’ya Turkiye'den
kendi imkanlari ile gelecek 200’ Gn
tUzerinde Turk musteri ile Drupa’da
bulusacagiz. Xerox'un son tekno-
loji baski ve is ¢cozimlerini onlara
tanitacagiz. Ayrica Heidelberg ve
Fuji ile olan sektorel is birligimiz
kapsaminda, dijital ve ofset bas-
kinin uyumlu ¢alismasini saglayan
sistemlerimizi sergileyecegiz.

Tum zorluklarina ragmen he-
deflerimize ulasmay bekledigimiz
bu yil da, géstereceginiz tim caba
ve performans icin sizlere simdi-
den tek tek tesekkir ediyor, calis-
malarinizda basarilar diliyorum. ®

Hakan Kalkan da katildi.
Acilis konusmasi Operas-
yon Mudirt Hakan Kalkan
tarafindan yapilan toplan-
tida, Xerox Turkiye Genel
Mudard Mehmet Sezer
2007 yilini genel olarak
degerlendirerek, 2008 yili
hedefleriyle ilgili bilgi pay-
lasiminda bulundu.

Xerox Global Hizmet-
ler olarak 2007 yilinda
onemli basarilara imza attiklarini
ifade eden Xerox Global Hizmetler
Direktord Gulgin Uysal, “Yaptigimiz
anlasmalarla Turkiye'de liderlige oy-
nuyoruz. Avea, HSBC, Garanti Emek-
lilik, Abdi Ibrahim ilac gibi sektorle-
rinde lider konumda olan markalar
bizimle calisiyor. Bunda bitin ekibi-

Portaxe’te duzenlenen toplanti Xe-
rox Turkiye Genel Muadird Mehmet
Sezer liderliginde yapildi. Toplantiya
Xerox Global Hizmetler Direktort
Gllcin Uysal ve Operasyon Mudurl

Xerox’un ekip ruhunu artirmak ve
calisanlara motivasyon saglamak
amaciyla gerceklestirdigi toplantilar
devam ediyor. Xerox Global Hizmet-
ler ekibi icin 6 Ocak 2008 Pazar giindg,

mizin ve Xerox'ta bag-
lantili calistigimiz tim
departmanlarin emegi
var. Turkiye'de gelisen
ve 6nemi anlasilan bir
alanda hizmet veriyo-
ruz. Bunun bilinciyle ve
Xerox'un ¢ozimlerinin
guctyle basarlarimizin
onlmuzdeki donemde
de devam edecegine
inaniyorum” dedi.

Slpervizor ve operasyon ekibin-
den yaklasik 90 kisinin katildigr kah-
valti toplantisinda, egitimlerini basa-
rnyla tamamlayan calisanlara Hansei
sertifikalari verildi. Toplanti Xerox
Global Hizmetler operasyon ekibinin
goruslerinin dinlenmesi ve sorulari-
nin yanitlanmasi ile sona erdi. ®
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Oncu markalar liderlerle §0|I§II‘

Global bir sirket olmak icin calisiyor,
bu global hedefler dogrultusunda altyap:i
calismalarimizi stirdurayoruz.

Abdi Ibrahim la¢ Ticari Operasyonlar Miidiirii Recai Ozbir

erox’un ilag sektorinin oncl

markast Abdi Ibrahim Ilac’ta ger-
ceklestirdigi projeyi ve Abdi Ibrahim
flac’in hedeflerini Abdi Ibrahim Ilac
Ticari Operasyonlar Mudird Recai
Ozbir'den dinledik.

Abdi ibrahim’in kisaca kurulus dy-
kiisiinden bahseder misiniz? He-
defleri ve vizyonu hakkinda bilgi
verir misiniz?

Abdi Ibrahim Ilac, 1912’ de Eczaci
Abdi Ibrahim Bey tarafindan kuruldu.
1916'da ilag Uretimine baslayan fir-
mamiz bugiin, sayisi 200’0 asan ila-
cin tretimini diinya standartlarindaki
tesislerinde yapiyor. Turkiye'de bir ilk
olan Ar-Ge merkezini ise 2008'de
acacak olan Abdi Ibrahim olarak son
bes yildir, ciro ve top-
lam kutu satisinda Tark

anda zaten, Turkiye pazarinin disinda
cesitli tlkelerde faaliyet gosteriyoruz.
Tarki Cumhuriyetler’de, Cezayir'de
kendi burolarimiz var, bazi Ulkelerde
bizi temsil eden anlasmali firmalar
araciligr ile calisiyoruz.

Xerox’u secim siirecinden bahse-
der misiniz, is birligi kararini ne
zaman aldiniz, neden Xerox’u ter-
cih ettiniz?

Xerox ile calismaya Eylil 2007'de
basladik. Oncii firmalar lider marka-
larla calismay tercih ederler. Xerox
da profesyonellerden ve liderlerden
birisi, calismalarmizi daha da gelis-
tirecegimize inaniyorum. Daha 6nce
farkli markalarin Granlerini kullani-
yorduk. Binamizi yenileme ve tasin-
ma karar verdigimizde,
ciddi bir ihale actik. Bu

ilac sektortnun  lideri- Xerox ile ihalede ilk olarak tim
yiz. Bunu giclii bir eki- calismaya servislerin ihtiyaclari or-
binin olmasina, takim bu§ladl§lmlzdan taya konuldu. IT depart-
calismasina, hedefleri- bu yana, manimiz, teknoloji an-
nin acik bir sekilde ifa- cogaltmadan laminda isteklerimizi ve
de edilmesine borclu. tutun da ihtiyaclarimizi - belirledi,
Hizli baydyen ve yatiri- bircok konuda bu dogrultuda sartna-
mi seven Abdi Ibrahim ¢

yonetimi de bu vizyon-
la hareket ediyor.
Turkiye'de ylzde
7.2’lik pazar payina
sahip olan firmamiz,
Vietnam’dan Cezayir'e
15 Ulkeye toplam 12
milyon dolarlik ihracat
gerceklestiriyor. Global bir sirket ol-
mak icin calisiyor, bu global hedefler
dogrultusunda altyapr calismalari-
mizi siirdiriiyoruz. Abdi  Ibrahim’i
gelecek senelerde global bir yapi
icerisinde gorecegimizden eminiz. Su

evrakla ilgili
islemlerimizi artik
sirket icindeki
makinelerde
gerceklestiriyoruz.

meler olusturuldu. Tdm
tedarikcilere bu sartna-
meleri gonderdik, daha
sonra elemeler yaptik.
Yeterli gordigimuz sir-
ketleri acik ihalemize
davet ettik, Xerox da
bunlarin arasindaydi.
Sonucta Xerox basari-
li oldu ve yeni binamizda Xerox ile
calismaya basladik.

Xerox ile gerceklestirilen is birligi
cercevesinde hangi hizmetlerden
faydalaniyorsunuz?

Su anda fabrika ve merkez bina-
mizda kopya, faks, baski islemlerimizi
Xerox makineleriile gerceklestiriyoruz.
Ayrica katalog ve promosyon icin 6n
baski calismalarinda da binamizdaki
Xerox makineleri kullaniyoruz. Yani
faks, baski, kopyalama anlaminda
bitin hizmetleri Xerox'tan aliyoruz.

Xerox ile geceklestirilen is birligi-
nin Abdi Ibrahim Ila¢’a sagladig
avantajlar neler oldu?

Eskiden bu kadar profesyonel
bir sartname ile alim gerceklestir-
memistik. Firmalardan bu talepler
dogrultusundaki isteklerimizi orta-
ya koymamistik. Senelerdir olusan
tecribe ve IT departmanimizin da
katkisiyla standart citalarimizi yik-
selttik. Bu isteklerimizi Xerox hizmet
olarak karsiladi ve Abdi Ibrahim Ilac
icerisinde standart bir yapi olustur-
du. Ayrica bizim icin bilgi gtvenligi
oldukca 6nemli. Xerox ile calismaya
basladigimizdan bu yana, ¢cogaltma-
dan tutun bircok konuda evrakla ilgili
islemlerimizi artik sirket icindeki ma-
kinelerde gerceklestiriyoruz. Bu hem
bilgi gtivenligi hem de maliyetler acl-
sindan buylk avantaj saglad.

Xerox WC 133, WC 7345, DC 250,
Xerox 4110’un Abdi ibrahim Ilac’ta
kullanildigini biliyoruz, bunun disinda
yeni makine yatinmi yapmay duisii-
niiyor musunuz? Xerox ile gercekles-
tireceginiz yeni projeler var mi?

Xerox ile kart okuyuculari konu-
sunda calismalarimiz surtyor. Ele-
man sayimizdaki artis, yeni teknoloji-
ler dogrultusunda Xerox ile ilgili daha
bircok is birligimiz olacagina eminim.
Yakinda bir depo yatinmi gercekles-
tirecegiz. Kendi drtin, hammadde,
ambalaj depomuzu kuracagiz. Bu-
nun disinda farkli alanlarda yatimm
yapmay! planliyoruz. Her yatirmla
birlikte gereksinimlerimiz de artacak.
Bu yiizden is birligimizin devam ede-
cegini biliyorum.

Abdi ibrahim Ilac artik sik bir bi-
nada hizmet veriyor, Abdi Ibra-
him Ila¢ Genel Mudiirliik binasi ile
ilgili bilgi verir misiniz?

Maslak’ta bulunan Abdi Ibrahim
Genel Mudrlik binasi pek cok 6zel-
ligi binyesinde barindiriyor. Mikem-
meliyetci yaklasimla en ince ayrintiy
planlayarak hazirladigimiz yeni yo-
netim binamiz, dizayni, sahip oldugu
teknik ozellikler ve imkanlar ile kon-
forlu ve glvenli bir calisma ortami su-
nuyor. Teknolojiyi, tasarimi, estetigi
ve fonksiyonelligi bulusturuyor.

Italyan Mimar Dante Benini tara-
findan tasarlanan Abdi Ibrahim Ge-
nel Mudurldk binasi, firmamizin lider-
ligini de etkili bir sekilde sergiliyor. 16
bin metrekarelik kullanim alani olan
120 metre ylksekligindeki binamiz,
yuzeylerin etkili bir sekilde kullanila-
bildigi 21 kat ve 5 bodrum katindan
olusuyor. ®
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Genc¢ matbaacilarin

egitimi icin...

Xerox, Marmara Universitesi Teknik Egitim Fakdiltesi
Matbaa Egitimi Bolimu biinyesinde bir Dijital Baski

Laboratuvar acti.

erox, gelecegin matbaacilarinin

diinyadaki yeni baski yaklasimla-
rini 6grenerek yetismeleri icin, Grin-
lerini ve bu alandaki bilgi birikimini
egitimin hizmetine sunuyor. Xerox ve
Marmara Universitesi arasinda yapi-
lan is birligi ile Marmara Universitesi
Teknik Egitim Fakultesi binyesinde
Dijital Baski Laboratuvari agildi. Labo-
ratuvarin acilis, Xerox Tiirkiye Uretim
Sistemleri Grup Direktord Pelin Cag-
lar ve Teknik Egitim Fakiltesi Dekani

Prof. Dr. Mehmet Akalin’in katilimiy-
la 07 Mart 2008 tarihinde Marmara
Universitesi Goztepe Kampiisii’nde
gerceklestirildi.

Xerox, bu is birligi dogrultusunda,
Turkiye'de ilk kez Marmara Universitesi
tarafindan agilan ve dort yilik fakdlte
duizeyinde egitim veren Matbaa Egi-
tim BolimU’nde bir laboratuvar kurdu.
Xerox'un destegi ile kurulan labora-
tuvar, gelecegin matbaacilarinin son
teknoloji baski sistemleri ile yetis-
tirilmesini saglaya-
cak. Xerox, gelecegin
matbaacilarinin ka-
liteli bir egitim 6gre-
timle yetistirilebilmesi
icin yuksek kapasiteli
. donanim ve yazilim
I cozlimlerini Marma-
ra Universitesi Teknik
Egitim Fakdltesi'nin
kullanimina  sundu.

Matbaa Egitimi Bo-
[Gmid’ndeki 6gren-
ciler, Xerox’un dijital
baski teknolojileriile
uygulamali egitim |
ogretim yapma fir-
sati bulacak.

is birligi anlas-
masina gore, yuk-
sek kapasiteli renkli
dijital baski sistemi Xerox DocuColor
2060, degisken veri baskisina yonelik
yazilimlar ve is istasyonu Marmara
Universitesi Teknik Egitim Fakilte-
si'nin kullanimina sunuldu. Xerox'un
sagladigr bu donanim ve yazilimlarla
egitim amacl uygulamalar, AR-GE ve
akademik calismalar yapilacak.

Xerox ayrica, is birligi siresi bo-
yunca karsilikli belirlenen miktarda
bir sarf malzemesini Ucretsiz verecek
ve makinelerin servis giderlerini gene
Ucretsiz olarak temin edecek. Bunun-

Xerox’un destegi
ile kurulan

laboratuvar,
la bilite, gelecegin
mckinenin ~ matbaacilarinin
kuruldugu son teknoloji
laboratu- — pask sistemleri
pon ba- " jle yetistirilmesini

Im mas- o

raflarini saglayacak.
Xerox Ust-

lenecek. Matbaa Egitimi Bolimu 6g-
rencileri, dijital baski ve gelisen tek-
nolojiler konusunda Xerox’'un konu
uzmani yetkililerinden bilgi ve egitim
de alabilecek. m

Xerox'un Tark yetkililerle yaptig!
ortak calisma sonucunda ara-
larinda sahte, gray toner ve giris
seviyesi Phaser Urlnlerin yer aldig
malzemelere el konularak, 1 milyon
avroluk sahteciligin 6ntine gecildi.
Xerox, kendi Urlinlerine yonelik fa-
son Uretim yapan ya da yasa disl
yollarla orijinal malzeme saglama-
ya calisan kisi ve kuruluslara karsi
mucadele etmeye devam ediyor. Bu

Xerox Kurumsal Glvenlik ve Marka Koruma biriminin Turk
yetkililerle yapmis oldugu ortak calisma sonucunda 1 milyon
avroluk sahtecilik gun yuzine cikarildi.

kisi ve kuruluslar tarafindan ortaya
¢tkan olumsuz etkileri 6nlemek icin
Xerox'un dinyanin dort bir yanin-
da yrattiga faaliyetlerinin Turkiye
ayadl, bu senenin basinda gergek-
lestirildi. Karton ambalajlari yapan
bir matbaaya da baskin dizenlene-
rek, tim bu faaliyetleri yuriten islet-
meler ve yetkilileri hakkinda gerekli
hukuki islemler basla-
tildi. Bununla beraber,
yurtdisindan kacak
olarak yurda girisi ya-
pilan sarf malzeme-

Yasa disi yollarla
uretilen taklit
urinlerin baski

Xerox Turkiye Masalstl
Baski Sistemleri Pazarlama
Madurt Erhan  Aslanttrk,
“Black Market adini verdi-
gimiz, yasa disi yollarla tre-
tilen taklit Grianlerin baski
cihazlarinda kulanilmasi
makinelere onemli olclde
zarar vermektedir. Karsilasi-

lan bu zararlar,
mdusteri  mem-
nuniyetsizligini ortaya
ctkarmistir. Ayrica Gray
Market olarak tanimladi-

lerin  6niine gecmek cihazlarinda gimiz, yasa disi yollarla

icin giris gtimrikleri ile kulanilmasi lilkeye sokulan driinlerin

ortaklasa yapilan ca- makinelere olusturdugu  olumsuzluk-

lismalarla bu tip yasa onemli lara karst aldigimiz 6nlem-

disi faahyetler.l yura- blciide zarar lerle ilgili olarak, ilk etapta

ten firmalarla ilgili bil- . fiyat farkliliklarini ortadan
vermektedir.

gilere ulasildr.

kaldirmak icin ‘“Minimum

Standart Fiyat’ kavramini gelistirdik
ve Urlnler icin her Glkede minimum
satis fiyat belirledik. Dolayisiyla ya-
pilan bu calismalarla, Grinlerin bir
Ulkeden alinarak bir baska Ulkede
satilmasini cazip olmaktan cikardik.
Oniimiizdeki dénemlerde de, Gray/
Black Market konusundaki calisma-
larimizin hem kaliteli hizmet hem de
musteri memnuniyeti adina devam
edecegini soylemek istiyorum” dedi. B
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Xerox ve Is Bankasi
bir araya geldi

Xerox, finans sektériine yonelik ¢oziimlerini
ve bu alanda yaptigi analizleri, Is Bankasi’na
ozel olarak gerceklestirdigi toplanti ile tanitti.

erox’un sektorlere ozel dizenle-
digi bilgilendirme toplantisinin
ilk ayagl, Is Bankast icin 5 Mart 2008
tarihinde Swissotel’de ya-
pildi. Xerox’un finans sek-

nun ve etkinliginin saglanmasimin
finans sektortndn sikintilar arasinda
yer aldigi belirtildi.

Acilis  konusmasin-
da gizlilik ve guvenin

torline ozel ¢ozimleri ve Bankac'l!k . bankaciligin temelini
Xerox Global Hizmetlerin her an yeni bir olusturduguna ve Xerox
yani sira Xerox'un global | bilginin tretildigi, ile Is Bankasi’nin ortak

ve Turkiye operasyonu,
hizmet kapsami, ilkleri ve
Xerox Yalin 6 Sigma ko-
nularinda bilgi verildi.
Xerox’'un sektor ge-
nelinde gerceklestirdigi
analiz sonugla-
nnin aciklandi-
g1 toplantida;
musteri deneyi-
minin ve gelir-
lerin artirilmasi-
nin, maliyetlerin
kontrol edilme-
sinin, is strecleri- G\Cf
nin uyumlulugu-

eski bilgilerin
yasalarla belirtilen
sureler zarfinda
saklanmasi zorunlu
olan bir sektordiir.

noktasi olan ilklerin her
iki kurulus icin Gnemine
dikkat ceken Xerox Glo-
bal Hizmetler Direktort
Gulgin Uysal, “Bankacilik
her an yeni bir bilginin
uretildigi, eski
bilgilerin yasa-
larla belirtilen
streler zarfinda
saklanmasi zo-
runlu olan bir
sektordir. Bu
yuzden banka-
cllik sektortn-
de banka ve

musteri bilgileri her an ulasilabilecek
sekilde siniflandirilmali hem fiziksel
hem de dijital olarak arsivlenmeli-
dir. Bilgilerin siniflandirilarak arsiv-
lenmesi, kredi karti ekstre yonetimi,
faturalama ve ofis yonetim hizmet-
leri, bilgi ve dokiman yoénetimi gibi
Xerox'un dis kaynak kullanimi yolu
ile verdigi ve Xerox Global Hizmetler
adr ile tanimladigi servisler Xerox'un
tim dinyada pazar lideri oldugu ve
binlerce sirkete hizmet verdigi bir
alandir” seklinde konustu.

Acilis konusmasinin ardindan s6z
alan Xerox Global Hizmetler Is Gelis-
tirme Mudurd Nevcihan Matur, “Xerox
dokimani olusturan, dondstiren, yo-
neten ve kullanan bir sirkettir. Xerox
Global Hizmetler, sirketlerin dokiiman
agirlikli is streclerinin sadelestirilme-
sinde ve verimli hale getirilmesinde
onemli rol oynuyor. Yaptigimiz ana-
lizler sonucunda finans sektorindeki
sirketlerin gizli deger kaynaklar ol-

dugunu fark ettik. Sundugumuz hiz-
metlerle faturalama, bor¢ hesaplari,
alacak hesaplari, sézlesme yonetimi,
kredi karti operasyonlari, yonetmeli-
ge uyumluluk gibi kaynaklarda blytik
avantajlar sagliyoruz” dedi.

Xerox’un bolum direktorlerinin de
hazir bulundugu toplanti sonunda
diizenlenen soru cevap bolimiinde,
Is Bankas! yoneticileri tarafindan yo-
neltilen sorulari, bizzat Xerox bolim
direktorleri yanitladi.

Kahvalti ile baslayan, agilis ko-
nusmasi ve sunumlarla devam eden
toplanti, soru cevap bolimuanan ar-
dindan sona erdi. ®

CIT yoneticileri Turkiye’de bulustu

Xerox’un CIT boélgesinde gorev yapan
ust diizey yoneticiler, hedef ve stratejileri
tartismak tzere Turkiye’de bir araya geldi.

u yil Turkiye'de diizenlenen CIT

kick off toplantisi, 13-15 Ocak
2008 tarihleri arasinda Swissotel’de
yapildi. Xerox Tirkiye'nin ev sahipli-
ginde yapilan toplanti, bir dizi etkin-
likle Gi¢ glin boyunca devam etti.

Tdm bolgelerden ve Xerox Geli-
sen Pazarlar Bolgesi (DMO)’'nden ge-
len konuklarla birlikte katilimcr sayisi
85’e ulasti. Xerox DMO SVP & Baska-
ni Jean-Noel Machon ve Xerox DMO
CFO Karen Jewell'in de konuklar ara-
sinda yer aldigr toplanti, 13 Ocak

2008 Pazar gind, hosgeldin kokteyli
ile basladi. 14 Ocak 2008 Pazartesi
guni Xerox Turkiye Genel Mdira ve
Genel Mudir Yardimailar’nin Tarki-
ye ile ilgili degerlendirme yaptiklari
ve beklentileri dinledikleri yuvarlak
masa toplantilar yapildi. Ayni ak-
sam dizenlenen gala yemeginde
Xerox CIT Insan Kaynaklari Direktorii
Dana Untescu, Xerox CIT CFO David
Campbell ve Xerox CIT VP & GM Ser-
gey Chernovolenko konusma yapti.
15 Ocak 2008 Sali giint yapilan

bir dizi toplantinin ardin-
dan sona eren CIT kick
off’a katilanlara, top-
lanti fotograflarinin yer

Xerox CIT Insan
Kaynaklari Direktorii
Dana Untescu,

dizenlenmis ol-
masini, Ulkemize
verilen dnemin bir
gOstergesi olarak

aldigr bir albim hediye = Xerox CIT CFO David degerlendiriyoruz.

edildi. Organizasyonla il- Campbell ve Basanli bir orga-

gili yapilan memnuniyet Xerox CITVP & GM  Nizasyon oldugu-

anketinin sonucu olumlu nu dustnlyor ve

oldu. Sergey emegdi gecen her-
Chernovolenko

Xerox Tirkiye Insan
Kaynaklari Direktort Aysil
Akcanbas, “Xerox agisin-
dan 6nemli bir toplantiyr
Tarkiye'de duzenlemis ol-
maktan dolayr mutluluk
duyuyoruz. Toplanti so-
nunda yapilan memnuni-
yet anketinden de olumlu
bir sonucun ¢ikmasi bizim
icin buytk 6nem tasiyor.
Bu toplantinin Tdrkiye'de

konusma yapti.

kese tesekkir edi-
yorum” dedi. m




Nisan 2008

Xerox’ta egitim devam ediyor

Xerox Turkiye’de hizmet kalitesini ve misteri
memnuniyetini artirmak icin dizenlenen
egitim programlar araliksiz strtiyor.

xerografi 7

Xerox Global Hizmetler operasyo-
nunda yer alan toplam 145 cali-
sanin egitimlerinin  tamamlanmasi-
nin ardindan, 31 musteri operasyon
merkezinde de Hansei egitim ve uy-
gulamalarr yapildi. Bolim yoneticileri
ve Yalin 6 Sigma takiminin yani sira
farkli departmanlardan yoneticilerin-
de yer aldigi Hansei denetim ekipleri
tarafindan denetlenen 31 operasyon
merkezinden 30 tane-

si Hansei sertifikasi al-

maya hak kazand. Bu Yalin 6 Sigma’da  jisterilerden onay ve
basarili 30 operasyon yer alan yardim alindi.

merkezinden 4’0 de Hansei ve 5S, Dizenlemeler, gor-
“Best site” sertifikasty- isletmelerdeki sellik 6n planda tutula-
la odillendirildi. Bu 4 en kiiciik rak, aranilan esyanin 30

“Best site” operasyon

zismalar baslatildi. Hansei ve 5S
anlatildi, yapilabilecek degisiklikler
icin izin istendi. Operasyon merkezi
calisanlar ve ilgili supervizorler nce
durum tespiti yaptilar. Planlama
toplantilari  gerceklestirildi. Burada
temelde neyin gerekli neyin gereksiz
oldugu belirlendi. Gerekli ve gereksiz
malzemeler kendi iclerinde siniflandi-
rildi. Dizenleme adimlarina karar
verildi. Bu adimlar ek
kaynak gerektiriyorsa,

saniye i¢inde bulunmasi

merkezleri ve operator-
leri; Alternatifbank’tan
Ahmet Yilmaz, Alar-
ko’dan Arif Savbol,
Beko'dan Fevzi Bagit,
Sultan Demir, Kadri

detaylarini bile
denetleyen cok
onemli kurallar
ve uygulamalar
butunudiir.

ve yerine birakilabilme-
si ilkesine dayali olarak
yapildi. Makinelerde, bo-
zulma ve hasari 6nlemek
ve calisma ortaminin gu-
zellestirmek amaciyla te-

Tolay, Mutar Ozkan,
Ersan Aydogan ve Veli Coskun setifi-
kalarini kick off toplantisinda aldi.
Japonca’da hatayi gérmek, kabul
etmek ve strekli gelisim igin kullanilan
Hansei terimi, Yalin 6 Sigma’da ise
sorumluluk, bireysel yansima ve orga-
nizasyonel 6grenim anlamina geliyor.
Yalin 6 Sigma’da da yer alan Hansei
ve 5S, isletmelerdeki en kiiclik detay-
larini bile denetleyen ¢ok onemli ku-
rallar ve uygulamalar batdnddar. Bu
kurallar ve uygulamalarla is gtivenli-
gini, verimliligi ve sirket calisanlarinin
moralini artirmak amaclanir.

Hansei ve 5S uygulamalan na-
sil gerceklestirildi?

Egitimlerin tamamlanmasini ta-
kiben, hedef operasyon merkezleri
belirlendi. Belirlenen merkezlerde,
musterilerin ilgili bolumleri ile ya-

5 S’i olusturan kelimelerin

Turkce karsiliklan
Japonca Tirkce
Seiri Ayiklama
Seiton Dizenleme
Seiso Temizleme
Seiketsu Sureklilik
Shitsuke Disiplin

mizlik yapildi. Bu dizenin
saglanmasi icin gerekli gorev payla-
simi ve kontroller olusturuldu.
flk 3 adim sonucu elde edilen
basarilarin strekliligini saglamak icin
denetleme cizelgeleri, gorev payla-
simlari, etiketlemeler gerceklestirildi.
Yapilanlarin  surekliligini  saglamak

amaciyla, kurallann aliskanlik haline
getirilmesi icin gerekli egitimler verildi.
Bu yil yapilacak ara denetlemelerde

alinacak sonugclar, ayni zamanda ya-
pilanlarin aliskanliga donustp donis-
mediginin gostergesi olacak. M

Sonrasi

Oncesi
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Oncelik
musteri
memnuniyeti

Xerox’un Guney Marmara bayisi
Murat Ahman, “Musteriyle haklihig
konusunda hig¢ tartismadik ve hep
musteri odakli hareket ettik” s6zleriyle
basarisinin sirrini acikliyor.

ES Genel Midird Murat Ahman
ile firmanin dindnd, buginind ve
gelecege yonelik planlarini konustuk.

HES, hakkinda bilgi verir misiniz?
Kisaca kurulus Oykiisini aktarir
misiniz?

Bursa’da benzincilik yaparken
1994 yiinda aile dostumuz vasi-
tasi ile Xerox’un Bursa bayisi ara-
yisinda olusunu 6grendim. Bir giin
Istanbul’da katildigim bir toplan-
tida, Xerox’un Avrupa Genel M-
dard ve Bursa’daki bayi arayisindan
bahseden aile dostumuz ile karsilas-
tim. Orada kurdugumuz samimi ileti-
sim, ileride Bursa bayiligi icin 6nemli
bir adim oldu. Xerox’tan Bursa bayisi
olmam yonindeki teklifi degerlen-
dirdim ve 1995 yilinda Bur¢man’i
kurarak bu yolculuga basladim. 2006
yilinda da HES’i kurup bayiligimizi
gelistirdik.

Xerox markasi ile ilk kez A.B.D. ta-
nismistim. A.B.D."de bana bir doku-
man uzattilar ve Xerox'la bunu dediler.
Bir anlik saskinliktan sonra denilmek
isteneni anladim. Xerox’un marka bi-
linirligi ve yurtdisindaki glcd, bayilik

konusunda aklimda olusan soru isa-
retlerini ortadan kaldirdi.

Sehir merkezindeki bir dukkani-
min bodrumunu teknik servis, orta
kati showroom, st kati da yonetim
olarak planladik ve calismaya basla-
dik. O zaman senelik hedefimiz 100
bin dolardi, daha sonra milyon dolar-
lik hedefler koyduk.

HES’i sektérde nerede konumlan-
diriyorsunuz? Sizi diger firmalar-
dan ayiran hizmetlerinizden bah-
seder misiniz?

Daha once de soyledigim gibi
ana is kolum bu degildi, meslek haya-
tima baski sektériinde baslamadim.
Saninm bu ylzden misteriye yakla-
simimiz her zaman farkli oldu, mus-
teri ile hakliigr konusunda hig tartis-
madik ve hep musteri odakli hareket
ettik. Bolgeyi devraldigimizda, Giiney
Marmara’da toplamda 10-15 arasi
Xerox makine vardi. Bundan (g sene
oncesine geldigimizde, yani bayili-
gimizin 10. yilinda yaklasik bin 200
musteriye hizmet vermeye basladik.
Bu da gosteriyor ki, misteri merkezli
hareket etmemiz hem satislarimiza

HES:

I VE D0 TIC- LT 5TL
1

Xerox @,)

0224 25065 23

f

|

hem de Xerox’un mar-
ka degerine 6nemli kat-
kida bulunuyor.

FM ve kopya basi
fiyatlandirmaya odak-
landigimizda  rakiple-
rimiz bu alana girme-
mislerdi. Bu da bize
buyik avantaj sagladi,
rakiplerimizden  farkli-
lasmamiza ve bir adim
6ne gecmemize neden
oldu. Ayrica yizde 98
musteri memnuniyetini yakaladik, bu
da bizi rakiplerimizden ayiriyor. Gerek
telefonla ¢oziimde gerekse sahada
calisan ekibimiz musteri her zaman
haklidir diyerek hizmet verirler.

Hizmet verdiginiz iller hangileri,
ne kadarlik alanda faaliyet goste-
riyorsunuz?

HES olarak, Eskisehir Canakkale;
Kitahya Yalova arasindaki bolgeden
sorumluyuz. Gecen sene Eskisehir'de
bir alt bayi olusturduk. Bir de Balike-
sir-Canakkale’de alt bayi olusturmak
icin arayis igindeyiz. Ayni zamanda
buylyen Bursa’ya hizmet vermek ve

HES Genel Midtirii Murat Ahman

odaklanmak istiyoruz.
Tasrali musteri genel-
de, kendi sehrinden
olan bir firmadan hiz-
met almak istiyor, ona
daha cok nazinin ge-
cecegini  duslnulyor.
Bu yilzden alt bayile-
rin satis artisina bagli
olarak sayilarinin ¢o-
galmasinin normal ol-
duguna inantyorum.

Xerox ile olan ortakhiginizi tanim-
lar misiniz? Bu ortakligin size sag-
ladigi avantajlar neler oldu? Bu
ortaklikla neleri amacladiniz?

Bir markanin bayisi olarak faa-
liyet gosterirken bircok kriteri goz
online almaniz ve buna gore hareket
etmeniz gerekiyor. Bu ylizden, Xerox
ile olan is birligimizi; “Bir darnlip bir
barisan; ama bir tirlid bosanama-
yan ciftler gibiyiz, demek ki birbiri-
mizi seviyoruz” seklinde niteliyorum.
Saka ile karisik bu ifade de gosteriyor
ki, yasadigimiz sikintilar aile iginde
hallediyoruz, problemlerimizi ¢ozu-
yoruz. Xerox gibi diinyanin en bilinen
markalarindan  birinin - temsilciligini
yapmak cok giizel bir duygu, bizlere
onemli artilar sagladi.

2007 yilinin genel bir degerlen-
dirmesini yapar misiniz? 2008 yili
hedeflerinizden ve beklentileriniz-
den bahseder misiniz?

Gectigimiz yil yasanan zorluklara
ve durgunluga ragmen, hedeflerimizi
tutturduk. 2008 bizim icin glizel gegi-
yor, bu yildan da dmitliyim. Yil sonun-
da dolar kurunun 1.40 olacagini diist-
niyorum ve musterilerimizi bu sekilde
yonlendiriyorum. 2007°de 3 milyon
YTL ciro yaptik, 2008’deki hedefimiz
4,5 milyon YTL. Ekip olarak hedefleri-
miz dogrultusunda ilerliyoruz, basarili
olacagimiza inaniyoruz. m
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Xerox calisanlari, Karayip deni-
zinin essiz manzarasi esliginde
Le Domaine Otel'de konakladi. Xe-
rox’'un tim calisanlarr géz onine
alinarak yapilan performans deger-
lendirmesine gore Tirkiye'den de 5
kisi, St. Maarten’de diizenlenen tatile
katilmaya hak kazandi. 2007 yili kri-
terlerine gore beklenenin lizerinde ba-
sarl gosteren, hedeflerini asan Xerox
Tirkiye calisanlari, kick off toplantisin-
da acikland. Turkiye'den Xerox Global
Hizmetler Direktort Gilgin Uysal, Xe-
rox Grafik Sanatlar Bolge Satis Midurd
Bulent Uygur, Xerox Genis Format Satis

=
=

Mudurd Ersel Samiloglu, Xerox
Global Hizmetler Satis Yote-
cisi Gllay Kaleli, Xerox Global
Hizmetler Satis Yotecisi Serra
Yilmaz ST. Maarten’de 22-26 Ocak ta-
rihleri arasinda yapilan tatile katildi.

Xerox COO Elit Club kapsaminda
organize edilen tatil, 22 Ocak 2008
Sali guind, hosgeldin kokteyli ile bas-
ladi. GUn icinde su sporlari, ada turu
ve tekne gezileri gibi farkli aktivitelerle
hos vakit geciren talihliler 2007 yilinin
stresini attl. 25 Ocak Cuma aksami
gala yemedi ile sona eren organizas-
yon sonunda Xerox calisanlari, 2008
icin moral depoladi. Gelecek yil Xerox
COO Elit Club talihlileri, Bahamalar'da
bulusacak. m

W 8 Karayiplerde
-.? "'" | tatil bir baska...

Xerox COO Elit Club talihlileri,
St. Maarten’de tatilin tadini cikard.

St. Maarten ile ilgili kisa notlar...

St. Maarten, Karayip denizinin kuzey-
dogusunda Puerto Riko’nun 240 km do-
Jusunda yer alan tropik bir adadir. Ada-
nin yzolcimi 88 kilometrekare olup,
kabaca ortasindan Hollanda ile Fransa
arasinda ikiye boltinmdstdr. Hollanda-
'ya bagli gliney yarisi “Sint Maarten”,
Fransa somdirgesi olan kuzey yarisiy-

sa da “Saint Martin” olarak adlandirilir.
Hollanda bélgesi, Hollanda Antilleri’nin
bir parcasi olarak Hollanda Kralligi’'na
baglidir. Hollanda’ya bagli olmasina
karsin AB disinda kalan adanin gliney
bolimiinde para birimi Hollanda Antille-
ri Guldeni, Fransa araciligiyla AB’ye bagli
olan kuzey bélimunde ise Avro’dur.

Baski sektorunun olimpiyati
icin geri sayim basladi

Xerox, Drupa 2008’de 3 bin 500 metrekarelik stand
alaniyla son teknoloji ve cozimlerini sergileyecek.

Imanya’nin  Disseldorf  sehrin-
de 29 Mayis—11 Haziran 2008
tarihleri arasinda duzen-

Ziyaretcilerin baski sektorindeki
yeniden yapilanmada yer almalarina
ve yeni firsatlar yaka-

lenecek Drupa 2008 fua- Xerox lamalarina  yardimci
o y

nna 'I.<at|l|mC|l.ar|n yogun Drupa 2008’de olma hedefiyle yola

ilgi gostermesi bekleniyor. L. ctkan  Xerox, Drupa

Xerox, dort yilda bir du- én 'X' 2008'de en iyi tekno-

zenlenen, baski ve grafik teknolojilerle lojilerle retilmis bas-

sanatlar sektorinin  en
buytk fuarlarindan Drupa

uretilmis baski
makinelerini,

ki makinelerini, bunu
destekleyecek yazilim

2008{’de,3 l:8).B 5s(()l(l)onur;da yazilim ve t(:;.(jzijml('a'ri.r.\i \;e .i§.ge.!i§-
yer alan 3 bin metre- . s L. irme ¢ozimlerini gin-
karelik stand alaniyla son |§"<_;<‘=.-l|§t|rr.n(.=. deme getirecek. Xerox
teknoloji ve ¢oztumlerini gozgmlerlnl Drupa 2008'de bu

sergileyecek. cercevesinde,

sergileyecek.

konular

sektoran dijital
caga kendisini |
nasil adapte
etmesi gerekti-
gini ve bu tek-
nolojileri kullanarak yeni kazanclari
nasil edebilecegini gostermek icin
kendi bilgi birikimi ve deneyimlerini
ziyaretgileriyle paylasacak.

Yaklasik 100 binin tzerinde kisi-
nin ziyaret etmesi beklenen Xerox
standinda, dinyanin en hizli renkli
dijital baski sistemi iGen3, DocuCo-
lor 8000AP, DocuColor 7000AP, Do-
cuColor 5000, Nuvera 288, Nuvera
144EA, DocuTech 180HLC, FreeFlow is
akisi ve yazilim ¢ozimleri ile reklam-
cilik, muhendislik ve mimarlik alan-
larina hitap eden genis format baski
c¢ozimleri tanitilacak. Xerox standin-
da ayrica, ilk defa Drupa 2008’de
gosterilecek olan Xerox 980 ve Xerox

1300 yeni surekli form baski sistem-
leri yer alacak. Heidelberg ve Fuji ile
olan sektorel is birligi kapsaminda,
ofsetin dijital baski teknolojisiyle
uyumlu calistigi ve fotograf baskisi-
nin yapildigi sistemler de Xerox stan-
dinda tanitilacak.

Turkiye'den gelecek Drupa 2008
ziyaretcilerini agirlamak ve en yeni
teknoloji baski ¢oziimlerini tanitmak
icin Xerox’un standindaki konunun
uzmani bir ekip, fuar boyunca hazir
bulunacak. Tark ziyaretciler, uzman
ekip araciligiyla Turkce tanitim ve su-
numlarla Xerox'un yeni baski ¢6ziim-
leri hakkinda uygulamali olarak bilgi
edinebilecek. m
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Tasarimlara

Xerox’un, Grafik Tasarim dergisi ile birlikte

D[Jnyanm en iyi logo tasarimaila-
rindan biri olarak gosterilen Mi-
les Newlyn'in de katildigi Innovate
08 seminerinde, dijital baski ¢6ziim-
lerinin Grafik Sanatlar endustrisine
sagladigr  katkilar anlatildi.  Xerox
ve Grafik Tasarim dergisi is birligi ile
sektorin 6nde gelen firmalarini bir
araya getiren ve bircok Ulkede du-
zenlenen Innovate etkinliginin Turki-
ye ayadi, Grafik Tasarim Gunleri adi
altinda 15-16 Mart 2008 tarihinde
fstanbul Teknik Universitesi Taskisla
Kampusi'nde yapildi. Yurtici ve yurt-
disindan konuk konusmacilanyla,
sektore yon veren bir seminer niteligi
tasiyan Innovate 08'de; dijital cagin
getirdigi yenilikler, matbaa sekto-
rinde gorllen degisimler ve glincel
uygulamalar anlatildi.

Acilis konusmasini Grafik Tasarim
Dergisi Genel Koordinatort Sabri Va-
rol'un yaptigi Innovate 08 semineri-
ne konusmaci olarak; Honda, Unilever
gibi didnyanin énemli markalarinin
logo tasarimini yapan Unli tipograf
Miles Newlyn, reklam sektorinin
onde gelen ajanslarindan DDB’nin
Sanat Yonetmeni Ali Bati, Xerox Tir-
kiye Uretim Sistemleri Pazarlama M-

dizenledigi Innovate 08’de tasarim
dunyasindaki yeni yaklasimlar sergilendi.

diri Kaan Ozit, Xerox Tiirkiye Sistem
Analisti Eylp Yildinm ve Marmara
Universitesi Teknik Egitim Fakiltesi
Matbaa Egitimi Bolima 6gretim go-
revlileri Yrd. Dog. Candan Cengiz ve
Dr. Turkiin Sahinbaskan katild.

Xerox Tirkiye Uretim Sistemle-
ri Pazarlama Mdirt Kaan Ozt ve
Xerox Turkiye Sistem Analisti Eylp
Yildinm, Xerox adina birer sunum
yaptilar. Kaan Oziit seminerde, dijital
baski  tekno-

dijital bakis

INNOVATE

lojisinde yasanan gelismeleri ve bu

teknolojinin  pazarlama  kampan-
yalarinda sirketler tarafindan nasil
verimli bir sekilde kullanilabilecegini
giindeme getirdi. Xerox'tan diger ko-
nusmaci Eytp Yildinm ise dijital baski
¢ozUmlerinin pratikte nasil uygulana-
bilecegini ve grafik tasarim stirecinde
XMPie  yazilmindan  yararlanarak,
doktimanlar tizerinde kisisel ve degis-
ken icerigin nasil olusturulabilecegini

Dijital baski teknolojisinde yasanan gelismeler ve bu
teknolojinin pazarlama kampanyalarinda sirketler
tarafindan nasil verimli bir sekilde kullanilabilecegi

hakkinda bir sunum gerceklestirildi.

Xerox Tiirkiye Uretim Sistemleri Pazarlama Miidtirii Kaan Oziit

anlatti. Etkinligin énemli konusmaci-
larindan Miles Newlyn, son yillarda
gerceklestirdigi onemli calismalarini,
calismalarinda hangi yontemlerden
faydalandigini katiimcilara aktardi.
Uluslararasi alanda odllere sahip
Ali Batl, “brief’ten finale” kadar tim
stireci sekillendiren dustince bicimle-
rini, tasarim strecindeki deneyimleri-
ni paylastl. Yrd. Do¢. Candan Cengiz
ise geleneksel baski teknolojilerine
karsilik dijital baski teknolojilerinin
faydalari ve baski dncesinde dikkat
edilmesi gereken konular hakkinda
bir sunum yapti.

Grafikerlere, ajanslara, grafik ta-
sarimcilaring, firma sahiplerine ve
ogrencilere hitap eden etkinlikte,
konferanslarin disinda bir takim ak-
tiviteler de gergeklestirildi. Innovate
08’de; Xerox is ortaklarindan Form-
net, Eizo ve Xrite Tirkiye temsilcisi
Odak Kimya, Mopak, Bilge Adam
gibi grafik sanatlar sektoriiniin cesitli
temsilcilerinin standlarr yer aldi. Ayri-
ca ziyaretgiler, dijital kamera ve diji-
tal fotografcilik konularinin islendigi
seminerlere katilma ve bir stidyo
ortaminda deneme ¢ekimleri yapma
imkani buldular. m
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Kagit tuketimini

azaltacak oneriler

Xerox, hammaddesi agag olan kagidi
tuketirken, kisi ve kuruluslar daha duyarli

olmaya cagiriyor.

Xerox’un yaptirdigr arastirmalar,
ofis calisanlarinin bir is giinG icin-
de basmis olduklarr kagit dokiimanla-
rin yizde 45’ini ¢ope attiklarini gos-
teriyor. Xerox, ofis calisanlarini kagit
kullanimi konusunda bilinclendirmek
ve ofislerde verimliligi artirabilmek
icin calisma sureclerinde dikkat edil-
mesi gereken noktalari belirten yeni
bir agiklama yayinladi. Xerox is ana-
listleri, ofislerde daha verimli calismak
ve kagit tiketimini azaltmak isteyen-
lere su tavsiyelerde bulunuyor:

Kagidin heriki tarafini kullanin:
Kagit kullanimini aza indirgemenin
en basta gelen yontemi, cift tarafli
baski kullanilmasidir. Bu 6zellikten
yararlanabilmenin yolu da, kagit do-
kimani cift tarafli basabilen yazicilar,
cok fonksiyonlu Griinler ya da dijital
baski makinelerinin kullanilmasindan
gecmektedir.
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Bilgiyi ag ortaminda yonetin:
Ofis icinde dolasacak ve baska baska
kisilerin bilgi ve onayina sunulacak
olan dokimanlari basili olarak degil
ag ortaminda elektronik olarak do-
lastinn. Is akisini daha verimli hale
getiren ag ortamindan yararlanarak,
bir dokiimani kagit olarak basip, bir
insanla sirket icinde dolastirmanin
yarattigi verimsizlik, zaman ve enerji
kaybinin 6ntine gecin. Arastirmalar,
ozellikle kamu kuruluslarinda benzer
verimsiz uygulamalarin siklikla kula-
nildigini gosteriyor.

Kagit dosyalan dijital ortama
aktarin: Kagit halde bulunan, orjinal
kopyasinin nerede oldugu bilinmeyen
doktiimanlarin, ¢ok fonksiyonlu ofis
araclarinin Gzerinde yer alan tarayici
Uniteleri ile ag ortamindaki istenilen
bir bilgisayar dosyasinin icine veya
istenen e-posta adreslerine gonde-
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rilmesi saglanabilir. Bu davranis tar-
z1, coklu sayfali bir dokiimanin her
bir kisi i¢in ayri ayn basilip, manuel
olarak dagitilmasini da engelleyecek-
tir. Dijital ortama aktarlan bilgilere
daha sonra tekrar ulasilmak istendi-
ginde, kagit dokimanlara gore ok
daha hizli bulunabilir ve istenen kisi-
lerle paylasilabilir.

Secici olun: Bir dokimanin ih-
tiyac duydugunuz, sizin icin oneml
olan kismini basin. Ornegin; bir ra-
pordaki tim sayfalari degil de, sade-
ce birkag sayfasini basmak gibi. Sizin
ilgilenmediginiz sayfalarin baskisini
almayarak, kagrt israfini da énlemis
olursunuz. Xerox'un yaptirdigi aras-
tirmalar, ofis calisanlarinin biris gind
icinde basmis olduklarn kagit doku-
manlarin ylzde 45'ini ¢cope attiklari-
ni gosteriyor.

Dogru kagidi kullanmin: Uriin
turiine gore kullanilan kagit tipi de
degismektedir. Bir inkjet, ofset veya
lazer tabanli makinede kullanilacak
kagrtlar birbirinin ayni olmamalidir.
CUnku her bir ayn teknoloji, basta
agirlik olmak tzere farkli 6zelliklerde
kagit ararlar. Yanlis kagit kullanmi
kagit sikismalarina, baski makinesi-
nin kafasinin kirlenmesine ve dolayi-
siyla kullanilan Grdnan siklikla ariza
vererek, bozulmasina neden olur.
Dogru kagit kullanimi isin kesintiye
ugramasini engeller ve ofis verimlili-
gini artirir.

Geri donusturun: Fiberin tekrar
kullanilabilir 6zelligini hesaba kata-
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rak, kullanilmis kagidi bir geri donu-
stm kutusunda toplayin. Geri dondu-
rilmas bir fiber, agaclari korur, enerji
ve su kullanimini azaltir, dogaya daha
az kimyasal atik birakilmasini saglar.

Konuile ilgili degerlendirmede bu-
lunan Xerox Turkiye Masalsti Baski
Cozumleri Pazarlama Madart Erhan
Aslantirk, “Xerox, kuruldugundan bu
yana firma hedefleri ile strdirilebi-
lir kalkinma politikasini ayni cizgide
goturmeye devam etmektedir. Xerox
dinyanin en buyik ofis kagidi teda-
rikgisidir. Xerox’un ofis kagitlar, agag
tarmi yapilmak Gzere yetistirilen
agaclardan Uretilmektedir. Xerox ka-
git dretiminde dogal orman alanlarini
kullanmamaktadir. Bu 6zellik, Xerox'u
diger kagit tedarikgilerinden ayiran
en temel ozelliktir. Xerox ayrica, AR-
GE laboratuvarlarinda daha az kagit
ve agag tuketimini saglayacak tek-
nolojiler Uzerine calismalar yapmak-
tadir. Gectigimiz aylarda Amerika’da
piyasaya sirdigu, tek agactan iki kat
daha fazla kagit dretilmesini saglayan
“High Yield” ofis kagidi ve Gzerindeki
basili bilgilerin 24 saat iginde silinerek
defalarca tekrar kullanima izin veren
“Silinebilir Kagit” bulusu, Xerox'un bu
konudaki duyarliligini gosteren calis-
malardir” dedi.

Xerox, dunya Uzerinde cesit-
li Ulkelerde dogal hayati ve orman
alanlarini korumak Uzere “Nature
Conservancy” gibi alaninin 6nde ge-
len cevre oOrgutlerine destek ve ba-
Gislarda  bulunmaktadir. Uretimini
de cevre 6rgutlerinin ortaya koydugu
standartlara gore yapmaktadir. ™



Xerox’tan ofislere sira disi urunler

Fonksiyonel tasarim hizli ¢cozim

Cok fonksiyonlu bir triinden daha fazlasini sunan Xerox WorkCentre 5225/5230, taranan dokiimanlar birkag
tusla e-posta, masaiistii ve ag gibi birden fazla hedefe yonlendirerek, dogru bilgiye hizli bir sekilde ulasmak

isteyen ofislerin ihtiyacina cevap veriyor.

Is sureclerinde basitligi, esnekligi
ve verimliligi bir arada sunan ve siyah-
beyaz lazer baski yapan Xerox’un yeni
cok fonksiyonlu Griin serisinden Xerox
WorkCentre 5225, dakikada 25 sayfa
cikti alirken, Xerox WorkCentre 5230
ise dakikada 30 sayfa baski alma ka-
pasitesine sahip. A3 boyuta kadarki
kagrtlara baski yapabilen ve ilk sayfa
ctkisini 12 saniyede alabilen Xerox
WorkCentre 5225/5230,1200x 1200
dpi baski ¢oziintrliginde yiksek ka-
liteli baski yapiyor. 40 GB’lik hard
diske sahip olan Xerox WorkCentre
5225/5230 ayrica 75 sayfalik bir
Cift Tarafli Dokiiman Besleyici’yi de
standart olarak sunuyor.

Dakikada 55 sayfaya kadar taraya-
bilen Xerox WorkCentre 5225/5230 ile
e-postaya, masadstine, aga tarama
ozelliklerinden yararlanilabiliyor. Boy-
lece taranan kagit dokiimanlar, birkag

tusla birden fazla hedefe yénlendirile-
rek, dijital is akisiyla butinlesmis olu-
yor. Xerox WorkCentre 5225/5230'da
opsiyonel olarak sonlandirici  sece-
negi de sunuluyor. Sunulan bu
secenekle, basilan dokimanlart
delmek, zmbalamak ve istenirse
kitapcik haline getirmek mumkun olu-
yor. Tek tusla Kimlik Kopyalama 6zel-
ligini bulunduran Xerox WorkCentre
5225/5230 ile kimlik karti, strtici eh-
liyeti gibi dokiimanlar tek seferde
onld arkali basilabiliyor.
Uriinle birlikte sunu-

lan Xerox'un “Ge-
nisletilebilir Araytz
Platformu” tekno-

lojisi, dokunmatik
ekraninin  kullani-

cnin ihtiyaglarina

gore tasarlanabil-
mesini sagliyor. m
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Siyah beyaz maliyetine renkli baski

Xerox, toner maliyeti nedeniyle cok tercih
edilmeyen renkli baskinin kullanimini
yayginlastirmak icin cevre dostu

kati murekkep teknolojisine sahip

ve dakikada 30 sayfa renkli baski

hizi olan Xerox Phaser 8860’

Siyah-beyaz baski  maliyetiyle
renkli baski yapabilen Xerox'un yeni
renkli yazicisi Xerox Phaser 8860, kul-
lanicilarina pantone onayli yiiksek bas-
ki kalitesi sagliyor. Patenti Xerox'a ait
olan ve sadece Xerox marka Urtnler-
de bulunan kati murekkep teknolojili
Xerox Phaser 8860, dakikada 30 say-
fa renkli ve siyah-beyaz baski yapiyor.
Renkli kartuslar bittiginde baskiya
siyah beyaz devam etmeyi saglayan
“Run Black” 6zelligi olan Xerox Phaser
8860, renkli baskida ilk ¢iktiyr 5 sani-
ye icerisinde aliyor. Aylik baski hacmi
120 bin sayfaya kadar varan Xerox

kullanima sunuyor.

Phaser 8860'in kagit giris kapasitesi
bin 675 sayfaya kadar artirnlabiliyor.
Xerox Phaser 8860, kati murek-
kep teknolojisi sayesinde 100 bin
sayfalik baski sirasinda renkli lazer
yazicilarla karsilastinldiginda yizde
90 daha az atik olusturuyor. Blyik
toner kartuslarina goére daha az
enerji harcayan kicik tasarimli kati
murekkep kartuslari, dokilecek, aka-
cak ya da leke olusturacak bir sey
icermiyor. Ayda yaklasik bin ile 10
bin sayfa arasinda baski yapabilen
kicuk ve orta olcekli ofislere yonelik
tasarlanan Xerox Phaser 8860 ra-
por, sunum gibi renkli baski isteyen
doktmanlar icin ideal hiz ve mini-
mum maliyet imkani sagliyor. ®




