4 haftada
1,5 milyon
sayfa

Guvenilir
dokiman
danismaniniz

Sayfa 7’de Sayfa 4’te

Teknoloji Turu Kocaeli’de
basladi, Kayseri’de bitti  Sayfa 11°de

Xerox Tiarkiye’ ' nin Kurumsal Iletisim Dergsf

www.xerox.com.tr Ekim 2009 o Ucretsizdir




2 xerografi Ekim 2009

Xerox’tan dev adim...

Xerox, dis kaynak hizmetlerinde biyumek icin 74 bin
calisani olan “Affiliated Computer Services” isimli
sirketi 6,4 milyar dolara satin almay: planliyor.

Xerox, ACS’yi satin alarak, kendisinin halihazirda
faaliyette bulundugu dis kaynak hizmetleri pazari ile
birlikte, toplamda 500 milyar dolarlik buytklukteki
bir pazarda lider olmayi hedefliyor.

erox, sirketlere dis kaynak kullani-

mi yolu ile hizmet veren bu alan-
daki en blytk sirketlerden Affiliated
Computer Services’i satin alarak, 500
milyar dolarlik bir hacme ulasan bu
pazarda liderligi hedefliyor.

Dinyanin 6nde gelen teknoloji
sirketlerinden Xerox, Dallas merkezli
Affiliated Computer Services (ACS)
adli 6zel bir sirketi 6,4 milyar dolara
satin almay planliyor. Xerox, ACS'nin
satin alinmasiyla bircok yeni alan ve

konuda sirketlere dis kaynak hizmet-
leri veren global bir sirketin kurulu-
suna imza atildigini duyurdu. Xerox,
ACS’nin satin alinmasiyla 2008'de
3,5 milyar dolar olan bu hizmetler-
den elde ettigi gelirleri, 2010 yilinda
10 milyar dolara cikararak, bu alan-
daki gelirini yaklasik U kat artirmay!
hedefliyor.

Yillik cirosu 6,5 milyar dolar olan
ACS, binlerce cok uluslu musterisine,
100 dlkenin kamu kurumlarina 500
) farkli noktada 74 bin
calisant ile hizmet
s veriyor. ACS; finans,
| telekomunikasyon,
Ml perakende, saglik,
egitim, ulasim, insan
kaynaklari, bilgi tek-
nolojileri, musteri ilis-
kileri alanlarindaki sir-
_ ketlere is streclerinin
yonetimi konularinda
dis kaynak hizmetleri

&

sagliyor. ACS’nin faaliyet gosterdigi
is streclerinin yonetimine yonelik dis
kaynak hizmetleri pazarinin dinya-
daki baydkldgd 150 milyar dolar ve
her yil yizde 5 oraninda biyuyor.
Xerox, ACS’yi satin alarak, kendisinin
halihazirda faaliyette bulundugu dis
kaynak hizmetleri pazari ile birlikte,
toplamda 500 milyar dolarlik bu-
yUklikteki bir pazarda lider olmayi
hedefliyor.

Satin alma ile ilgili bir agiklama-
da bulunan Xerox’un Diinya Baskani
Ursula Burns; “Xerox Griin, ¢ozdm-
leriyle, dinyanin bir numarali BPO
(Business Process Outsourcing — Dis
Kaynak Yoluyla Is Stirecleri Yonetimi)
sirketi olan ACS’nin hizmetlerinin bir-
lestirilmesi ile cok daha kapsamli yeni
bir komple hizmet kategorisi yarat-
mis olacagiz. Xerox icin oyun kurucu
olacak ACS’nin satin alinmasi, glcli

mali yapisi ve blytyen kazanclaryla
islerimizin ve karlarimizin artmasina
yardimci olacak” dedi.

Anlasma sartlarina gore, ACS his-
sedarlart hisse basina pesin olarak
18.60 dolar alacaklar. Ayrica sahip
olduklari her ACS hissesi icin 4 bin 935
Xerox hissesi sahibi olacaklar. Ek ola-
rak, Xerox, ACS’nin 2 milyar dolarlik
borcunu Ustlenecek ve ACS’nin B Sini-
f1 hisse sahipleri icin 300 milyon dolar-
lik degistirilebilir imtiyazli hisse senedi
ctkaracak. Xerox ve ACS Yonetim Ku-
rulu ile ACS Ozel Komitesi tarafin-
dan onaylanan alim satim isleminin,
2010 yilinin ilk ceyreginde tamam-
lanmasi bekleniyor. ACS bagimsiz
bir organizasyon olarak yonetilecek
ve baslangicta ACS, bir Xerox Sirketi
olarak markalandirilacak. Sirket,
Ursula Burns’arapor verecek olan Lynn
Blodgett liderliginde yonetilecek. m
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Sinerji

Durgun gecen yaz aylarinin
ardindan, yiin en hizli donemi
olan son ceyrege girmis bulunu-
yoruz. Gegen yazimda belirttigim
gibi, karar alma ve uygulama ye-
tene@imiz sayesinde arka arkaya
basarili dénemler gegiriyoruz. Al-
mis oldugumuz onlemler, bizim
disimizda olusan gelismelere kar-
si sirketimizin olumsuz etkilenme-
sini onluyor. Kriz de, kriz psikolojisi
de artik bizi cok fazla ilgilendirme-
meli, biz isimizi her ortamda gelis-
tirecek sekilde hareket etmeliyiz.
Xerox Turkiye'nin yasadigi dene-
yimler ve her ekonomik kosulda
basarili olabilme becerisi, bizlerin
ekonomik durgunluk dénemlerin-
de de cok basarili olabilecegimi-
zin bir gostergesidir.

Basarimizin sonugclarini, satis
rakamlarimizda da somut olarak
gorlyoruz. Xerox Urlnleri gectigi-
miz U¢ ayda pazarda en cok ter-

Mdasterilerimizin, is ortaklari-
mizin ve ¢alisanlarimizin katkisiy-
la 2009 yilini basariyla kapatma-
yi hedefliyoruz. Bunu yaparken
Xerox olarak pazara yatinm yap-
maya devam ediyoruz.

Is hedeflerimizi gerceklestir-
mek ve pazara canlilik kazandir-
mak icin 6ntimuizdeki donemde
pazarlama etkinliklerine agirlik
verece§iz. Pazarlama ekibi olarak
musterilerimize ve is ortaklarimi-
za yonelik yogun bir program ha-
zirladik.

Adim Adim Tiirkiye

Tarkiye'nin pekgok ilinde mus-
terilerimiz ile bulusacagiz. En son
teknoloji Urlnlerimizi ve ¢ozimle-
rimizi tanitip, kuruluslara maliyet
avantaji ve verimlilik artisi saglayan
¢oziimlerimizi paylastik. “Teknoloji
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Mehmet Sezer

cih edilen markalardan biri oldu.
Bu donemde, ozellikle elektronik
Urlnleri satan perakende zincir
magazalardaki katma degerli
Grtnlerimizin satislarr 3 kat artti.
Baski sistemleri
satis gelirlerinde
gecen sene oldu-
gu gibi bu sene
de, Turkiye'de-
ki birinciligimizi
surddrddk.  Satis
sonrasl  gelirleri-
mizdeki istikrarli
yukselis de, bizim
gelecege yati-
rimlarimizi sag-
likli bir yapida yonlendirdigimizi
gosteriyor.

2008 yilinda baslayip tim
dinyaya yayilan global kriz su-
recinde, krizin en zor 9 aymni da
geride birakmis  bulunuyoruz.
Artik ekonomik durgunluk bitme

n

Pelin Caglar Yelkencioglu

Turu” adr ile her yil farkli illerde yap-
tigimiz etkinligin bu yilki planina
gore 6 Ekim’de Kocaeli, 8 Ekim’de
Samsun, 12 Ekim’'de Trabzon,
17 Ekim’de Kayseri’de Urlin ve ¢o-
zUmlerimizi tanittik.

Ankara’da dijital baskin

Ankara’'da 14-15 Ekim tarih-
lerinde yeni urin ve teknolojile-
rimizi musterilerimizle bir araya
getirdik. Ozellikle bu etkinlikte
dokiiman guvenligi konusunu ve
¢o6zimlerini demolar ile pay-
lastik. Bu etkinlikle es zamanli
olarak “Real Business Live” semi-
nerlerinin ilkini dizenledik. Gele-
neksel hale getirecegimiz “Real
Business Live” seminerinde mat-
baalara 6zel yeni is firsatlarini ve
baski sektorindn yol haritasini
aktardik.

Elektronik
urinleri satan
perakende zincir
magazalardaki
katma degerli
tiriinlerimizin
satislan
3 kat artti.

Durgunluk bitti
calisma zamani...

belirtileri gosteriyor ve uzunca
bir aradan sonra ilk defa Ulkece
buyime performansi gostere-
cegimiz bir doneme giriyoruz.
Onlimizdeki 3 ayin, tiim sektérler
icin uzun zamandan
beri gormeye hasret
kaldigimiz biytime
oranlarini goérecegi-
miz bir dénem ola-
cagina inaniyorum.
Krizle birlikte azalan
yabanci yatirmin da
2010 wyili itibariyle
yeniden artis goster-
mesi bekleniyor. Tum
dinyada krizle birlik-
te duran, sirket birlesme ve satin
alma islemlerinde ufak tefek kipir-
danmalar gorilmeye baslandi. Bu
konuda strpriz yapan sirketlerden
biri de Xerox oldu.

Xerox, dis kaynak yolu ile sir-
ketlere sunulan hizmetler alaninda

buydk bir adim atarak 6.4 milyar
dolar karsiliginda, dinyanin en
buylik dis kaynak yolu ile is su-
recleri yonetimi sirketlerinden
Affiliated Computer Services
(ACS)’i binyesine katmay! plan-
liyor. Gerceklesmesi planlanan bu
satin almayla birlikte 2008'de 3,5
milyar dolar olan dis kaynak hiz-
metlerinden elde edilen gelirlerin,
2010 yilinda 10 milyar dolara ¢ika-
rilarak, bu alandaki gelirin yaklasik
Uc¢ kata cikarilmasi hedefleniyor.

Karanlik bulutlar aralanma-
ya ve gunes goriinmeye basladi.
Ama unutmayalim ki bu hala kis
ginesi. Artik hicbir zaman olma-
digr kadar is hedeflerimize saril-
mali, daha cok calismali, glci-
muzU ve is bitiriciligimizi herkese
gostermeliyiz. Bu konuda tim
Xerox calisanlarina sonsuz gu-
veniyorum ve hepinize basarilar
diliyorum. m

Xerox’u izlemeye
devam edin

Sektore 6zel
Kurumsal musterilerimizle, sek-
torel cozimlerimizi  paylasmaya
devam ediyoruz. Bu kapsamda 6
Ekim’de Budapeste'de
yapilan “Finans 360°”
Seminerine  sektorlin
onde gelen firmalari ile
beraber katildik.

Baska neler var

30 Eylal 2009 tari-
hinde IDC tarafindan
yapilan “Dokiman ve
Baski Cozimleri” kon-
feransina katilarak “Guvenilir Do-
kiman Danismaniniz” baslikli bir
sunum gerceklestirdik. KogSistem
Satis ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Madur Yardimcisi Can Baris
Oztok konuyla ilgili Xerox tecriibesi-
ni katiimailara aktardi.

is hedeflerimizi

gerceklestirmek

ve pazara canlilik

kazandirmak

icin 6ntimuzdeki
dénemde pazarlama
etkinliklerine agirik

verecegiz.

Kanal Grubu bayilerimiz ile Ka-
sim ayinda Istanbul’da biraraya
gelecegiz. Yeni trlinlerimizi ve stra-
tejilerimizi paylasip, bayilerimizin
islerini  gelistir-
mek icin gorus-
lerini alacagiz.

Yilin son
ceyregindeki
hareketlenme-
nin 2010’a da
canliik getire-
cegini dusinu-
yor ve bu orga-
nizasyonlarin
sektorimiz igin yeni is firsatlar
yaratmasini diliyoruz. Etkinliklerle
beraber yeni Grin tanitimlari, mar-
ka imaji calismalarimiz, sirket ici ve
disi iletisim faaliyetlerimiz de son
hiziyla devam edecek. Bizi izlemeye
devam edin. ®
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AEGON Bilgi Teknolojileri ve Ope-
rasyon Grup Miidiirii Ozge Biyiiku-
gurlu ile Xerox’tan aldiklari dokiiman
yonetimi hizmeti tzerine konustuk.

AEGON’un Tirkiye ve diinyadaki
konumu ile ilgili cok kisa bilgi ve-
rebilir misiniz?

AEGON, diinyanin en biyik, hayat
sigortasl, bireysel emeklilik ve yatinm
urtnleri saglayicisi sirketlerden birisidir.
Hollanda merkezli AEGON, ABD'de 8.,
ingiltere’de 3. sirada yer aliyor. 2008 yi-
linda Turkiye pazarina Ankara Emeklilik
A.S."yi satin alarak giren AEGON, Turki-
ye'de de yeni Uretimde 5 yil icerisinde
ilk 5'te yer almayi hedefliyor.

~ . yazilm ve donanim anlaminda

EGG

Emeklili}

AEGON Emeklilik ve Hayat’in
bilgi giivenligi ve dokiiman yé-
netimi ile ilgili yaklasimlarindan
bahseder misiniz?

AEGON Gruba katildigimizdan bu
yana gerek sureclerimiz gerekse hiz-
met kalitemizi gelistirmek Uzere tek-
noloji altyapimizi iyilestirmek igin ¢a-
lismalara basladik. Bilgi glvenligi ve
dokiiman yonetimi gerek AEGON igin
gerekse sektorimuz igin ¢ok 6nemli
bir konu. Yonetim tarafindan da bu
konuya oncelik verildi ve ¢alismalari-
miza zaman kaybetmeden basladik.
Sektore Ozel projelerle ilgili piyasada
arastirma yaptik, cesitli firmalarla go-
ristik en sonunda da Xerox ile calis-
maya karar verdik.

Xerox’u tercih etme nedenlerinizi
o6grenebilir miyiz?

Dokiiman yonetimi  konusunda
ihtiyaclarimizi ve hedeflerimizi belirle-
dikten sonra Turkiye'de faaliyet gos-
teren bircok sirketi inceledik. Teknoloji
alaninda satin alma hassas bir konu.
Arastirmalarimiz sirasinda bu sahada
hizmet veren firmalarin bir kisminin
aldiklarr isleri yarim biraktiklarini veya
ilerleyen donemlerde gereken des-
tegi vermediklerini gordik. Xerox'un
kurumsal bir sirket olmasi, sektorde
basarli bircok projeye imza atmasi

tercihimizde etkili oldu. Ayrica

AEGON Bilgi Teknolojileri ve
Operasyon Grup Miidtirii Ozge Bliytiikugurlu

guiclt bir altyapiya sahip olmasi ne-
deniyle Xerox ile calismak istedik.

Xerox ile gerceklestirilen is birligi
cercevesinde hangi hizmetlerden
faydalaniyorsunuz?

AEGON’nun 1,5 milyon sayfalik
fiziksel arsivinin tamami taranarak
elektronik ortama alindi ve fiziki arsi-
ve aktarild. Proje Nisan ayinda basla-
di ve 4 hafta gibi kisa bir stirede arsiv
sayisallastirildi, elektronik ortama ak-
tanldi, fiziki arsivin altyapisi kuruldu.
Fiziki arsiv olarak da bu islemi tamam-
lanan belgeler, kutulanmis barkodlan-
mis olarak AEGON’un anlasmali arsiv
merkezinde yerini ald!.

Yeni olusan dokimanlar igin de
Xerox'tan hizmet almaya devam edi-
yoruz. Her ay dokiimanlar toplaniyor,
sayisallastiniliyor ve islemi biten doki-
manlar fiziki arsive aktariliyor. Bunlar
sadece sigortacilikla ilgili dokiimanlar
degil, insan kaynaklar, muhasebe
gibi farkli departmanlarin evraklari da
sayisallastinliyor.

Xerox’tan aldiginiz dokiiman y6-
netimi hizmetinin ardindan elde
ettiginiz kazanimlari paylasir
misiniz?

Fiziki arsivin, devaminda musteri-
ye ve sirkete iliskin evraklarin elektro-
nik ortama alinmasi bircok anlamda
verimlilik sagladi. Elektronik ortamda-

a

ki dokiimanlara rahatlikla ulasabiliyo-
ruz, musteri talebi geldiginde hizli bir
sekilde musteriye yanit verebiliyoruz.
Bu calismalar baslamadan 6nceki
strecte bir dosyaya ihtiya¢ duyul-
dugunda aranan dosya Muhaberat
Bolimi’'ne bildirilir, oradaki gorevli
kisi gider dosyayi bulurdu ve islemler
yapilirdi. Su anda elektronik arsivden
sorgulama ile mdusterinin istegine
bagli olarak dosya ya da evraklara
aninda ulasabiliyoruz. Veri glvenligini
saglayabiliyoruz, aninda imza karsi-
lastirmasi yapabiliyoruz. Dokiimanla-
r elektronik ortama aktardiginiz za-
man, dokiiman yonetimi ilgili yazilimi
entegre ederek sureclerinizi verimli
bir sekilde kontrol edebiliyorsunuz.
Xerox ile evraklarin kaybolmasini en-
gellemis ve sel, yangin gibi olumsuz
kosullara karsi gtivenligi de saglamis
olduk. Ayrica fiziksel arsiv alani ihti-
yacimiz azaldi ve ofis ortamini daha
efektif kullanmaya basladik.

Xerox ile gerceklestireceginiz yeni
projeler var mi?

Uzun vadede bu projeyi daha
da ilerletmek istiyoruz. Bunun icin
de tarama ve OCR sistemleriile ilgili
calismalar yapiyoruz. Turkiye gene-
lindeki bolge ve subelerimizi de bu
projeye dahil ederek oradaki evrak-
lari da merkezi strece dahil etmeyi
hedefliyoruz. m
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Gartner: Baski-hizmetlerinde lider Xérox

artner, yayinladigr “Baski Hizmet-

leri Yonetiminde Magic Quadrant
2009” raporunda Xerox'u, bu alanda
bir numarali firma gos-
terdi. Yapilan bu de-
gerlendirme,  Xerox’un
piyasadaki glcini ve
diger kisi ve kuruluslar
tarafindan  algilanisini,
ayni seviyede korudugu-
nu ortaya koyuyor.

Gartner bu raporu,
dis kaynak yolu ile doki-
man yonetimi hizmeti
alan musterilerine, bu alanda faaliyet
gosteren sirketleri  de@erlendirmek
tzere hazriyor. Gartner’in hazirladig
raporda, ofis donanim, tedarik, servis
ve toplam baski yonetimi konularin-
da hizmet veren sirketler degerlendi-
riliyor, yapilan analizler sonucunda
firmalar, vizyon ve faaliyetlerine gore
siniflandiriliyor.

Xerox, baski
hizmetleri
alaninda iki

senedir lider
sirket olarak
tanimlaniyor.

_ﬂ."

Xerox Global Servisler Baskani
Stephen Cronin, konu ile ilgili yaptig
deg@erlendirmede, “Xerox’un, tim din-
yada baski hizmetleri
alaninda pazar lideri
gosterilmesini mem-
nuniyetle karsiladik.
Gartner  raporunun
sonucu ayni zaman-
da, Xerox Grin ve
¢6zimlerine olan
talebin, icinde bulun-
dugumuz ekonomik
kosullara  ragmen
azalmadigini gosteriyor. Xerox, mus-
terilerinin is streclerini gelistirmesi ve
verimli sonuclar alabilmesi icin mev-
cut kalite standartlarini korurken, bu
standartlarnr daha ylksek seviyelere
¢lkarmaya devam edecektir” seklinde
konustu.

Procter&Gamble, Reuters,
Enterprise Rent-A-Car, Dow Chemical

ve KeyCorp gibi diinyaca dnld firma-
lar, baski hizmetleri yonetimi alanin-
da Xerox'tan danismanlik hizmetleri
aliyor. Xerox, verdigi global dokiiman
yonetimi hizmetleri ile sirketlerin mis-
teri memnuniyetini ve givenilirligini ar-
tirmasina, sabit giderlerini ve stok ma-
liyetlerini azaltmasina, cevreye duyarli
hizli bir is akisi saglamasina yardimc
oluyor. Xerox, ayni zamanda firmalar-
daki ofis ekipmanlarinin enerji kullani-
mini ve kagit tiiketimini de yiizde 30’a
varan oranlarda asagiya cekiyor.
Temeli Yalin Alti Sigma yaklasimina
dayanan Xerox'un baski hizmetleri yo-
netimini iceren ¢oztmleri, bir kurumun
marka bagmsiz tim ofis ekipmanla-
nnin yonetimini de sagliyor. Kuruma
uygun bir is akisi yapisi icinde bilgi ve
dokimanlarin kullanimi, baskalari ile
paylasimi, kaydedilmesi ve arsivlenme-
si isini Ustleniyor. Ofis ekipmanlarinin,
kagit, toner gibi sarf malzemelerinin
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4

visionaries

niche players

wess of vision

As of August 2000

tedariki, bakimi ve is akisinin kesintiye
ugratmadan calistinimasi hizmetlerini
kapsiyor. Xerox’un ¢oztimleri ayrica, ku-
rumlarin ofis maliyetlerini distren, ve-
rimliliklerini artiran ve sirketlere yeni bir
is akis modeli getiren modeller iceriyor.

Xerox, Gartner’in gectigimiz sene
yayinladigi “Baski Hizmetleri Yoneti-
minde Magic Quadrant 2008” rapo-
runda da lider gosterilmisti. m

Fortis, Xerox projesini bir basar hikayesi olarak
Macaristan’da duzenlenen bankacilik
konferansinda anlatti.

Xerox’un
Macaristan’da

erox, dinya genelinde sektorel

konferanslar dizenliyor ve krizin
ardindan yeni is firsatlar sunuyor.
Xerox’un 6 Ekim 2009 Sali gtind, Ma-
caristan’da  dizenledigi bankacilik
konferansinda krizin ardindan finans
sektorinin yonelmesi gereken doki-
man yonetimi ¢ozimleri paylasildi.
Dinyanin bircok yerinden ve Turki-
ye’den onde gelen bankalarin bir
araya geldigi toplanti; deneyim, bilgi
paylasimi ve fikir alisverisi acisindan
oldukca basanli gecti. Xerox Turki-
ye'den konferansa Fortis, Yapi Kredi
Bankasi ve Finansbank’dan Ust du-
zey yoneticiler katildi. Fortis Turkiye-
"den Bireysel Bankacilik Operasyon-
lar Direktort Akin Telatar, toplantida
yaptigr sunumda Xerox tarafindan
gerceklestirilen form isleme hizmet-
lerini ve bu ¢ozimlerle elde ettigi fay-
dalarr aktardi.

Turkiye'den davet edilen finans ku-

ruluslarinin yurtdisindaki firmalarla bir
araya gelmeleriyle dnemli bir bilgi pay-
lasimi saglandigini belirten Xerox Tr-
kiye Global Hizmetler Direktort Gulgin
Uysal, “Etkinlige katilan misterilerimiz-
le, yurtdisindaki basarili uygulamalarin
nasil hayata gercirildigini gérme firsat
yakaladik. Cok sayida tlkenin katildigi
bu toplantida Turkiye'den de bir kuru-
lusun sunum yapmas! hepimiz icin gu-
rur vericiydi” seklinde konustu.
Finansbank Banka ve Kredi Kartlari
Musteri Hizmetleri Birim Yoneticisi Ha-
kan Gondl, “Bu konferans benim icin,
ozellikle ayni konumda oldugum in-
sanlarin zorlu ekonomik kosullarin Gste-
sinden gelmek icin neler yaptigini duy-
mam agisindan son derece 6nemliydi.
Burada, ¢ozim yolunu takip ederken
yaptiklarimizin cogunun dogru oldugu-
nu gordiim ve uygulamaya dokecegim
bazi anlayislar 6grendim” dedi.
Gectigimiz aylarda telekom sekto-

rine yonelik bir etkinlige ev sahipligi
yapan Xerox, bankacilik sektoriine yo-
nelik diizenledigi bu etkinlikle kurulus-
larin verimliliklerine dogrudan etki ede-
cek dnemli ipuclari verdi. Ofis, degisken
veri baskisi, e-ekstre, dokiiman yoneti-
mi ile ilgili aktarilan projeler su anda bu
hizmetten yararlanmayan kuruluslara
yol gosterdi.

“Cevreyi Farkl Goriin Yeni Pers-
pektifli Finans 360 Derece” isimli
konferansta IDC ve Xerox yoneticileri
sunumlar gerceklestirdi. Ayrica, Xerox
Global Hizmetler ve buyuk finansal ku-
ruluslarin yoneticileri, deneyimlerini ve
dis kaynak kullanimli doktiman hizmet-
leri projelerinin uygulamaya konmasi
ile saglanan faydalar paylastilar. Kon-
feransin agilisi, IDC EMEA MD Peter
Farley tarafindan yapildi. Peter Farley,
“Krizden Sonra Bankaciligin Gorind-
muU - Cesur Bir Yeni Dinya M Yoksa
Firsatlara Burun Mu Kivriliyor?” baslikli

diizenledigi bankacilik
konferansinda krizin
ardindan finans
sektoriiniin yonelmesi
gereken dokiiman
yonetimi ¢oziimleri
paylasildi.

sunumu ile krizin ardindan bankacilik
sektorinin izlemesi gereken yol hak-
kinda bilgi verdi.

Xerox Pazarlama, Strateji Gelistir-
me ve Teklifler Baskan Yardimaisi Mark
Eldred ise Xerox ve Finansal Hizmetler
Endustrisi Dis Kaynak Kullanimli Dokd-
man Hizmetleri konusunda bir sunum
yaptl. Finans sektoriine 6zel uygula-
malarla maliyetin azaltilmasinin ve isin
teknoloji ile birlikte dondstirilmesi icin
yapilmasi gerekenleri aktard. Xerox Ha-
berlesme ve Is Islemlerinde Dis Kaynak
Kullanimi Iidari Madurd Derrin Fund ise,
“Etkin Pazarlama Haberlesmesi” baslik-
i bir sunum yapti. |
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DMO’dan Turkiye’ye anlaml odul

Xerox Turkiye, krize ragmen karliigini
korudu, Gelisen Pazarlar Operasyonu (DMO)
tarafindan odillendirildi.

Ankara’da belge
guvenligi oturumu

Xerox, Ankara’da sahte belgeleri kolaylikla
ayirt ederek belge ve dokiiman giivenligini

saglayan teknolojilerini tanitti.

Xerox'un, Ekim ayinda baslattig
ve Turkiye'nin cesitli illerinde sur-
durdigd Anadolu Turu’nun doérdinci
duragl Ankara idi. Xerox'un Ankara
Swissotel’'de gerceklestirdigi etkinlige
katilan kisi ve kuruluslara, Xerox’un son
teknoloji Uriin ve ¢ozimleri ile dijital
baski sektoriinde yasanan gelismeler,
sektorel trendler ve yaklasimlar aktaril-
d. Turkiye Bilisim Dernegi Yonetim Ku-
rulu Baskani Prof. Dr. Turhan Mentes’in
de misafir konusmaci olarak katildig
etkinlikte, uygulamalar ve c¢oztimler
katiimailara canli olarak tanitilds, kulla-

nicilara hangi uygulamanin nerelerde
kullanilacagr anlatild.

iki giin siiren etkinlikte ik giin 6zel
sektor ve profesyonel baski sektoriine,
ikinci guin ise kamu ve askeri kurumlara
yonelik sunumlar yapildi. Tk giinde; is
sureclerini iyilestiren yeni Xerox ¢ozim-
leri, satis ve pazarlama verimliligini art-
tiran uygulamalar, yeni sektorel trend-
ler ve uygulama ornekleri katiimailarla
paylasildi. “Digiboard”, “Docucard” uy-
gulamalariile suve nem gecirmeyen ve
tzerinde bir leke olustugunda, istenirse
bir bezle temizlenebilen yirtilmayan
kagit ve Uzerine baski yapildiktan sonra
magnetize edilen “Ultramagnet Kagit”
katiimailarin yogun ilgisiyle karsilast.

Etkinlikte en cok ilgi ceken konu-
lardan biri de, belge ve dokiiman gu-
venligini saglayan Xerox ¢ozimleri
oldu. Belge ve dokiman givenligini

Iki giin siiren etkinlikte ilk giin
ozel sektor ve profesyonel baski

sektoriine, ikinci glin ise kamu
ve askeri kurumlara yénelik
sunumlar yapildi.

Gegtigimiz yildan beri etkisi-
ni hissettiren ekonomik krize
ragmen Xerox Turkiye, ikinci ve
tclinct ceyrekte 2008 yili rakam-
larini gecmeyi basardi. Elde edilen
bu basari icin 6dile layik gorulen
Xerox Turkiye'nin oddlini Genel
Madurd Mehmet Sezer’e, Gelisen
Pazarlar Operasyonu (DMO) COO’su
Roy Harding verdi. Ayrica Xerox Ttrki-
ye'nin U¢ ayda bir diizenlenen iletisim
toplantisina telefonla katilan Orta ve
Dogu Avrupa Ulkeleri, Israil ve Tiirkiye
Bolgesi (CIT) Genel Mudurt ve Baskan
Yardimaisi Sergey Chernovolenko, cali-
sanlari tebrik etti.

CIT Genel Mudiri ve Baskan
Yardimcisi Sergey Chernovolenko,
“Dinyada yasanan ekonomik cal-
kantilarin olumsuz etkisi tim din-
yada yasaniyor. Bu etkileri azalt-
mak icin daha fazla calismak ve

saglayan Xerox ¢oztmlerini anlatmak
{izere Xerox Uretim Sistemleri Grubu
Pazarlama Mudird Serra Yilmaz tara-
findan yapilan sunumdc; “Micro Text”,
“Correlation Isareti”, “Glossmark Text”,
“Fluorescent Isareti” ve “InfraRed Text”
teknikleri tanitildi. Ciplak gozle bakildi-
ginda bir nokta ebadindan daha kiigtk
olan, loop veya buyltec yardimi ile
okunabilen bir metin olan “Micro Text”,
dokiimanin sahtesi dretilmeye kalkil-
diginda, baskida ayni metnin Uretile-
memesi veya kopyalandiginda bulanik
bir gorintt ortaya ¢lkmasini sagliyor.
“Correlation Text” teknigiyle metin
ancak Uzerine asetata basilan “anah-
tar baski” konuldugunda okunabiliyor.
“Gloss Text” tekniginde ancak farkl
yonlere egdirildiginde farkli agilardan
gelen 1sik sayesinde metin okunabilir
oluyor. “Fluorescent Text” tekniginde
de gizli simge veya isaretler ancak
UV/mor isik ile bakildiginda okunabili-
yor. “Infrared Text” tekniginde ise goru-
nen metnin altina saklanmis olan gu-
venli metin sadece karanlikta infrared
kamera isiginda gorindyor.
Profesyonel baski sektoriine yone-
lik diizenlenen seminerlerde, Xerox'un

emek harcamak gerekiyor. Xerox
Turkiye ekibine bu bilincle hareket
ettikleri icin tesekkir ediyorum ve
onimuzdeki donemde bol sans di-
liyorum” seklinde konustu.

Odiil ile degerlendirmede bu-
lunan Xerox Turkiye Genel Mudirt
Mehmet Sezer, “2009’un ikinci cey-
redi bizim icin gercek anlamda bir
yeniden dogus oldu. Nisan ayinda
2008’e gore az da olsa geride kaldik;
Mayis’ta 2008’i yakaladik ve Hazira-
n’'da da gecmeyi basardik. Bu basa-
riya sadece bir ayin veya bir ceyregdin
degil cok uzun bir maratonun ve sab-
rin sonunda ulastik. DMO’dan aldigi-
miz 6dul ise bizi ayrica gururlandirdi
ve motive etti. Bundan sonra daha
yogun calisarak 2009’u basariyla ka-
patacagimiza inaniyorum. Bu basari
da emegi gecen tum calisanlarimiza
tesekkir ediyorum” dedi. m

kisiye Ozel baski ¢oziimleri ilgi ceken
konular arasinda yer aldi. Kisiye hitap
eden, icinde degisken veri barindiran
aliasina ozellestirilmis baski yapilma-
sina olanak veren yiksek kapasiteli
dijital baski sistemleri ve bu sistemler
tUzerinde calisan 6zel yazilim ¢ozimleri,
etkinlikte ayrintili olarak anlatild!.

Etkinligin acilis konusmasini yapan
Xerox Turkiye Genel Mudiri Mehmet
Sezer yaptigi konusmada; “Xerox Urlin-
leri ve yazilim ¢ozimleri; kisiye 6zel do-
kiman baskisindan, sahtecilige karsi
dokiiman glvenligi saglayan belgeler
basmaya kadar bircok yaratici uygu-
lama yapilmasina imkan vermektedir.
Ankara’da yaptigimiz bu  etkinlikte
tdm bu Urin ve ¢oziimlerimizi sizlerle
paylasmak istedik. Xerox, calisanlarin
islerini kolaylastirmak, onlara hiz ve
zaman  kazandirarak,  verimliliklerini
artirmak amaciyla strekli yeni triin ve
teknolojiler gelistirmeye devam ediyor.
Amacimiz vermis oldugumuz hizmet-
lerle musterilerimize deger katmak,
masterilerimizin kendi sektorlerine
odaklanmalarini saglamak ve is alan-
lar disindaki konularla ugrasmalarini
engellemektir” dedi. m
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Xerox: Guvenilir dokiman danismaniniz

DC Dokliman ve Baski Yonetimi

Cozumleri  Konferansi, 30 Ey-
Gl 2009 tarihinde Hyatt Regency
Otel’de dizenlendi. Konferansa ka-
tilan ve Xerox Global Hizmetler ile
ilgili ayrintili bir sunum yapan Xerox
Tarkiye Satis Mudirtd Duygu Yantag,
gerceklestirilen basarili projelerden
de 6rnekler verdi.

Xerox’un dokiiman teknolojileri
alaninda yurticinde ve yurtdisinda
onemli deneyimlere sahip oldugu-
nun altini gizen Xerox Tlrkiye Satis
Midard Duygu Yantag, “Dinyanin
dokiiman tekknolojileri alaninda
lider firmasi olan Xerox, son yillar-
da Is Strecleri Dis Kaynak Kullani-
mi (Business Process Outsourcing)
alaninda da lider olma yoninde
onemli yatirimlar yapiyor. Gvenilir
dokiiman danismanligi  yaklasimi
ile farkli sektorlerde dokimanin
yaratilmasindan basilmasina, arsiv-
lenmesinden paylasilmasina kadar
tim dokiman yasam dongusu icin-
de hizmet ve ¢oziimler sunuyoruz.
Dokiman yonetiminde sadece tek
bir noktada degil tim dokiman
tedarik zinciri strecinde yer ala-

rak kurumlarin dokiimana dayali
harcama kalemlerini uzman danis-
manlarimizla inceliyor ve tim su-
recte verimlilik ve maliyet tasarrufu
sagliyoruz. Boylece, kurumlarda sa-
dece buzdaginin gorinen ylzinde
yer alan ve tim maliyetlerin orta-
lama ytizde 20’sini olusturan baski
giderlerini degil, dokiiman tasarimi,
dokiiman hazirlama, depolama, ar-
sivleme, dagitim gibi gérinmeyen
maliyet kalemlerini de inceleyerek
farkli bir yaklasimla tiim strecte fay-
da sagliyoruz. Ayrica, yazilim, dona-
nim teknolojilerinden, operasyona
ve uzman danismanlik hizmetlerine
kadar tim bilesenleri iceren doki-
man yonetimi dis kaynak kullanim
hizmetlerimizle maliyetler kontrol
altina alinarak verimlilik arttiriliyor
ve kurumlar kendi faaliyet alanla-
rinda daha efektif calisma imkani-
na kavusuyor” seklinde konustu.

Bu alanda yapilan arastirmalara
gore bir sirketin dokiman Gretimi,
depolama, geri alma, paylasma,
arsivleme gibi maliyetleri toplam
satis gelirinin ytuzde 5-15’ine denk
geliyor. Bunun yuzde 17-25'i ise

=5

Dokuman yonetiminde en son teknoloji ve
trendlerin tanitildigi IDC Konferansi’nda

Xerox, dokiiman yonetimi ve dokuman
danismanlik hizmetleri hakkinda bilgi verdi.

dokiiman tretim ihtiyaclari ile ilgili
harcamalar iceriyor. Baski gider-
leri bunun sadece bir kismini olus-
tururken, yasam dongisi boyun-
ca dokiman yodnetimi ve Uretimi
maliyetlerine bircok dolayli faktor
neden oluyor. Ornegin dokiimanin
yaratilmasi i¢in yapilan faaliyetle-
re ait giderler yizde 35-40 arasin-
da degisirken, dagitimi icin ytzde
40’lara varan gizli maliyetler soz
konusu olabiliyor.

Yapilan arastirmalar kapsamin-
da, optimize edilmis stire¢ yonetimi
ve uzman danismanlik yaklasimi
ile birlikte dokiiman yonetim ve
dretim cozumleri ile ilgili servisle-
rinin kullanilmasinin bu alandaki
maliyetleri ylzde 30-40 arasinda
azaltacagr ve verimliligi artiracag!
ongorulmektedir.

IDC’'nin Dokiiman ve Baski Co-
zimleri  Konferans’inda mevcut
yonetim bicimleri mercek altina ali-
nirken, verimliligin ve fonksiyonali-
tenin arttinlmasina iliskin is coztim-
leri tanmitildi. Cikti yonetimi, baski
yonetim servisleri, dokiman yasam
dongusinde slre¢ optimizasyonu,

potansiyel verimlilik gelisimi ve ma-
liyetleri distrme, dokiiman guven-
ligi, dokiiman dis kaynak kullanimi
konulari masaya yatirildi. Ayrica
dokiman ve baski yonetimindeki
en iyi deneyimler paylasildi. ™

Dokiimanin
yaratilmasindan
basilmasina, arsivlenmesinden
paylasilmasina kadar tim
dokiiman yasam donguisu
icinde hizmet ve ¢6ziimler
sunuyoruz.
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Xerox’un sosyal kulubu yenilendi

-
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Calisanlarin iletisimini arttirmak ve
ekip ruhunu guclendirmek icin yeniden
yapilanan sosyal kuliip aktivitelere basladi

Departmanlor aras! iletisimin
arttinlmasina yonelik Lean Six
Sigma (LSS) Sari Kusak projesi kap-
saminda dizenlenen iletisim anke-
tinde, katilimailarin cogu sosyal kulup
aktivitelerinin arttinlmasi konusunda
isteklerini ve onerilerini belirtmislerdi.

Bunu goz 6nlnde bulunduran LSS
proje ekibi, sosyal kulibin calisma-
larini daha verimli bir hale getirmek
icin kollari sivadh. ilk olarak kuliip yo-
netiminde yer alma ve calisma sekli
yeniden yapilandirildi ve sosyal ku-
libtin sponsorlart belirlendi. Sosyal

kultip sponsoru olarak Xerox Turkiye
insan Kaynaklari Direktorii Aysil Ak-
canbas asil, Xerox Turkiye Global Hiz-
metler Direktori Gulcin Uysal ve Xerox
Tdrkiye Finans Direktord  Shekhar
Pylur ise yedek Gyeler olarak secildi.
Sosyal kullip calisma prensipleri
ve Uyelik kosullar belirlendi. Sosyal
kultip komite Gyelerinin yilda bir kez
yenilenmesi ve bu secimin de tim
Xerox Turkiye calisanlarina atilacak
e-postaile duyurulmasi kararlastirildi.
Yeni sosyal kullip temsilcilerinin seci-
mini ise proje lideri, LSS kara kusak,
ana sponsor ve yedek sponsorun katili-
mi ile gerceklestirildi. Istanbul’dan Fat-
ma Asker, Biilent Tunca, Sermed Ba-
saran; Ankara’dan Guveng Gundiz
sosyal kultip temsilcileri olarak secil-
di. Sosyal kultip hakkinda bilgi veren
Xerox Turkiye LSS Kara Kusak Meltem
Imirzalioglu, “Sosyal kuliibtimiiz her
yil, Istanbul icin en az tic, Ankara icin
en az bir aktivite gerceklestirmeye
calisacak. Her ti¢ ayda bir toplanarak
etkinliklerin tim yila yayilmasini sag-
layacak. Etkinlikere katilmak icin ne
zaman tye olmak gerekir diye disu-
nenleri de aydinlatmak ve netlestir-
mek icin Uyelik kosullarini da gézden
geciren proje ekibi, sosyal kultibe Gye
olmak igin gerekli “basvuru formu”nu

Docushare’e yikledi. Sosyal kullip
Uyelik Gcretleri ise her yil revize edi-
lecek. Sosyal kullip basvuru formunu
doldurup IK béliimiine ulastirmaniz-
la birlikte Gyeliginiz basliyor ve bir yil
striiyor. Bu stirenin bitiminde tyeligi-
nizi sonlandirmak isterseniz, insan
Kaynaklari’na bildirmeniz yeterli.
Siz aksini bildirmedikce uyeliginiz
devam ediyor. Uye olmayan biri,
Uye olan kisinin yerine aktivitelere
katilamiyor, ancak kulibimuzin
kapisi yeni Uyelerimize her zaman
acik” seklinde konustu. m

Bowling
Turnuvasi
basliyor

Sosyal kultip, Bowling
Turnuvasi ile ilk etkin-
ligini dizenleyecek.
Bowling Turnuvasi’nin
elemeleri 26-27 Ekim 2009 ta-
rihleri arasinda, finali ise 6 Ka-
sim 2009 tarihinde yapilacak.
Xerox Turkiye calisanlari ara-
sindan olusturulan 18 takimin
katildigr  turnuvanin  gelenek-
sellestirilmesi amaclaniyor.

Renklerin efendisi

Ekim ayinda gerceklestirilen “1. Kurumlar Arasi Paintball
Festivali”ne katilan Xerox calisanlari, 2 giin boyunca keyifli

bir paintball micadelesi yasadilar.

0-11 Ekim 2009 tarihleri arasin-

da Sile’de gerceklestirilen “1. Ku-
rumlar Arasi Paintball Festivali’nde;
aralarinda Xerox, Turkcell, Actbadem
Sigorta, Acibadem Mobil Saglik,
Johnson & Johnson, Fillo, Sanofi
Aventis gibi sirketlerin bulundugu 40
sirketin calisanlar amator takimlar
ile 2 guin boyunca paintball yarisla-
rinda mucadele ettiler. Toplam 320

LS

sporcu ve 2000’e yakin davetli ile  toplantisi ile festivalin lansmani ya-

gerceklestirilen etkinlikte 5 asil, 3
yedek Uyeden olusan gruplar halin-
de yanstilar. Xerox ekibinde Semih
Yildinm, Arin Ugandor, Erkan Dede-
oglu, Ceyhun Pak, Tolga Gozltok,
Mehmet Doner, Sadi Celik ve Sekan
Kocabey yer aldr.

Festivalden 1 hafta once tim
takim kaptanlarinin ve takimlardan
birer kisinin de katilacagr bir basin

’;ap e 1

pildi ve bu lansmanda fikstir de ge-
kildi. Fikstlre gore Xerox yarismaya
Acibadem Sigorta, Sanofi Aventis
ve Garanti Teknoloji ile yarisarak
basladi.

Festivalde paintball yanslarinin
yani sira muzik ve enstriman ¢alma
yarnismas! da yapildi. Sadece kurum
calisanlarinin degil ailelerinin de keyifli
vakit gecirdigi festivalde, Unli sanat-
cllar ve cesitli muzik gruplarinin sahne
almasinin yani sira dans calismalari,
ATV turlan gibi bircok keyifli aktivite
gerceklestirildi.

Yarismanin, Xerox'taki calisma ar-
kadaslar ile is sonrasi birlikte zaman
gecirmek icin bir firsat yarattigini séy-
leyen Xerox ekibinden Xerox Turkiye
Servis  Sorumlusu Erkan Dedeoglu,
“Festival boyunca Xerox ailesi olarak
ok keyifli vakit gegirdik. Takim olma ve

yarisma keyfini bir arada yasadik” dedi.
Takimin kaptani Xerox Turkiye Raporla-
ma Sefi Semih Yildinm ise “ Xerox’a uy-
gun, cok renkli bir yarisma gerceklestir-
dik. Bir arada zaman gegirmeyi seven
bir topluluk olarak, hem eglendik hem
yaristik” dedi. m
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Xerox’un
dogudaki

yuzu

Safak Bilgi Teknolojileri,
Dogu Anadolu bélgesindeki
15 ilde Xerox’un bélge
bayiligi ve teknik servis
hizmetini yirituyor.

Safak Bilgi Teknolojileri Genel
Mudur Yardimaisi Ciineyt Gulvenli ile
Xerox’la kurulan is ortaklig Gzerine bir
soylesi gerceklestirdik.

Safak Bilgi Teknolojileri hakkinda
bilgi verir misiniz? Kisaca kurulus
oykisu ve faaliyetlerinden bahse-
der misiniz?

Safak Bilgi Teknolojileri  kurulusu
1968’e dayaniyor. ilk olarak baba-
miz Sefik Glvenli tarafindan kurulan
firmanin kurulus amaci mekanik biro
makineleri tamiri Gzerineydi. Zaman
icerisinde gelisen teknolojiye ayak
uydurarak ilerleyen firmamiz, 1997 yi-
linda gti¢ elektronigi, 2000 yilinda ise
Xerox ile dogu bolge bayiligi anlasmasi
yaparak baski sistemlerinde faaliyete
basladi. Daha 6nce Safak Makina olan

Erzurum merkez
olmak tizere,
Elazig, Erzincan,

Malatya’da
kendimize ait
~ subelerimiz
- ve Van’da bir
~ bayimizile
2 ' bolgede etkin
bir sekilde
calisiyoruz.

Safak Bilgi Teknolojileri
Genel Mudtir Yardimaisi Clineyt Glvenli

unvanini su anki faaliyet konusuna
uygun olarak 2005 yilinda Safak Bilgi
Teknolojileri Pazarlama ve Servis Ltd.
Sti. olarak yeniledik.

Xerox ve Inform gibi alanlarinda en
gucld iki markanin Dogu Anadolu bol-
gesindeki 15 ilde bolge bayiliklerini ve
teknik servis hizmetlerini yUrittyoruz.
Erzurum merkez olmak Uzere, Elazig,
Erzincan, Malatya’da kendimize ait
subelerimiz ve Van’da bir bayimiz ile
bolgede etkin bir sekilde calistyoruz.

Safak Bilgi Teknolojileri olarak su
anda kendinizi sektorde nerede ko-
numlandinyorsunuz? Sektérde fark-
lilasmak icin neler yapiyorsunuz?

Faaliyet bolgemiz icersinde olduk-
ca iyi bir yere sahibiz. Islem hacmimiz
rakiplerimize gore daha yiksek ve
musteri memnuniyeti en biylk dnceli-
gimiz. Bu sektorde pek cok firma gini-
birlik hesaplar yaparak musterilerinin
glvenini sarsiyor. Biz béyle bir hesabin
icinde olmadik ve strekli gelecege ya-
tinm yaparak is ahlakindan ve disipli-
ninden asla taviz vermedik. Karsilasi-
lan zorluklarda fedakarlik yapmaktan
ve para kaybetmekten kaginmadik.
Msterilerimizi magdur etmemek igin
fazlasiyla calistik ve uzun vadede kaza-
nan, isini srekli biytten ve gelistiren
biz olduk.

Xerox ile Safak Bilgi Teknolojile-
ri’nin is ortakligini tanimlar misi-
niz? Bu ortakligin size sagladigi
avantajlar neler oldu? Bu ortak-
likla neleri amacladiniz?

Xerox ile 1999 yilinda tanistik ve
2000 yilinda da calismaya basladik.
Batida Xerox marka bilinirligi cok yiik-
sek olmasina ragmen doguda bunu
saglamak zor oldu. Ancak Xerox'un
marka blydklugind ve is disiplinini
strekli arkamizda hissederek yolu-
muza devam ettik. Buglin geldigimiz
noktaya baktigimizda ¢ok buyik bir
yol kat ettigimizi goriiyoruz. Xerox ile
calismaya basladigimiz yillardan bu
yana Xerox kullanicisinda % 100’1tk
bir artis oldu. Bugtin doguda Xerox’un
tek adresiyiz. Merkezimiz ve subeleri-
miz strekli satis ve servis hizmetlerini
bolge insaninin hizmetine sunmaya
devam ediyor. Xerox’un bu bélgede
dogru ve tek adresi olmayi yillarca de-
vam ettirmeyi amacliyoruz.

Turkiye’deki teknoloji tiketicisi-
nin profilini cizmenizi istesek, ne-
ler soylersiniz?

Teknoloji kullanimi dogal olarak
ekonomi ile orantili. Insanimiz tek-
nolojiye oldukca merakli ve bence
imké&nlarinin Gzerinde harcama yapi-
yorlar. Ne var ki dogu-bati arasinda-
ki ekonomik ucurum teknolojide de
kendisini gosteriyor. Batidaki tekno-
loji kullanicilarin imkanlar maalesef
doguda yok. Teknolojide &zellikle de
bizim Urlnlerimizdeki batida yay-
gin olan modelleri doguda gérmek
mumkin degil.

Ekonomik krizi asmak icin nasil bir
yol izlediniz ve uyguladiginiz stra-
tejiler hakkinda bilgi verir misiniz?

Sene basinda sirket icersinde
yaptigimiz toplantida su karari al-
dik. Bu yil cok zor bir yil olacak ama
bizim elimizde c¢ok calismaktan
baska yapabilecedimiz bir sey yok.
Her zaman oldugundan daha fazla
calisarak krizi atlatabiliriz. Clnka
pek cok harcama kalemini kismak
mumkin degil. Bizim bu yilki he-
defimiz en az gecen yil yaptigimiz
ciroya ulasmak. Su anda bu zor go6-
rinse de biz elimizden gelen gayre-
ti gOsteriyoruz. Servis altyapimizin
olmasi blylik avantaj sagliyor. Ser-
vis gelirleri krizi asmadaki en 6nem-
li unsur. Kisacasi bu yilki yegane
stratejimiz rehavete kapilmadan
cok daha calismak...

2009 yilini nasil kapattiniz, 2010
yilinda biiyiime bekliyor musu-
nuz?

2009 yili icin pek fazla bir sey
soylemeye gerek yok durum her-
kesin malumu. 2010 yilindan cok
Umitliyiz. 2009 yiinda yapamadigi-
miz isleri 2010 yilinda yapacagimi-
za inaniyoruz. Neticede ihtiyaclar
birikiyor. Insanlar bir sekilde ihti-
yaclarini karsilamak durumunda.

Oniimizdeki dénemde gercek-
lestirmeyi planladiginiz yatirim-
lardan bahseder misiniz?

Aslinda bircok planimiz yatirm
distncemiz vardi ama kriz bunlarin
gerceklesmesine engel oldu. 2010
yili baslamadan bir plan yapmak
zor gorunuyor. m
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Arena Dijital krizi firsata cevirmek icin onemli
bir adim atti ve Xerox iGen4 aldi.

Turkiye’nin ilk iGen4’ i

Dijital baski merkezi olarak sek-
torde faaliyet gosteren Arena Diji-
tal Genel Midird Lokman Demir ile
Xerox iGen4 yatinmlar ve dijital bas-
ki sektoru Gzerine bir sdylesi yaptik.

Firmaniz hakkinda kisa bilgi alabi-
lir miyiz?

Toplam 250 metrekarelik Gretim
alanina sahip olan Arena Dijital, 2003
yiinda kuruldu. Kurulusunda kagit fir-
masl temelli olan Areng, 2003 yilinda
gerceklestirdigi Xerox marka makine
yatinmiyla birlikte dijital baski isine de
yoneldi. Zaman icinde dijital baski ala-
ninda 6nemli yol kat eden firmamiz,
yeni yatinmlarla blyimeye devam
etti. Bunun yaninda sektore selofon
makinesi satisi yapiyor ve yurtdisindan
kagit getiriyoruz. Bircok sektorden farkli
is kollarindaki firmalara yonelik calisma-
lanmiz var. Otomotivden egitime kadar
genis bir mUsteri portfoytine sahibiz.

iGen4’iin kurulumuyla
birlikte daha 6nce
basamadigimiz islerden
dolayi baska firmalan tercih
etmek durumunda kalan
musterilerimizin biiytk bir
boliimi geri dondii.

Xerox iGen4 yatirimi yapmaya na-
sil karar verdiniz?

Xerox iGen4’G 2 aydir kullaniyo-
ruz. Bu tip makinelere yatinm yapa-
caksaniz 6nemli bltceler ayirmak du-
rumundasiniz. Arena olarak makineyi
almadan 6nce detayli hesaplamala-
nmizi yaptik. Maliyetleri, piyasanin
mevcut durumunu ve is potansiye-
limizi ayri ayr ele alarak en dogru
karar verdigimizi distuntyoruz. Ayri-
ca iGen3 pazara sunuldugundan bu
yana Xerox ile temas kurmayi strdi-
riyorduk. Son dénemde yeni tekno-
lojinin - makul rakamlara sunulmasi,
is potansiyelinin sektdr genelinde
dismesine ragmen bizi yatinma yo-
neltti.

Xerox iGen4’i nasil buldunuz? Su
ana kadar sagladigi faydalar ne-
ler oldu?

Oncelikle Xerox iGen4'iin cok
6zel bir makine oldugunu soyleyebi-
lirim. Matbaacilar sitesindeki diger
isletmelerde Xerox iGen3’in yapa-
bildigi isleri gozlemliyorduk. Ayrica
firma olarak, Xerox’un daha alt mo-
dellerini de kullandik. Tum bu tecri-
belerimize ragmen samimi olmak
gerekirse, Xerox iGen4’in bu kadar
farkli olabilecegini beklemiyorduk.

Genellikle matbaacilarin icinde
dretim yaptigimizdan baski son-
rasi Urdnleri inceleme firsati bulan
sektor profesyonelleri, teknolojinin
geldigi noktayi hayretle karsiliyorlar.
Bize gore de, daha dnce dijital bas-
kida yasanan tim sikintilar gideril-
mis, kalitesi ve verimliligi artmis, hizi
ylkselmis. Daha 6nceden diger ma-

kinelerde yaptigimiz ve memnun ka-
linan isleri dahi musterilerimiz Xerox
iGen4’te basmamizi talep ediyor.

Xerox iGen4 ile birlikte is potan-
siyelinizde herhangi bir degisme
oldu mu? Oniimiizdeki déneme
yonelik beklentileriniz nelerdir?
Xerox iGen4 yatirnmiyla birlikte
islerimizde artis gozlenmeye bas-
ladi. Yaz doneminin de gecmesiyle
birlikte is potansiyelinin daha da
artmasini bekliyoruz. Ayrica sektor-
de dijital baskiya 6nemli bir yonelis
var. Matbaalarda geleneksel yon-
temle yapilan isler dijital merkezle-
re verilmeye baslandi. Bunun temel
nedenleri; musterilerin dijitalle yapi-
labilecek isler konusunda bilgi sahi-
bi olmaya baslamasi, dijitalin baski
kalitesinin geleneksel sistemlere cok
yaklasmasi ve miusterilerin istedigi
kadar bastirabilmesi. Dijital baskida
onemli olan her sektordeki tim isleri
yapmak degil, geleneksel sistemlerin
eksik kaldigi noktalar tamamlamak.

Yeni déneme yénelik pazarlama
stratejileriniz nelerdir?

Gecmis donemde talep edilen
isleri karsilayacak makinemiz olmadi-
gindan elimizdeki potansiyelden ye-
terince faydalanamiyorduk. iGen4’in
kurulumuyla birlikte daha 6nce ba-
samadigimiz islerden dolayl baska
firmalan tercih etmek durumunda
kalan masterilerimizin blyik bir bo-
im0 geri dondd.

Bilindigi gibi bu tip yatinmlar-
dan sonra mevcut makinenin tam
kapasite ile ¢calistinlmasr amaglanir.

Arena’da

Firma olarak bizimde mevcut potan-
siyelden tam verim almaya yonelik
projelerimiz var. Ozellikle online
baski sitemizin en iyilerin arasinda
oldugunu séyleyebilirim. Internet
sitemizin  bilinirliginin -~ artmasiyla
birlikte su an iyi seviyelerde olan sa-
tis rakamlarimizi daha da yukarilara
taslyacagiz.

Dijital baski sektériiniin mevcut
durumuyla ilgili degerlendirme-
leriniz nelerdir?

Dijital baski sektoriinde yasa-
nan kriz sonucunda firmalarin ka-
pandigina ya da isi biraktiklarina
sahit olmadik. Dijital baski sekto-
rinde cesitli sikintilar  yasasalar
da firmalar, calismay sdrdirtyor.
Mevcut pastaya ortak olan firma-
larin sayisi gibi pastanin da dogru
orantili olarak buytimesi, ekonomik
sikintinin diger sektorlerdeki kadar
derin boyutlara ulasmasini engelli-
yor. Bu, sektortin 6nemli avantajlari
arasinda yer aliyor.

Sektorin en blyik dezavantaji
ise surekli yenilige acik ve gelismeyi
zorunlu kilan yapisidir. Teknolojinin
hizla gelismesi, baski uygulama-
larina yonelik yeni makinelerin de
sektore girmesine neden oluyor.
Firmalar, mdsterilerine en iyi hizme-
ti sunmak icin son gelismelere kisa
sirede adapte olarak alaniyla ilgili
teknolojilere yatinm yapmak duru-
munda. Dijital baski sektoriinde bir
yatinmi  tamamlamadan  yenisini
yapmak durumunda bile kalabilirsi-
niz. Kesin olan, dijital sektérde yati-
rimin durmayacagidir. m
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Teknoloji turu
Kocaeli’de basladi
Kayseri’de bitti

Xerox, Anadolu’nun cesitli illerinde
teknoloji etkinlikleri diizenledi.

erox, Turkiye'nin dort bir tara-

finda en son teknoloji Griin ve
¢ozUmlerini tanitmak tzere strdr-
digu teknoloji turuna Kocaeli'den
basladi. Xerox, 06 Ekim 2009 Sali
guinu Pasha Palas Otel’de gercek-
lestirdigi etkinlikte, Kocaeli ve cevre
illerden gelen kisi ve kuruluslara ve-
rimliligi artiracak ve yeni is firsatlari
yaratacak en son teknoloji ¢6zim-
lerini sergiledi.

Xerox g,

Xerox’un Ekim ay1 boyunca yap-
tigr etkinliklerin ikincisi, 08 Ekim
2009 tarihinde Samsun’da Ata-
kum Belediyesi Egitim ve Eglence
Merkezi’'nde gerceklestirildi. Xerox
Anadolu turunu 12 Ekim 2009 ta-
rihinde Trabzon Zorlu Grand Hotel,
14-15 Ekim 2009 tarihinde Ankara
Swissotel, 17 Ekim 2009 tarihinde
Kayseri Hilton Otel’de strddrdu.

Anadolu’nun cesitli illerinde
dizenlenen
etkinlikler kap-
saminda, cesitli
konularda su-
numlar ve Urin
tanitimlarn ya-
pildi. Sunum-
larda agirlikli
olarak dijital
baski sekto-
rinde yasanan
gelismeler,
sektorl etkile-
yen yeni yakla-

hizli ve
gucla §*
siyoh, A

”

simlar, yeni baski teknolojileri, kisiye
ozel baski ve dokiimanlarda renk kul-
laniminin énemi Gzerinde duruldu.
Geleneksel teknolojilerle, dijital baski
sistemlerinin bir arada nasil verimli
kullanilacagr uygulamali  6rneklerle
Anadolu’daki ilgili kisi ve kuruluslara
tanitild.

Anadolu Turu ile ilgili bir agik-
lama yapan Xerox Tirkiye Genel
Mudiri Mehmet Sezer, “Xerox’un
Anadolu turu, bize Turkiye geneline
yayilmis binlerce Xerox satis nokta-
si yetkilileri ile bir araya gelme san-
si da verdi. Boylece musterilerimizle
birlikte, Turkiye'nin dort bir tara-
findaki is ortaklarimizi da dinleme,

Geleneksel teknolojilerle,
dijital baski sistemlerinin
bir arada nasil verimli
kullanilacagi uygulamali

orneklerle Anadolu’daki ilgili
kisi ve kuruluslara tanitildi.

ihtiyag ve beklentileri yerinde ince-
leme firsati bulduk” dedi.

Etkinlik boyunca tanitilan trin-
ler arasinda, Xerox 7142, Xerox 700
gibi yuksek kapasiteli Grtinlerin yani
sira WorkCenter 5020, WorkCenter
5230, WorkCenter 5675, Xerox
4595 gibi cok fonksiyonlu Grinler
ve Phaser 3435 gibi siyah beyaz
yazicilar da yer aldi. |

Trendler Fransa’da aciklandi

%
‘_’ n

Baski sektoruniin yol haritasi cizildi, yeni

Xerox, Strekli Form driin ve
cozumlerini 14-15 Eylal 2009
tarihinde Fransa’da diizenle-

uygulamalar anlatild.

Yurtdisinda kullanilan is model-
leri ve ¢ozUmler hakkinda bilgi
edinen firmalar, yeniis firsatlar

nen etkinlik ile tanitti; yeni uy-
gulamalar ve is firsatlar konu-
sunda bilgi verdi.

Strekli Form Grlnler icin
oOzeltasarlanan merkezde kisiye
0Ozel baski, kitap basimi, trans-
promo konularinda sunumlar
yapildi. Baski sektoriinin 6nu-
muzdeki donemde kullanacagi
uygulamalar masaya yatirild.
Katiimailar yeni ¢ozimler ve
donanimlarla ilgili demolari iz-
leme firsati buldular.

Trkiye'den Yapi Kredi Ban-
kasi ve Bilisim A.S'den yetkilile-
rin katildigi etkinlik, sektorel
deneyim ve bilgi alisverisi agl-
sindan oldukca faydali gecti.

ve projeler igin simdiden
calismaya basladilar.
Xerox Tirkiye Uretim
Sistemleri Grubu Pazarla-
ma Midurd Serra Yilmaz,
“Baski sektortinde her ge-
gen gun yeni ¢Ozumler
ve uygulamalar ortaya
cikiyor. Bunlarin tani-
tilmasi ve kullanicilarla
bulusturulmasi da biyik
O6nem tasiyor. Bu ylzden
ozellikle yurtdisinda ya-
pilan etkinlikler, sektorde
faaliyet gosteren firma-

lara katki sagliyor. Fran-

sa’da hem c¢oziimler ve
uygulamalar hakkinda

bilgi hem de Turkiye'de yeni is
firsatlan yaratacak deneyimler
edindik” seklinde konustu. m

Baski sektoriinde
ortaya cikan yeni ¢éziimlerin
ve uygulamalarin tanitilmasi,
kullanicilarla bulusturulmasi

biiyiik 6nem tasiyor.




istedigin gibi

elistirilmis sonlandirici secenekleri ile birlik-

te sunulan Xerox’un yeni versiyon Urdnleri,
brosur, katalog, kitapgik gibi farkli uygulamalarin
retimi icin, profesyonel sonlandirici secenekleri
sagliyor. Bu Urlnlerin ayni zamanda, kisi ve ku-
ruluslara yeni is firsatlarina ulasmalarinda katki
saglayacagi belirtiliyor.

Xerox 700, dakikada 70 sayfa siyah-beyaz
ve renkli basabilirken, Xerox 4112 ise dakikada
110 sayfa siyah-beyaz baski hizina sahip. Hizin
yani sira 2400 x 2400 dpi baski ¢ozinurlugu
ile pazardaki diger baski sistemlerinden baski
kalitesi acisindan ayrilan Xerox'un yuksek ka-
pasiteli baski makineleri, baski devam ederken
kagit ekleme, toner degistirme ve baski ayar-
larini yeniden diizenleme imkani veriyor. Kulla-

kes, del, ciltle — |

Xerox’un yiiksek kapasiteli dijital baski makineleri Xerox 700 ve Xerox 4112’nin uzerine eklenen
gelistirilmis sonlandirici ¢coziimleri kullanilarak, karmasik baski uygulamalarinda esneklik
saglanabilirken, is akisi verimliligi daha da artirilabiliyor.

nicl ara ytzu sayesinde karmasik baski islerini
kolaylastiran Xerox 700 ve Xerox 4112, dogru-
sal baski yolu ile kagit sikismasini ortadan kal-
dirirken, agir gramajdaki kagitlarda da burus-
ma veya kivrilma gibi istenmeyen durumlarin
onlne geciyor.

Xerox 700 ve Xerox 4112'nin bu yeni mo-
delinde, kullanicilarin faydalanacagi ozellikler
soyle siralaniyor:

e Xerox SquareFold® Trimmer Module
(Kesme Unitesi Modiilii) adi verilen opsiyon,
dizgun kesilmis kitapciklar Gretilmesini saglar-
ken, sonlandirma isleminden gecen dokiiman-
larin paketlenmesini, tasinmasini ve saklan-
masini kolaylastiriyor. Bu modul ayrica, kapak

sayfalari olusturup ytizey kesimi gerceklestire-
rek, dokiimanlarin profesyonel bir sonlandirici
isleminden ge¢mesine yardimci oluyor. Boyle-
ce sonlandirilmis olan dokiimanlari diizenleye-
rek, daha yuksek kalitede kitapcik, katalog tipi
belgelerin ortaya ¢ikmasini sagliyor.

e GBC® AdvancedPunch™, otomatik cilt-
lemeye hazir olan dokimanlarr tGretmek icin
genis kapsamda delme secenekleri sunuyor.
Bu modul sayesinde, manuel ayarlamaya
gerek kalmadan, istenilen tirde ciltleme icin
otomatik olarak kalip ayarlarindan yararlani-
labiliyor. Makine ile entegre olan bu opsiyon
ayrica, bastirma, dizenleme ve delme siirecin-
de harcanan zamani en aza indirerek, maliyeti
azaltiyor ve verimliligi artiriyor. |

Baski aninda otomatik renk kontrolu

Xerox, renkli dijital baski ihtiyaclarini daha yuksek verimlilikte ve kalitede karsilamak isteyen
kisi ve kuruluslar icin Xerox DocuColor 7002/8002’yi 6neriyor.

1z, esneklik, gutvenilirlik ve goriuntl kali-

tesinin ideal bir kombinasyonunu sunan
Xerox DocuColor 7002/8002; promosyon
malzemeleri, kitapgik, katalog, dogrudan pa-
zarlama materyalleri ve fotograf baski gibi
dijital baski uygulamalari icin ihtiyaca uygun
ozellikler tasiyor.

Xerox'un yiksek kapasiteli yeni diji-
tal baski makinelerinden Xerox DocuColor

7002, saatte 4200, Xerox DocuColor 8002
ise saatte 4800 sayfa A4 basarak, renkli bas-
kiya yeni bir hiz katiyor. Agirligi 300 grama

kadar olan kagitlara rahatlikla baski alabilen
Xerox DocuColor 7002/8002'nin kullandig:
kagit ebadi, 320x480 mm'ye kadar degisiklik
gosteriyor. Xerox DocuColor 7002/8002 bas-
ki sistemi ayrica, 2400x2400 dpi baski ¢ozu-
ndrltga ile kusursuz renk kalitesi sunuyor.
Karmasik baski islerinin tGstesinden gelebi-
len Xerox DocuColor 7002/8002, matbaalara
ve baski merkezlerine pek cok yenilikler sunu-
yor. Xerox DocuColor 7002/8002, otomatik
renkli is akisi ¢oztmleri ile kullanicilarin daha
yiksek dizeyde verim almasini saglarken,

ayni zamanda kusursuz dizeyde renkli baski
veriyor. Xerox DocuColor 7002/8002 bunun
yani sira, kagit yoluna yerlestirilen dabhili
Spektrofotometre sayesinde baski sirasinda
renk Olctimlerini, herhangi bir duraklama ya
da yavaslamaya meydan vermeden yaparak,
renk kalitesi ve tutarliligr sagliyor. Otomatik-
lestirilmis Renk Kalitesi Kiti (Automated Color
Quality Suite) ile matbaalar, yayincilar veya
dogrudan pazarlama ajanslari gibi kuruluslar,
renk ayarlarini daha hizli olusturabiliyor ve
baski sirasinda renk olctimleri yapabiliyor. |




