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Servisin medarniiftiharlari

Xerox Servis Operasyonu, 2007 yilinin en iyi elemanlarini segti.

1l boyu yapilan deger-

lendirmeler sonucu segilen

ayin elemanlar1 arasindan,
yilin en iyi Xerox Servis Operasyonu
elemanlar secildi. Ayin elemani
secim siireci iki etap olarak yapiliyor.
Birinci etapta; ayin en iyi departman
calisan seciliyor. Yoneticiler, o ay
icerisinde gosterdikleri iistlin perfor-
manstan dolay1 takdir edilmesini
istedikleri calisani ve bu calisani
neden 6nerdiklerini kendi birimleri
ile paylastyor. Siipervizoérler ve de-

partman miidirleri, tim adaylar
hakkinda bilgi aldiktan sonra oyla-
ma yaparak en yiiksek oyu alan ca-
lisan1 ayin en iyi departman calisani
olarak seciyor.

Ikinci etapta ise, en iyi depart-
man ¢alisanlan arasinda ayin en iyi
calisan1 Miisteri Servis Operasyonlari
elemani i¢cin oylama yapiliyor. Bu
noktada tiim servis departmanlari-
nin miidiirleri (Direkt Servis, Indirekt
Servis, Servis Satis ve Analist Hiz-
metleri) o ay icin 6nerdikleri cali-

sanlar ve basarilarini aylik servis
toplantisinda birbirlerine aktariyor.
Toplant1 sonucunda, en yiiksek oyu
alan kisi aym en iyi Servis Operas-
yonu calisani olarak ilan ediliyor.

Ayin elemanlarim1 Xerox ¢ali-
sanlarmin da bilmesi icin tiim servis
birimlerine ve direktorlik odasina
aymn elemaninin resim, isim ve gore-
vinin yer aldig1 bir cerceve asiliyor.
Boylece yilin en iyi performans
gosteren calisanlarini hatirlama
imkani saglaniyor.

Xerox Servis Operasyonu’nda

2007’nin en iyileri
Ocak: [lhan Altintag
Subat: Deniz Eyi
Mart: Yiiksel Giil
Nisan: Emre Sofuoglu
Mayis: Erkan Dedeoglu
Haziran: Seyma Alkan
Temmuz: Kudret Bergi
Agustos: Serkan Kocabey
Eyliil: Tugba Karacam
Ekim: Iskender Yiicelen
Kasim: Mehmet Doner

Aralik:

Recep Cam

Ekip ruhu kahvaltilarda canlaniyor

erox servis ¢alisanlar 10 Ka-
sim 2007 Cumartesi giint,
Portaxe'te diizenlenen toplan-

tida, Xerox'un stratejileri ve hedefleri
hakkinda bilgi ald1. Xerox ¢a-

lestirmek i¢in ¢alistyor. Xerox Servis
Grubu da {izerine diisen gorevleri faz-
lastyla yerine getiriyor. Kalic1 basar
icin ekip olarak ¢alismalarimiza devam

etmeliyiz” dedi. Mehmet

lisanlarmm katildig: ve iic ay- Xerox Sezer, yaptig1 konusma-
da bir diizenlenen iletisim top- Servis Grubu nin ardindan Xerox Servis
lantilanna, sahada ¢alistiklar calisanlari Grubu ¢ahsanlannm soru-
icin katilamayan servis ekibine, bir araya larim yanitladi.

2007 yiliyla ilgili kisa bir deger-
lendirme yapildi. Xerox Tiirkiye
Genel Midiiri Mehmet Se-
zer'in de katildig1 toplantida;
2007 yili genel olarak deger-
lendirildi ve 2008 y1li hedef-
leriyle ilgili bilgi verildi.
Xerox Tiirkiye Genel Midiiri
Mehmet Sezer toplantida yaptigi ko-
nusmada, “Xerox Tiirkiye, biiylime
trendi igerisinde. Tiim béliimlerimiz,
tam bir sinerji icerisinde, birbirlerine
destek vererek, is hedeflerimizi gercek-

gelmekten ve
fikir algverisinde
bulunmaktan
dolayi oldukca
mutlu.

Xerox Servis Grubu
calisanlarinin bir araya
gelmekten ve fikir alis-
verisinde bulunmaktan
olduk¢a mutlu oldugunu
belirten Xerox Tiirkiye
Servis Operasyonlar Di-
rektorii Giilnur Baykurt, servis ekibi
icin 2008 y1ilinda da toplantilar diizen-
leyeceklerini belirtti. Giilnur Baykurt,
“Servis ekibi, hem Xeroxun genel
stratejisiyle hem de is akisiyla ilgili
sorularina cevap bulmus oldu. Sicak

ve samimi bir havada gegen toplanti,
servis ekibi i¢in yararli oldu” dedi.
Xerox Servis Grubu'nda, satis son-
ras1 hizmet veren analist ekibi, ma-
kinelerin teknik servisini veren ekip,
cagr karsilama merkezi ekibi, indirekt

servis ekibi ve malzeme satig ekibi
yer altyor. Miisterilerle bire bir iletisim
halindeki Xerox Servis Grubu, Xerox'u
temsil ediyor ve miisterilerin yasa-
diklart sorunlan giderecek calismalar
yaplyor.

Xerox Servis Grubu icin ilki Mayis ayinda gerceklestirilen

Derginin Adi: Xerografi ® Imtiyaz Sahibi: Xerox adina Burak Ozer Sorumlu Mudir: Canan Atakan
Yonetim Yeri Adresi: Kasap Sokak Konak Azer Ishani1 No:12 34394 Esentepe Istanbul ® Yayin Tiirii: Yaygin Siireli

Konsept ve Icerik: Glinebakan Iletisim Danismanlk e Gorsel Tasarim: Masatistii

Basimi Yapanin Adi ve Adresi: Print Center (Kazmaz Matbaacilik) Eski Biiyiikdere Cad. Cem Sultan Sok. No:2/A 34416 4. Levent Istanbul



Ocak 2008

XEROGRAFi

e

Sinerji

erox Tirkiye ac¢isindan
X 2007 yil1, operasyonel
olarak basarili olmakla
birlikte, makro ekonomik ve siyasi
nedenlerden dolay1 zor bir y1l oldu.
Gecen y1l yasadigimiz genel se¢cim-
ler ve cumhurbaskanligi secimleri,
bizlere 6ncesi ve sonrasi belirsiz-
liklerle dolu bir donem yasatti.
Bunun {izerine ABD kaynakli ¢ikan
ekonomik tedirginlikler, tim diinya
piyasalarinda oldugu gibi Tiirkiye
piyasasini da olumsuz etkiledi.
Piyasalarin hareketlendigi donem-
lerde cok basarili sonuclar aldik,
piyasalarin durgunlastigr donem-
lerde diger bircok sirket gibi bizler
de beklentilerimizi ertelemek du-
rumunda kaldik. Tiim zorluklara
ragmen 2007, hedeflerimizden uzak
kalmadigimiz ve 6nemli basarilara
imza attigimiz bir yil oldu.

2007 yilinda bir¢cok mevcut
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i

Mehmet Sezer is |

miisterimizle kontratlarimizi ye-
niledik. Bununla birlikte bircok
dev sirketi de portfoyiimiize kattik.
Bu basarili sonuclarda emegi olan
tim arkadaglarima bir
kez daha tesekkiir edi-

Inisli cikisli
birsyll%n asrdmdan

cilerimizle, is ortaklarimizla, med-
yayla bircok baglant1 icerisindeyiz.
Her baglanti, markamiz1 gliclen-
dirmek i¢in bizlere bir firsat
yaratiyor. Her baglanti;
iliski kurdugumuz herke-

yorum. "Her sin, bize giivenebilecegi-

Xerox Tirkiye'nin . ni kanitlamamizi saglh-

basarisinin ana kaynagi; Baglanti yor ve ihtiya¢ duyduklan

miisteri memnuniyeti ve Bizim ¢oziimlerin bir pargasi

kaliteli hizmettir. Gegti- i(;in oldugumuzu onlara gos-

gimiz y1l, miisteri mem- . . teriyor. Bu sayede miis-
Onemlidir”

nuniyetini artirmak ve
kaliteli hizmet vermek
icin toplantilar, egitimler
diizenledik. Bu egitim ve top-
lantilarin sonuglarini, miisterile-
rimizden aldigimiz geri bildirim-
lerde goriiyoruz. 2008 yilinda da
onceligimiz miisteri memnuniyeti
ve hizmette kalite olacaktir.
Xerox Tirkiye calisani olarak;
her giin miisterilerimizle, tedarik-

terilerimizin, bizi is ortagi
olarak gordiigii bir plat-
form yaratiyor. 2008 y1li-
nin; misterilerimizle, is ortak-
larimizla, iirtin ve ¢ozlimlerimizi
kamuoyuna tanitan basin men-
suplari ile daha yakin ve sicak ilis-
kiler kurdugumuz bir y1l olmasini
hedefliyoruz. Bu baglamda 2008
yili temamiz, “Her Baglant1 Bizim
I¢in Onemlidir” olacak.

Gectigimiz yil 6zellikle siyasi
gelismelerden dolay1 biraz durgun
gecti. Piyasalar ac¢isindan inisli
cikisli donemler gecirdik. 2008 icin
daha umutluyum. Ekonomik gos-
tergelerin 2008 yil1 icin olumlu
sonuclar dogurmasini ve bunun
hem sirketimiz hem de miisterile-
rimiz acisindan yeni biiyilime ra-
kamlar getirmesini umuyorum.

2007 yilinda elde edilen
basarilara, 2008 yilinda yeni
basarilarin eklenecegine ina-
niyorum. Xerox Tirkiye olarak
2007 yilinda elde ettigimiz
basarilarda imzasi olan tim
calisanlarimiza, biiylimemizde
katkilar yadsinamayacak olan tiim
is ortaklarimiza ve bizi tercih eden
tiim misterilerimize, katkilarindan
dolay1 tesekkiir ediyor; 2008’in
hepimize saglik, mutluluk ve basar

getirmesini diliyorum.

Xerox’tan hibrit arama bulusu

Xerox’un bilim adamlari, metin ve
goriintiiyii ayni anda arayan “hibrit”
bir siniflandirma yazilimi gelistirdi.

erox'un yeni bulusu, ayni
X dokiiman tizerinde yer alan

metin ve resimleri birbiri ile
iliskilendirerek siiflandirnyor, elek-
tronik arama yapildiginda da ilgili
resim ve metinleri ayni anda buluyor.
Bu yeni teknoloji elektronik ve kagit
ortamindaki metin ve goriintii iceren

dokiimanlarin “hibrit” (bir arada)
siniflandirilmasini sagliyor.
Xerox'un Fransa Grenoble’da yer
alan Xerox Avrupa AR-GE Mer-
kezi'nde, bilim adam1 Marco Bressan
liderliginde gelistirilen bu teknoloji
sayesinde metinden ilgili resimlere,
resimden de ilgili metinlere ulasiliyor.

Hibrit simiflandirma yazilimi, yazil
metinde gecen tamimlamalarla, o me-
tinde kullanilan resimleri iligkilendi-
rirken, ayni sekilde resim tanima
teknolojisi de resmi tanimlayarak res-
min yaninda kullanilan metni resim
ile iliskilendiriyor. Sonug olarak,
bilgisayarda ya da internet iistiinde
bir konu aramasi, arsiv
taramasi yapildiginda
ilgili yazili metinlerle
birlikte o konuyla ilgili
resimler de kullanicinin
ekranina yansiyor. Dola-
yistyla resim igin ayn bir
arama, metin icin ayn bir
arama yapilmamis oluyor.
Ornek vermek gerekirse,
yeni yazilimi kullanarak,
internet lizerinde Kapa-
dokya ile ilgili arama
yapan bir kisi; Kapadokya ile ilgili
yazil bilgilere ulasirken, o yazilarda
tanimlanan gorselleri de metinle bir-
likte ayn1 anda goriintiileyebilecek.
Internet ve bilgisayar teknolojile-
rinin gelisimi, metin ve resimlerin bir
arada kullanildig1 dijital dokii-
manlarin sayisinin giderek artmasina
neden oluyor. Bu da elektronik ara-
malarda, aranan metin bilgisi ile ilgili
resimlerin de ayni anda bulunmasini
gerektiriyor. Mevcut arama tekno-

Bilgisayarda ya da
internet listiinde bir
konu aramasi,
arsiv taramasi
yapildiginda ilgili
yazili metinlerle
birlikte o konuyla
ilgili resimler de
kullanicinin
ekranina yansiyor.

lojileri ise ya metni esas alarak ya da
grafik ve goriintiiyli esas alarak ara-
ma yapabiliyor. Bu agig1 ortadan kal-
dirmak isteyen Xerox birkac seneden
beri resim ve metin tanimay1 saglayan
gelistirilebilir, akilli yazilim prog-
ramlar {izerine ¢alistyordu. Xerox'un
bu konu ile ilgili ilk bulus duyurusu
bundan yaklasik ii¢ yil
once yapilmisti. O do-
nemde Xerox, resimleri
belli bolgelere (pattern)
bolerek, dosya adina
bakmadan resmi, res-
minden tanimay1 sag-
layan akill resim tanim-
lama yazilimmi duyur-
mustu. Yeni gelistirilen
yazilim ise “hibrit” (ikisi
ayni anda) calisma esa-
sina gore isleyen, metin
ve resmi bir arada taniyan ileri dii-
zeyde gelistirilmis bir yazilim.

Metni ve gorlintiiyl bir arada
arayarak biiytlik kolaylik saglayan
yazilim; resim ve metin iceren
dokiimanlarn bilgisayar ortamina
tarar veya kaydederken, kisilerin
elle yaptig1 tanimlamalar1 da mi-
nimize ediyor. Boylece yeni hibrit
yazilim, bilgisayar ortamina bilgi
aktarirken daha az operator destegi
gerektiriyor.
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Bilgi giivenligini sagladik
hizimiza hiz

kattik

Xerox’tan aldigimiz dis kaynak hizmetleri
ile aradigimiz her bilgiye dakikalar icinde
ulasabilecek bir elektronik arsivleme

altyapisina kavustuk.

Mercedes-Benz Finansman Tiirk
A.S. Bilgi Teknolojileri Mudiiri Gul-
naz Ones ile Xerox'tan aldiklari do-
kiiman yonetimi hizmetleri Gizerine
konustuk.

Mercedes-Benz Finansman Tiirk
hakkinda bilgi vererek, faaliyet alan-
larinizdan bahseder misiniz?
Mercedes-Benz Finansman Tiirk
A.S., dilnyada 40’tan fazla iilkede
11.000 calisaniyla faaliyet gosteren
Daimler Financial Services AG’'nin
bir subesi olarak, Tiirkiye’de artan
ara¢ finansmani talebine cevap ver-
mek iizere 2000 yilimin Nisan aymda
kuruldu. Miisterilere aragla birlikte
finansman hizmetini verebilmek icin
kurulan firma, tek noktada tam
hizmet avantaji ile hizla biiyudi.
2001 yilinda Mercedes-Benz Finansal
Kiralama Tiirk A.S. ad1 altinda 2. bir

"Xerox'tan aldigimiz dig
kaynak hizmetleri ile
yaklasik 1 milyon sayfahk
miisteri evragini sayisal
ortama tarayarak
bilgi giivenligimizi sagladik.
1 milyon sayfanin kapladig
fiziksel alani, baska
kullanimlara actik. "

firma ile leasing alaninda da hizmet
vermeye basladi. Tiirkiye genelindeki
bayiler araciligiyla, Mercedes-Benz
Finans, Setra Finans ve Chrysler Jeep
Dodge Finans markalan altinda miis-
terilerimize 6zel finansman triinleri
sunmakta.

Xerox ile i birliine gitmeye ne zaman
karar verdiniz? Xerox'u tercih etme
nedenlerinizi 6grenebilir miyiz?

Biz miisterilerimizin uzun vadeli
is ortaklarimiz olduklarini diisiinti-
yoruz. Dolayisiyla miisteri odakh
anlayisla hareket ediyoruz ve siirekli
daha kaliteli, daha hizli hizmet
sunmanin yollarini arastirtyoruz.
Yeni bir lokasyona taginma karanmiz
uzun zamandir planladigimiz pro-
jemizin hayata gecmesini hizlandirdi.
2007 yilinin Haziran ayinda, mevcut
miisteri evragini sayisallastirmaya
ve arsiv alanindan tasarruf etmeye
karar verdik. Cok hizli bir ihtiyag
analizi ve partner arayis siirecinin
sonunda Temmuz ay1 i¢inde Xerox
ile calismaya karar verdik. Xerox’'u
tercih etmemizdeki en biiyiik neden,
kurumsal bir firma ile calisacak
olmanin verdigi givendi.

Xerox ile gerceklestirilen is birligi
cercevesinde hangi hizmetlerden fay-
dalaniyorsunuz? Sizleri, bu is birligine
yonelten nedenlerden bahsedebilir
misiniz?

Xerox, is siirecleri hizmetleri
kapsaminda miisteri evraklarimiza
ait analizleri yaparak tarama ve
goriintii isleme konusunda ihtiya-
cimiza 6zel ¢ozlm {iretti. Proje stire-
cinde miisteri evraklarimizin tarana-
rak sayisallastirilmasi ve proje son-
rasinda sayisallastirmaya devam e-
debilmemiz icin gerekli donanim,
yazilim ve egitim hizmetini sagladi.
Héalihazirda, mevcut yazilimin daha
etkin kullanimi ve diger sistemlerle
entegrasyonu gibi konularda fikir
aligverisimiz devam ediyor.

Mercedes-Benz Finansman Tiirk A.S.
Bilgi Teknolojileri Miidiirii Giilnaz Ones

Mercedes-Benz
Finansman Turk A.S.

Dijital arsivileme konusunda secilecek
partnerin dnemi nedir? Hangi kritere
gore secim yaptiniz?

Partnerin dogru sorulari sorarak
ihtiyac ve en uygun ¢dziimii en kisa
zamanda tespit edebilmesi bizim pro-
jemizde 6nemli bir rol oynadi. Zira
projeyi baslattigimiz tarihten 2 ay
sonra tasinmayi planliyorduk. 2 ay
icinde en uygun partneri bulmal ve
operasyonu tamamlamaliydik. Xerox
tiim saglayicilar icerisinde bilgi biri-
kimi, tecriibesi ve en uygun ¢éziimi
en kisa siirede saglayabilmesi ile 6ne
gecti ve tercih edilen is ortagi oldu.

Operasyonu kisaca 6zetler misiniz?
Ne kadarhk data dijital olarak arsiv-
leniyor?

Proje cercevesinde yaklasik
1 milyon miisteri evragl tarand,
kalite kontrolii yapildi ve imha edil-
di. Kullanicr yetkilendirmeleri ve
egitimleri sonrasinda dokiiman arsiv-
leme yazilimi tiim ilgili birimlerin

kullanimina acildi. Yakin vadede,
diger evrak tiirlerimizin de taranmasi
hedefleniyor.

Bu servisi almanizin sizin ana isinize
katkisi, yansimasi nasil oldu?

Bu proje sayesinde taginma siire-
cimizi daha rahat yonetebildik, yeni
lokasyondaki arsiv alanindan tasarruf
ettik. Ama en 6nemlisi, sundugumuz
hizmetin temel taslarindan birisi o-
lan musteri evraginin givenligini
sagladik. Ayrica erisim stiresini do-
layisiyla kredi siirecimizi 6nemli
boyutta kisalttik.

Bu projede Xerox gibi dis kaynak
kullaniminda uzman bir firma ile
calismanin avantaji ne oldu?

Xerox'un dokiiman yonetimi ko-
nusundaki bilgi birikimi, destek ve-
rilen yazilim ¢ozlimleri konusundaki
esnekligi ve dogru partnerler ile ca-
lisma konusundaki 6zeni biiyiik
avantaj sagladi.
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“Microtext ve Floresan Yazi1” gibi
yakin gecmiste duyurulan Xerox
buluslarini artik kullanabilirsiniz.

b
— ﬂ

.

Xerox buluslari kullanlma hazir

erox, gectigimiz aylarda yeni
X bir bulus olarak duyurdugu
yeni yazilim c¢ozlimlerini,
Ekim ayinda Istanbul Mévenpick
Otel’de diizenledigi etkinlikte ser-
giledi. Yaratic1 dokiiman tasarlama
yazilimlari, e-ticaret ve is akisi ya-
zilimlary, igerik ve donanim yonetimi
yazilimlar adlarn ile tg farkli kate-
gori altinda tanitilan yazilimlar
yogun ilgi gordii.
Xerox yazilim ¢dztimlerinin ofis
uygulamalarina getirecegi hiz ve

Xerox Tirkiye Analist Miidiirii Osman Tasct

verimlilik avantajlarinin sergilen-
digi etkinlikte, kisiye 6zel icerik ge-
listirerek dogrudan pazarlama yap-
manin yollart aciklandi. Ayrica, ofis
ici dokiimanlarin, en az maliyetle
yonetilmesi ve arsivlenmesini sag-
layan yazilimlar hakkinda bilgi ve-
rildi.

Etkinlikte, Xerox'un tanittigi
yazilimlardan bazilann yakin bir
gecmiste yeni bir bulus olarak kamu-
oyuna duyurdugu teknolojilerdi.
Bunlar arasinda yer alan ¢iplak gozle
gorilemeyen yazi fontu “Microtext”
ile bir belgenin orijinalligini gos-
teren ve sadece “floresan” 1s1kta
goriilebilen gizli yaz1 ve sifrelerle
basilmasini saglayan “Floresan Yaz1”
yazilimi da yer aldi. Xerox'un bu
gibi yeni yazilimlarinin Xerox 5.0
yazilim ¢6ziimiiniin iginde ilgili
kullanicilara sunuldugu etkinlikte
aciklandi.

Xerox Tiirkiye Analist Midiirti
Osman Tasci etkinlikte yaptigi
konusmada, “Xerox, bundan sonra
donanim friinlerinin yaninda
yazilim iriinleriyle de adindan s6z
ettirecek. Xerox'un yeni yazilimlari
yaraticlt dokiiman tasarlamadan,
icerik ve is akist yonetimine cok
farkli alanlarda kullanilabilecek.
Satis ve pazarlama calismalarinin
verimliligini artirmay1 ve kisiye 6zel

dogrudan pazarlama yapma
olanaklarimi gelistirmeyi amagla-
yan yeni yazilimlarimiz yeni is
firsatlarinin yaratilmasina da 6n-
ciiliikk edecek” dedi. Rakiplerinden
farklilasmak isteyen firmalarin bu
yazilimlarla kendilerini miisterilerine
daha iyi anlatabileceklerini séyleyen
Osman Tascl, diizenleyecekleri baska
etkinliklerle Xerox'un yeni yazi-
limlarinm tanitmaya devam edecek-
lerini sozlerine ekledi.

Xerox'un yazilim etkinliginde;
Adobe'nin Tirkiye distribiitorii Med-
yasoft tarafindan Adobe CS3 {irii-
nii de tanitildi. Ozel giivenlik do-
kiimanlan tasarlayan Lytrod ve in-
ternetten baski siparisi verilmesini
saglayan yazilimlarin yaraticisi
Press-sense firmalar da etkinlikte
yeni yazilimlarini tanitti. Xerox'un
is ortag1 olan bu firmalarin yo6neti-
cileri, yazilhimlarinin ofis ortamina
ve dogrudan pazarlama calis-
malarina getirdigi farkliliklari
vurguladi.

Xerox'un yazilim ¢6ziimleri,
grafik tasarimcilarinin, pazarlama
sirketlerinin, baski merkezlerinin
kisisel bilgiye dayal 6zel pazarlama
dokiimanlar tiretme ihtiyaci duyan
tlim kisi ve kuruluslarin ihtiyacini
karsiliyor. Xerox yazilimlar ayrica,
brosiir, katalog, dergi kapag, takvim,

1#1D1l.11ﬂ"lg
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Xerox'un yazihm c¢oziimleri,
grafik tasarimailarinin,
pazarlama sirketlerinin,

baski merkezlerinin kisisel

bilgiye dayal 6zel pazarlama
dokiimanlan iiretme ihtiyaci
duyan tiim kisi ve
kuruluslarin ihtiyacim

karsiliyor.

- J

rapor ve dogrudan posta gibi baski
materyallerinin kisiye 6zel olarak
hazirlanmasini miimkiin kiliyor.

Xerox, Uzak Dogu yapilanmasi
Fuji Xerox'la beraber her y1l ortalama
1.5 milyar dolarlik bir kaynagi AR-
GE calismalaria ayirtyor. Xerox'un
biinyesinde 5000 AR-GE calisani
bulunuyor. Xerox'un A.B.D. Kanada
ve Avrupa’da yer alan AR-GE la-
boratuvarlarinda is uygulamalari,
elektromekanik sistemler, dijital
goriintiileme, bilgisayar, renk bilimi
ve baski teknolojileri alanlarinda
arastirmalar yapiliyor.
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Yelkenci rotasini

“2008 yilinda, yaptigimiz iste en iyi
olmazsak, bu isletmeyi kapatacagiz”

Ocak 2008

belirledi

Calisma hayatina Kadikoy’de
baslayan ve her y1l kendini agsmaya
calisan Yelkenci Baski ve Kopyalama
Genel Midiiri Fikret Yelkenci ile
yeni yatirimlarini ve baski sek-
tortiniin gelecegini konustuk.

Yelkenci'nin kurulusundan ve faali-
yet alanlanini kisaca aktarir

mazsak, bu isletmeyi kapatacagiz.

Yeni yatirimlarinizdan bahseder
misiniz? Bu yatirimlar gelecege
yonelik planlarinizin neresinde yer

ahyor?
Xerox DC 8000 ve Xerox 4110
makinelerini satin aldik. Ayrica
XMPie yazilimini kul-

misiniz? lanmaya basladik.

Yelkenci Dijital Baski Xerox, XMPie'nin yazilim
ve Kopyalama, 1996 yilinda matl.)flan.m cozlimleri; grafik tasa-
Kadikoy'de faaliyetlerine v'e d'J'taI"_" rimcilarinin, pazarlama
basladi. Dijital bask: bir arada is sirketlerinin, baski mer-
alanindaki eksikligi gi- yapmasini kezlerinin kisisel bilgiye
dermek icin calisma- Saglayanisakisi  dayal 6zel pazarlama
larimiza basladik, ardin- coziimlerini dokiimanlar1 tiretmesini
dan agikhava reklam sek- Tiirkiye'ye miimkiin kiliyor. Ayni
tortinde uygulamalar yap- getiriyor. sekilde bu materyalleri

tik. Su anda Dudullu’da
600 metrekarelik ofisimizde
calistyoruz. 2006 yilinda
ISO 9001 Kalite Belge-
si aldik. Ardindan
kaliteli hizmet icin iki
y1l siirecek bir gelisim
egitimine basladik.
2008 yilinda, yapti-
gimiz iste en iyi ol-
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erox hisselerine yatirim yapan
X diinyanin degisik bolgelerin-

deki kisi ve kuruluslar alt1 y1l
aradan sonra Xerox'un yaptigl bir
aciklamayla sevindi. Xerox’a giive-
nerek, tercihlerini degistirmeden
Xerox'a yatirim yapmaya devam eden,
yatinmocilar bu giivenlerinin karsiligin
hisse basina 0,0425 dolarla alacak.
Xerox'un gectigimiz yillarda uygu-
lamaya gecirdigi basan stratejileri ve
yatirmm hamleleri Xerox'u kéra gegirdi.
Alt1 yildir kar payr dagitmayan, elde
edilen gelirleri yeni yatirmalara ve

elektronik formatlarda
hazirlayarak internet
iizerinden, e-posta
aracilig ile kisiye ozel
sekilde gonderilmesi-

ni de sagliyor. Kisiye

ozel e-postalarla pa-
zarlamasi yapilan i-
rinler dogrudan ilgili
web sayfalarina yon-

4

sirket satin almalarina ayiran Xerox
Corporation bu yil kanni yatinmcilan
ile paylasacak. 31 Aralik 2007’e kadar
kayitli olan hissedarlara kar pay1 6de-
meleri, 31 Ocak 2008’de yapilacak.
Xerox’un kar pay1 dagitmasiyla
ilgili aciklama yapan Xerox'un CEO’su
ve Yonetim Kurulu Baskan1 Anne M.
Mulcahy, “Yatirimlarimizi arttirdik,
giiclii nakit akisi ve etkili yonetim
modeliyle belirgin bir sekilde finan-
sal pozisyonumuzu giiclendirdik.
Yatirimlarimiz icin sirketimize ve
hissedarlarimiza esneklik sagladik.

lendirilerek, yapilan bire bir pazar-
lama calismalar1 satigsla sonuc-
landirilmaya calisiliyor. Geleneksel
pazarlama yolu ile herkesi ayni
goriip, 100.000 sayfa basip gonder-
diginiz zaman donts yiizde 1 ise,
kisiye 6zel baski ile gonderilmis
dokiimanlara geri déniis oranmi ¢ok
daha yiiksek oluyor. Bu yazilimi
kullanarak baski sektoriinde fark
yaratacagiz ve boylece rakipleri-
mizden ayrilacagiz.

Dijital baski ve kopyalama mer-
kezlerinin gelecegi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Gecmiste dijital baskiy1 kullan-
mayanlar, bu yonde yatinm yapma-

_“._,f
Yelkenmp i'n £

house

digita

yanlar kaybetti. ileride de matbhaa
ile dijitali birlestiremeyenler kaybe-
decek. Dijital ve matbaa birbirleri-
nin diismani degil; ikisini bir arada
kullanmay1 basaranlar, yarinlarini
garanti altina alacak. Xerox bu
noktada biiyiik 6nem tasiyor ve bu
alana o6zel ¢dziimler sunuyor.
Matbaanin ve dijitalin bir arada is
yapmasini saglayan is akisi ¢o6-
zlimlerini Tiirkiye'ye getiriyor. Bu
coziimlerle, uygulamalarimizda
verimli ve etkin performans sergi-
leme imkan1 buluyoruz.

Hissedarlarin
yiizii guliiyor

Xerox, alt1 yil aradan sonra
hissedarlarina kar payi dagitacak.

Hissedarlarimizin bize duydugu giive-
nin karsiligini bugiin oldugu gibi yarin
da vermeye devam edecegiz” dedi.

Xerox'un trlnleri diinya ¢apinda
8 Ar-Ge merkezinde tasarlaniyor ve
9 tilkede 12 ayn fabrikada

ediyor. Buldugu teknolojik iirtin ve
coziimlerle insanlarin islerini izl ve
kolay bir bicimde yapmalarim sagliyor.
Xerox dinya genelinde 160
iilkede, 53.700 calisani ile faaliyet
gosteriyor, Xerox'un yillik

iiretiliyor. A.B.D.'deki 4 Xerox 16 milyar dolar cirosu bu-
iretim tesisinin yan sira Corporation lunuyor. Bagimsiz arastir-
tiretim yapilan diger tilke- bu yil karini ma kuruluslan tarafindan

ler; Kanada, Brezilya, in-
giltere, Irlanda, Hollanda,
Ispanya, Misir ve Hindis-
tan. Xerox, kesif¢i yonii
ile calisma hayatinda
ihtiya¢ duyulan teknolo-
jileri gelistirmeye devam

yatirimcilar ile

en degerli markalar sira-
lamasinda “Yenilikci” ta-
nimlamasiyla yer alan
Xerox'un hisseleri A.B.D’de
New York Borsasi'nda
(NYSE) XRX kisaltmasi ile
islem goriiyor.
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HSBC is akisini Xerox'la yonetecek

Xerox dokiiman yonetimi hizmetleri
ile HSBC'de bilgi gtivenligi artt. HSBC
Merkezi Idari Isler Grup Baskam Giilbin
Yiicesan ile, HSBC'deki bilgi giiven-
liginin nasil saglandigini ve Xerox ile
yasanan degisimi konustuk.

Xerox firmasini
tercih etme
nedenlerimiz;
makina ve bakim
hizmet fiyatinin
uygunlugu ile satis
sonrasi teknik
servis destegidir.

HSBC ofis ici is akisini ve dokiiman
yonetimi ihtiyaclarini, Xerox iiriin ve
coziimlerini kullanarak karsilayacak

HSBC'nin Tiirkiye ve diinyadaki ko-
numu ile ilgili bilgi verebilir misiniz?
Bugiin 237 sube, 732 ATM maki-
nasl, 5 bin 400'tin tizerinde calisani ile
HSBC Tiirkiye, 2.5 milyonu askin miis-
teriye hizmet vermektedir. Siirdiirtilebi-
lir karhilik ile biiytimeyi prensip edin-
mis olan HSBC, ayrica topluma destek
projeleri ile de Tiirkiyenin gelisimine
katkida bulunmaktadir. Bu baglamda,
egitim ve cevre konularinda sosyal
sorumluluk projelerine stirekli 6nctiliik
eden HSBC, 2007-2008 y1li kapsaminda
CYDD, TOG ve BUV araciligi ile 1200
6grenciye stirekli egitim bursu ver-
mektedir. HSBC, ayrica 2006 yili sonu
itibariyle yoksullukla miicadele i¢in
mikrokredi ¢alismalarini hayata
gecirmistir. Bu alanda da TISVA
(Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi), TOG ve
MAYA ile ortaklasa calismaktadir.
1 y1l gibi kisa bir siirede 14 farkh kente
yayilan mikrokredi calismalarn ile he-
defimiz dar gelirli kesimin girisimcilik
faaliyetlerine destek vermek ve iilke
kalkinmasina énciiliik etmektir.

HSBC'nin bilgi giivenligi ve dokiiman
yonetimi ile ilgili yaklasimlarindan
bahseder misiniz?

HSBC’de bilgi giivenligi, gelismis
sistemler ve yontemler araciligl ile,
en ist diizeyde saglanmaktadir. Ha-
lihazirda yiiriittigtimiiz Dokiiman
Yonetim Sistemi Projesi ile Genel

Miidiirliik ve subeler arasindaki dokii-
man aligverisini elektronik ortamda is
akis sistemi ile gerceklestirerek dokii-
man takibi, erisimi ve arsivlemesi gibi
aktivitelerde yasanan zaman kayip-
larinin azaltilmasi ve is akislarinin
kolaylastirlmasim hedefliyoruz.

Xerox ile is birligine gitmenize neden
olan kosullar nelerdi? Xerox'u tercih
etme nedenlerinizi 6grenebilir miyiz?

2007 yilinda Genel Miidiirliik
binalarimiz icin alinacak cok fonk-
siyonlu ofis triinleri icin yapilan
e-ihale sonucunda Xerox firmasini
tercih etme nedenlerimiz, makina ve
bakim hizmet fiyatinin uygunlugu,
Xerox WorkCentre Pro255’in sarthame
kosullarma uygunlugu, satis sonrasi
teknik servis destegidir. Xerox'un
yurtdisinda HSBC ile global anlagmasi
olmas! Xerox’a olumlu bakmamizin
sebeplerinden bir tanesidir. Bu satis
goriismeleri basladiginda fotokopi
firmasindan c¢ok, bir IT sirketi ile
calishgimizi fark ettik. Xerox'un ku-
rumsal yaklasimi, miisteri memnuniyeti
politikasi bizi etkiledi.

Xerox ile gerceklestirilen is birligi
cercevesinde hangi hizmetlerden
faydalaniyorsunuz?

Satis sonrasi Xerox WorkCentre
Pro255 makinalarin, kopya basi toner
saglama, ariza giderme ve bakim

|

hizmeti, Maslak ve Esentepe Genel
Midiirliik binalarinda Xerox ta-
rafindan veriliyor. Bize sagladiklar o-
peratorler sayesinde tiim operasyonel
yukitimliiliik Xerox tarafina ge¢mistir.
Bu anlasma kapsaminda anahtar teslim
bir projeye imza atmis bulunuyoruz.

Xerox'tan satin aldiginiz ve kullan-
maya basladiginiz yazihmin sizlere
sagladigi faydalar nelerdir?

Safecom yazilimi ile makinalarin
her tiirli ariza yonetimi ve sifreli
kullanimi saglaniyor. Ayrica makina-
larin bulundugu lokalden bagimsiz
cikis alabiliyor ve network tizerin-
de tiim makinalarin ayarlari degis-
tirilebiliyor. Safecom yazilimi bizim
yurtdisinda da tercih ettigimiz bir
yazilimdir. Ayni zamanda Xerox ofis
servislerinde yer alan bir takim
yazilimlarla, makinalar1 uzaktan
yoneterek gereksiz stok tutulmasini
engellemekle beraber tanimli olan
yaklasik 30 kadar ariza bildirimi
mevcuttur. Bu sayede operatorler
dogru bilgi akisi saglayarak operas-
yonu dogru yonetmektedir.

Xerox ile gerceklestireceginiz yeni
projeler var mi?

2008 yilinda yeni acilacak subele-
rimiz i¢in makina yatinmi yapilacak.
Bununla ilgili degerlendirmelerimiz
devam etmektedir.



XEROGRAFi

Ocak 2008

erox'un satis kanalini olus-
X turan bayi agmin giiclenmesi

ve bayiler ile Xerox arasindaki
koordinasyonun daha ileri seviyele-
re tasinmasi biiyiik 6nem tasiyor.
Xerox'un satis yodnetimini giic-
lendirmesi, is ortaklarinin
hedeflerine ulasabilmesi ta-

Bayiler internette bulusuyor

Xerox, bayilerinin ekipman satis siireclerini

internet iizerinden takip etmeye basladi.

bayilerini internet izerinde bir araya
getirdi.

Xerox Tiirkiye Ofis Sistemleri Satis
Direktorii Kaan Yiinezer, “Bayi izerin-
den yapilan satis ile ilgili bilgiler,
genellikle ig giictine dayal olarak ve
zaman alan bir siirec
sonunda bir araya getiri-

Bu yazilim
lep ve ihtiyaclara iz cevap sayesinde; liyordu. Bu da standart
vermeyi gerektiriyor. Bu bayi sati §' bilgiye ulasilmasini zor-

yiizden Xerox tarafindan,
bayilerin ekipman satis
siireclerini diizenleyen ve

temsilcileri, satig
aktivitelerinin

lastirryordu. Xerox Tiir-
kiye Bilgi Teknolojileri
Midird Firat Matur

~, . . en aZ . oM.
dogru hilgiye en klfa zaman.- yiizde 90%ina o.r.1d§r11g1.r1(.1e, Xerox
da ulasilmasini saglayan bir aminda Tirkiye ekibi tarafindan

yazilim gelistirildi. Xerox
Turkiye Bilgi Teknolojileri
Miidiirti Firat Matur'un calis-
malarn sonucunda ortaya ¢ikarilan
yazilim, proje ekibi ile birlikte stireclere
entegre edildi. Test asamasinda hata
vermeden calisan program, Xerox

ulasabilecekler.

hazirlanan yazilim ile is
ortaklarimizla olan i-
liskilerimizi bir adim
daha oteye tasiyarak, gerekli veri
akisini kolay ve hizlica saglayaca-
gimiza inaniyoruz. Zaman icinde
gelisen ve degisen ihtiyaclar dogrul-

o
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tusunda ¢ok daha kapsamli hale ge-
tirilebilecek bu yazilim sayesinde,
glindelik is yasamimizin disinda
isimizi cok daha iyi seviyelere tasi-
yabilecegimizi diisii-
niiyorum” dedi.

venli bir ortamda tutulacak, mer-
kezi rapor alinabilecek, bayi satis
temsilcilerinin performanslari
olctilebilecek.

Is modeline uy-
gun olarak tasar-
lanan yazilim sa-

yesinde; bayi satis
temsilcileri, satis
aktivitelerinin en az
ylizde 90'ina anin-
da ulasabilecekler.
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Bu yazilimin kulla-
nilmasi ile bayi satis
dongiisiinde en az
yiizde 5 oraninda
verimlilik artist bek-
leniyor. Geligtirilen
yazilimin kullanil-
masl ile bilgiler gii-

I AL

2007 yilinin son Yesil Kusaklari da sahiplerini buldu.

erox Tiirkiye’de 2007 yilinda
X gerceklestirilen Lean Six Sig-

ma projeleri sonunda, Yesil
Kusak sahibi kisi sayis1 23’e ulast.
Projelerini basariyla tamamlayan
Aysen Sisman, Giilcin Uysal Berber,
Aysil Akcanbas, Hakki Azim, Verda
Erdener, Firat Matur, Kiirsat Giiney,
Kaan Oziit ve Hakan Tunga Kalkan
Yesil Kusak sertifikasi aldi.

Lean Six Sigma Yesil Kusak pro-
jeleriyle ilgili bilgi veren Xerox Tiirki-
ye Yalin 6 Sigma Kara Kusak Aday1
Meltem Imirzalioglu, “2007 yilinda 2
farkl zamanda ve yerde gerceklesen

egitimlerle toplam 11 Xerox calisani,
Yesil Kusak egitimlerini tamamlad.
Egitimlerinin hemen er-
tesinde LSS projeleri yap-
maya baslayan arkadas-
larimizdan bir¢ogu pro-
jelerini tamamlayarak,
Yesil Kusak sertifikasi
almaya hak kazandi. Bu
arkadaslarimizla beraber
Tarkiye'nin yetistirdigi
Yesil Kusak sayis1 23’e
ulast1” dedi.

Xerox, Lean Six Sigma (LSS) uy-
gulamalar ile siireclerdeki sapmalar

Lean Six
Sigma projeleri
sonunda,
Yesil Kusak
sahibi kisi sayis
23'e ulasti.

en aza indirmeyi, kaliteyi artirmay,
maliyetleri diisiirmeyi, is siireclerinde
hizh ve hatasiz bilgi akist el-
de etmeyi hedefliyor. Xerox
Tiirkiye'de, 2004 yil1 so-
nundan itibaren uygulanan
Lean Six Sigma projeleri
sonucunda, miisterilere
verilen hizmetin kalitesinin
arttig1 ve is siireclerinin iyi-
lestigi goriiliiyor. Lean Six
Sigma yaklasimiyla verim-
liligi ve kaliteyi artirmaya yonelik
calismalarda, miisterilerden ve Xerox
personelinden gelecek her tiirlii 6neri,

bilgi biiyiik 6nem tasiyor.

Xerox Tirkiye ¢alisanlarinin
timiiniin Sar Kusak olmas1 hedef-
leniyor. internet {izerinden egitimi-
ni tamamlayan ve siavi basariyla
gecenler, Sar1 Kusak olarak serti-
fikalandiriliyor. Xerox Tiirkiye'de
departman yoOnetimi gorevini
siirdiiren herkesin Yesil Kusak
sertifikas1 almasi planlaniyor. Sari
Kusak adaylarinin proje gruplarina
dahil olmalar yeterliyken, Yesil
Kusak sahibi olabilmek i¢in en az
bir projeye dahil olmak ve o projeyi
yonetmek gerekiyor.
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itabini kendin bastir
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Tiirkiye’de okuru az diye basilamayan binlerce kitap istenen
adetlerde ve uygun fiyatlara basilabilecek.

erox, Tiirkiye’'deki is

ortaklarindan Firma [letisim

ve kitap baski programinin
yaraticist Tuna Ciner ile birlikte
internet tizerinden kitap basilmasini
sagliyor. Tiirkiye’'nin ilk “online”
kitap baski sitesi “bookkibook”u
kullanima sunuyor. TUYAP Kitap
Fuari’'nda, Xerox standinda ka-
muoyuna ilk tanitimi yapilan
“bookkibook” internet sitesi hem
amator yazarlar hem de profesyonel
yayinci kuruluslar i¢in yeni uygula-
malar getiriyor.

Amator yazarlann yazdiklan siir,
roman, deneme ya da makaleleri
kitap haline getirmelerini saglayan
“bookkibook” sitesinin asil hedefi,

1

yiizbinlerce kitabin telif haklarim
ellerinde bulunduran yayievlerinin

kitap bankasi olmak.
Geleneksel baski an-
layisina gore ¢ok daha
hesapli ve pratik baski
alinmasini saglayan bu
¢ozlim, baski sektorii
icin bir ilk olma 6zelligi
tasiyor. Yayinevleri,
stoklarinda olmayan ve
diistik tirajh kitaplar
www.bookkibook.com.tr
adl1 internet sitesine
yiikleyerek, tasarimi
tamamen kisisel olacak
sekilde bastirabiliyor.
Bu sistem eskiden

www.bookkibook.

basilmis ve baskisi tiikenmis diisiik
tirajli 6nemli eserlerin tekrar yazin
hayatina kazandirilmasina
da imkan taniyor. internet
izerinden alinan siparis

com.tr sitesi . .
e online olarak fiyatlan-
Y i " dinliyor ve basilan kitap,
cizerler,

akademisyenler,
arastirmacilar
yazdiklan eserleri,
cok uygun
maliyetlere
istedikleri adette
kolayhkla kitap

haline

getirebiliyor.

48 saat icinde adrese teslim
ediliyor.

Xerox Tiirkiye Uretim
Sistemleri Satig Direktorii
Pelin Caglar konu ile ilgili
yaptigr aciklamada;
“Bookkibook sitesi kitap
yayin sektoriine yepyeni
bir is modeli getiriyor. Hem
amator yazar ve okurlarin
hem de profesyonel ya-
yinevlerinin kendi eser-
lerini, istedikleri adetlerde, ¢cok uy-
gun maliyetlere bastirmalarini sag-
layacak. Kitap kapagindan, cildine,
kagit cinsinden ebadina kadar bir¢ok
bask1 6zelligini talep eden kisinin
belirledigi bu modelle, kisiye 6zel
kitap baskisi yapilacak. Bookkibook
sitesinin, ileride yayinevleri, tiniver-

4‘ BO@KKIB@OK
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yayincilarin, sairlerin
akademisyenlerin
kitap bastiran
herkesin yeni portali
www.bookkibook.com.tr

siteler ve sirketler tarafindan ¢ok
yogun bir sekilde kullanilacagini
diistiniiyoruz. Xerox'un yiiksek ka-
pasiteli dijital baski sistemlerinin
teknolojik artilar1 ve bu makineler
iizerinde caligsan ozel kisisellestirme
yazilimlar ile tiiketicilere yonelik
siradis1 uygulamalar yaratiyor. Xerox
olarak, is ortaklarimizla bu alani
gelistirmeye yonelik calismalar yap-
maya devam edecegiz” dedi.
TUYAP Kitap Fuari'nda
uygulamali olarak tanitilan
www.bookkibook.com.tr sitesi
sayesinde yazarlar, cizerler, aka-
demisyenler, arastirmacilar yaz-
diklar eserleri, ¢ok uygun mali-
yetlere istedikleri adette kolaylikla
kitap haline getirebiliyor. Ayrica,
enstitiiler, arastirma merkezleri,
yayinevlerine de stoklarinda ol-
mayan ve diisiik tirajli eserleri
“bookkibook” sitesi lizerinden
bastirma imkani sunuluyor.
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Printcenter Pazarlama Miidiirii Samil Kazmaz |28

Printcenter Pazarlama Miudiiri
Samil Kazmaz ile ikinci iGen3 ya-
tirtmlart ve XMPie yazilimiyla birlikte
gerceklestirecekleri projeler hakkinda
konustuk.

Printcenter'in kurulus hikayesini aktarir
misiniz?

1993 yilinda Alphagraphics’in
franchise’1 olarak kuruldu. 1996 yilinda,
Alphagraphics’ten aynldik, Printcenter
olarak calismalarimiza basladik.
1996'da ofset kismmmz da gliclenmeye
basladi. Su anda, ilag, otomotiv, gida,
teknoloji gibi farkl sektorlerden miis-
terilerimiz bulunuyor.

Xerox ile Printcenter ig birligi nasil
basladi?

Xerox ile Alphagraphics dénemin-
den bu yana calistyoruz. ilk baslar-
da, siyah beyaz fotokobi makineleri
kullaniliyordu. Xerox 5065 ve 5775
makinelerimiz vardi, ¢calismalarimiza
bunlarla bagladik. O dénemde self
servis fotokopi hizmetimiz de vard,
miisteriler dokiimanlarini kendileri
cogaltiyorlardl. Zamanla fotokopi diji-
tal baskiya déndii, araya rip Uniteleri
girdi, siiratler artti. O zamandan bu
zamana Xerox ile is ortakligimiz devam
ediyor. Su anda Printcenter'da 2 tane
iGen3, Xerox Docutech 6180, Xerox
6060 kullaniyoruz.

i

Printcenter, sektorde nasil bir fark
yaratiyor?

Pazarlamaya yonelik uygulamalara
agirlik vermeye calistyoruz. Sonucta
yaptigimiz ig baski, ama verdigimiz
bu triinlin ne ise yaradigi, kimler
tarafindan kullanildig1 da bizim icin
Onem tastyor. Bu da bizi
sirketlerin pazarlama
departmanlarina yo-
neltti, onlarla calisarak,
onlarin trettigi dokii-
manlara deger katmak
icin neler yapabilirizi
diisiinerek is yapiyoruz.

Su anda farkimizi pa-
zarlamaya yonelik do-
kiimanlar hazirlayarak
ortaya koyuyoruz. Miis- '
terilerimizin pazarlama
amach hazirladiklar
dokiimanlarin etkinli-
gini artirmak amaciyla

is yapis seklimizi gelisti-
riyoruz.

Xerox makinelerinin yani sira yazilim
¢oziimiinii de kullaniyorsunuz. XMPie
yazilim ¢oziimiine yatirim yapma
kararinizdan bahseder misiniz?
XMPie yazilimimy, dijital bask: ala-
ninda fark yaratmak ve pazarlamaya
yonelik yeni uygulamalar yapabilmek
icin satin aldik. Makineler baskiy1

XMPie
yazilimini,

dijital baski
alaninda fark
yaratmak ve

~ pazarlamaya

- yonelik yeni
uygulamalar
yapabilmek icin

satin aldik.

Tiirkiye’nin ilk iGen3 yatirimini
yapan Printcenter, XMPie yazilimi
ve ikinci iGen3 siparisiyle dijital
baskidaki is hacmini biiyiitiiyor.

rahatlikla yapabiliyor ama baski

sektoriinde artik bircok degis-

ken yer altyor. Bunlann diizenlenmesi,
kontrol edilmesi gerekiyor. Veri tabanin
yonetmek, kisiye dzel gorsel iiretmek,
veri tabanindan grafikler olusturmak
gibi pek cok bilesen ortaya ¢ikti. Bunlan
miisteriye sunabilmemiz
icin de baz1 yazilimlar
kullanmamiz gereki-
yordu. Son senelerde
iGen3’teki yazilimlarla
ve bize 6zel hazirlanan
cozlimlerle bu ihti-
yacimizi karsiladik. Ar-
tik bunlann yeterli olma-
digimi gordiik, kullanim
kolayligini ve saglaya-
cag1 faydalan goz 6-
niinde bulundurarak
XMPie’y1 kullanmaya
karar verdik. Ikinci
iGen3’li satin alarak
basladigimiz yatirima
XMPie ile devam ettik.

Verdigimiz baski hizmeti, kisiye 6-
zel siteler, e-biiltenler, SMS’ler biitiiniin
parcalarl. Bu noktada; sadece baski
yaparak misterilerimizin isteklerini
karsilamakta zorlanmaya basladik.
Aslinda amag, proje gelistirme asa-
masinda misterilere cok daha fazla
alternatif sunabilmek. Miisteriye gidip;
“Size degisken baskil brosir bastyoruz”

demenin cok fazla katkisim géremedik,
ciinkii bunu yapan yerler var. Rakip-
lerimizden farklilagabilmek adma miis-
terilerimizin kampanyalarini destekle-
yen diger uygulamalar da yapabilmeyi
hedefliyoruz. Bu yiizden de XMPie'nin
Platinum Edition"im tercih ettik.

Dijital baskidan yola ¢ikarak baski sek-
toriiniin gelecegine yonelik goriislerinizi
ogrenebilir miyiz?

Baski isi bir biuitlindiir. Baski
hizmeti veren firmalar da miisterinin
ihtiyacina gore calismak zorundadir.
Burada 6nemli olan; kaliteli sekilde
miisterinin istegini dijital baskiy1 ya
da ofseti kullanarak gerceklestire-
bilmektir. Dijital ve ofset baski birbiri-
nin tamamlayicisidir.

Printcenter'in gelecek hedeflerinden
bahseder misiniz?

Bizim icin 2008 yil1 oldukca
onemli, 2008 basinda 4. Levent'teki
yeni ofisimize tasinacagiz. Yeni
yapilanmamizla birlikte pazarlama
faaliyetlerine hiz verecegiz. Altyapi,
liretim programi ve makine ekipmani
acisindan eksigimiz bulunmuyor. 2008
yilinda miisterilerimiz icin yeni pro-
jeler hazirlayarak farkimizi ortaya
koymak istiyoruz.
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Kalite disardan da goriiniiyor

- Acikhava baski uygulamalari da yapan
genis format sistemler, Xerox’un baski
kalitesini gozler 6niine seriyor.

erox, 29 Kasim-02 Aralik 2007
X tarihleri arasinda diizenlenen
Sign Fuari’'nda yiiksek kapa-
siteli dijital baski sistemleri ile genis
format baski yapan tirtinlerini ser-
giledi. Xerox; acikhava reklamcilig1
sektoriindeki en son iiriin ve ¢6zim-
lerini bir arada sundugu fuarda, genis
format dijital bask: sistemi Xerox
8390, Xerox 8290 ve Xerox 6204’1
uygulamali olarak tanitti. Solvent
bazli miirekkep kullammiyla
diger Xerox iriinlerinden
farklilasan Xerox 8290’da
eko solvent, Xerox 8390’da
mild bazli miirekkep kul-
laniliyor. Siyah beyaz genis
format dijital baski sistemi
Xerox 6204 ise kendi kate-
gorisindeki rakip {irtinlere
gore cok daha kiiciik ve az
yer kaplayan bir {irin olma
ozelligi ile dikkat cekiyor.
Xerox 6204, ayni zamanda
mimarlik ve miithendislik
sektoriindeki imalat, yapi,
ingaat, proje sirketlerinin
plan, proje baski ihtiyac-
lari1 karsilayabilen bir
urtin.
Sign Fuar ile ilgili de-
gerlendirmede bulunan
Xerox Tiirkiye Uretim

"Xerox olarak, bu
mecranin daha
etkili kullaniimasi
icin en yeni iiriin
ve coziimlerimizle
miisterilerimizin
beklentilerini
karsilamaya

calistyoruz”

Sistemleri Pazarlama Miidiirii Kaan
Oziit, “Acikhava reklamciligi, daha
biiyiik boyutlu olmasi ve kolay fark
edilmesiyle, verilen mesajin etkisini
artirmada reklam sektoriinde ayn bir
oneme sahip. Renk, sekil, boyut gibi
faktorlerin, yaraticilik olanagini daha
da artirdigini biliyoruz. Biz de Xerox
olarak, bu mecranin daha etkili kul-
lanilmasi i¢in en yeni iirlin ve ¢6-
ziimlerimizle miisterilerimizin bek-
lentilerini karsilamaya
calistyoruz” dedi.

Sign istanbul 2007,
Acikhava Reklamcilig
Sektoriint, malzeme-
cilerden uygulama-
cilara ve medya pa-
zarlayan kuruluslara
kadar tiim kesimleriy-
le aym cat1 altinda bir
araya getirdi. Fuar, acik
hava baski sektori ile
reklamveren markalarin
yoneticileri ve reklam
yaraticilarin1 bulus-
turdu. 2006 yilinda 54
iilkeden 15 bini askin
ziyaretcinin katildigi
Sign Istanbul Fuari'ny,
bu y1l yaklasik 20 bin
profesyonel ziyaretci
takip etti.




KOBI’lere 6zel iiriinler D
H
/I-Ier renk icin 16 ayri ton \ (|

Daha kiiciik, daha islevsel
Xerox, masaiistii renkli lazer yazici iiriinlerine

Xerox, yazici, fotokopi ve tarayici

bir yenisini daha ekliyor.

Dakikada 12 adet renkli
ve 16 adet siyah-beyaz
yiksek kaliteli bask1 yapa-
bilen Xerox Phaser 6130,
patenti Xerox'a ait, baska
marka trtnlerde yer al-
mayan kimyasal toneri ile
canli ve kaliteli bir baski
sunuyor.

Yogun ¢alisma tempo-
su ve yliksek baski adedi
olan ofisler icin 6nemli a-
vantajlar saglayan Xerox
Phaser 6130, grafik ve tab-
lo iceren karisik dokii-
manlari, sunum ve hesap
cizelgelerini hizl1 basabi-
liyor. Kagit tepsisine 250
kagit alabiliyor, etiket,
kartvizit, poster, brosiir,
zarf gibi farkli ebatlardaki
kagitlara baski yapabili-
yor. Xerox Phaser 6130'un
600x600x4 dpi ¢ozluniir-
ligi, standart USB 2.0 ve
10/100BaseTx ag baglan-
t1s1, standart 128MB’den
baslayan 1152MB’a yiik-
seltilebilen bellegi ve
333MHz islemcisi bu-
lunuyor.

Cok genis bir renk yel-
pazesine sahip olan Xerox
Phaser 6130, her renk i¢in
16 ayn ton basabiliyor. Ay-
rica, gercek Adobe Post-
Script Seviye 3, Pantone
renk onaylayicisi, kesin-
tisiz ton ve “Xerox Renk
Diizenleyicisi” ile pazar-
lama dokiimanlan i¢in
profesyonel renk
goruntusi
sagliyor.
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Kullanimi oldukca ba-
sit olan Xerox Phaser 6130,
calisanlarin tretkenligini
artiracak uygulamalar su-
nuyor. Ornegin, makine ile
birlikte gelen yazilimlar,
bilgisayar ekranindan kul-
lanicilan yonlendiriyor.
Cok sayfali bir dokiimani
basmak i¢in yeterli toner
olup olmadigini 6l¢iiyor
ve ekranda gosteriyor.
Ayrnica Xerox Phaser 6130,
“CentreWare® IS ve
PrintingScout®” yazi-
limlan ile baski isleminde
bir sorun olustugunda kul-
lanicilarm bilgisayarlarina
bir uyar1 mesaji gonderi-
yor ve yardim yonetimini
calistirtyor. “Run Black”
ozelligi ise renkli toner
bittiginde baskiya siyah
beyaz devam etmeyi
sagliyor. Xerox Phaser
6130’un bir diger ozelligi
ise iizerinde resim olma-
yan dokiimanlari otoma-
tik olarak tanimasi ve daha
hizli baski yapmasidir.

f

verimlilik kazandiriyor.

Xerox’un ¢ok fonksiyonlu triin
ailesine yeni katilan lazer tabanh siyah-
beyaz cok fonksiyonlu ofis triinii Work-
Centre 5020 az yer kaplayan tasarimi
ile dikkat cekiyor. Xerox WorkCentre
5020 yazicl, fotokopi ve tarayici ézel-
liklerini bir arada bulunduruyor.

Kiiciik ve orta 6lgekli ofislerin ve-
rimliligini artirmak amaciyla tiretilen
Xerox WorkCentre 5020, dakikada 20
sayfa baski hizina sahip. Gii¢ Tasarrufu
ve Toner Tasarrufu modlari ile daha
az elektrik ve sarf malzemesi harcan-

masina yardimci olan Xerox Work-

ozelliklerini barindiran cok fonksiyonlu
siyah-beyaz ofis iiriinii Xerox WorkCentre
5020 ile kiiciik ve orta dl¢ekli ofislere hiz ve

Centre 5020’'nin; 400 MHz giiclii islem-
cisi, 600x600 dpi ¢ikt1 coziintrligi ve
800 sayfaya varan kagit kapasitesi
bulunuyor.

Xerox WorkCentre 5020'nin temel
ozelliklerinin daha kolay anlasilmasini
ve kullanilmasini saglayan bir araytizi
de bulunuyor. Kagit doktimanlar tara-
yarak, degisik dizinler altinda arsivleme-
ye olanak saglayan Xerox WorkCentre
5020, onlii arkali kimlik kart1 kopyalama,
coklu sayfalari tek sayfada bir araya
getirme gibi dzellikler ile de toner ve ka-

Xerox orta ve biiyiik 6lcekli ofisler
icin siyah-beyaz baskinin yani sira renkli
baski da yapabilen WorkCentre 7232 ve
WorkCentre 7242 A3 boyutunda renkli
cok fonksiyonlu ofis triinlerini piyasa-
ya sundu. Yeni Xerox WorkCentre
72327242 iriinleri dakikada 10 sayfa
renkli ve 40 sayfa siyah-beyaz baski
hizina ulastyor. Genellikle siyah-beyaz
baski gereksinimleri olan ancak zaman
zaman renkli baski ihtiyaclar dogan or-
ta ve biiyiik 6lcekli ofisler icin iiretilen
Xerox WorkCentre 7232/7242, cift tarafl
kopyalama ve baski, uzaktan kontrol
gibi profesyonel dzellikler sunuyor.

Sinifindaki diger ofis
urtinlerinden farkli olarak,
farkli kagit boyutlarina baski
yaparken, gerekli medyanin
olmamasi durumunda siradaki
isi yazdiran Print Around 6zel-
ligi sayesinde yazdirma engel-

7232/7242’nin tarama, faks,
yazdirma, e-posta, kopyalama
ve aygit mesgulken ileri zamanl
programlama o&zellikleri bu-
lunuyor.

Baski ¢oziiniirligi 1200 dpi
olan Xerox WorkCentre 7232/

7242’nin fotokopi ¢oziintrligi
QOOXGOO dpi. Xerox WorkCentre

/0ﬁslere renkli acilim

Xerox, orta ve biiyiik dlcekli ofislerin bir¢ok ihtiyacini tek elden
karsilayan uygun maliyetli yeni iiriinler sunmaya devam ediyor.

lerini azaltan Xerox WorkCentre —_—

gittan tasarruf yapilmasini sagliyor.

72327242 maksimum 4,720 kagit ka-
pasitesine sahip. Gelen ve gonderilen
fakslar, posta kutularina ve aga gonder-
me ve tarama 6zelligi de bulunan Work-
Centre 7232/7242 giivenli

yazdirma ozelligi sa-
yesinde doktimanlari
yazdirmadan 6nce ci-
haza bir parola giril-
mesini saglaya-
rak, gizli belge-
leri koruyor.




