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Xerox, bayi ve is ortaklari ile Momentum
etkinligi kapsaminda bir araya geldi.

omentum etkinligi, IC Hotel

Santai'de 19-21 Subat 2009
tarihleri arasinda duizenlendi. Bilgi
paylasimi, yeni Grdn tanitimi ve sa-
tis egitimlerinin verildigi etkinlikte,
motivasyonu ve takim ruhunu artirici
aktiviteler yapildi. iGen4 uygulamal
olarak etkinlige katilanlara tanitildi.
Dijital baski, Xerox Global Hizmetler
ve Xerox'un gelistirdigi dokiman
yonetimi yazilmlarinin da masaya
yatinldigi etkinlikte, piyasaya yeni
sunulan drtnler ve bayi yapilanmala-
i ile ilgili bilgi verildi. Ulke genelinde
Xerox Urlnlerinin daha hizli ve kolay
satilabilmesi icin izlenecek stratejiler
belirlendi. Toplantida, Xerox trtnleri-
nin farkliliklar ortaya konulurken yeni
pazarlama yaklasimlan paylasildi ve

indirekt satis grubunun beklentileri
dinlendi.

Xerox ofis Uriinleri, yiksek kapasiteli
ve genis format baski sistemleri, Xerox
Global Hizmetler ve Xerox'un yazilim
¢ozimleri hakkinda aynntili bilgi veri-
len sunumlar yapildi. Etkinlik sonunda
gerceklestirilen gala yemeginde 2008
yiinin en iyileri 6ddllendirildi. 2008 yi-
linin en iyi bayi satis elemani BNK'dan
Serpil Mit, 2008 en iyi bayi satis de-
partmani LDS, 2008 en iyi satis mudu-
ri Lidya’dan Betdil Kayacik, 2008 en iyi
PSG satis elemani BNK'dan Sunay Sen-
turk oldu. Abdullah G, Cevdet Kir, Fo-
tih Sikkibar, Firat Zengi, Gllgin Selanik,
Handan Kara, Ismail Caliskan, Memet
Baygun, Mesut Derin, Murat Demirdi,
Murat Giindiiz, Ozay Duman, Ozlem

Uren, Sel-
cuk Algan,
Yavuz Goker,
2008 yuksek
performans
odulund aldr.
Ayrica; Banu
Yiizbey ve Mu-

rat GUnduz'e 5. yil, Zuhal Kumru'ya
10. yil 6dld verildi.

Momentum etkinligi ile ilgili bir
degerlendirme yapan Xerox Turkiye
Ofis Grubu Pazarlama Muddrd Erhan
Aslantark, “Yiin belli dénemlerinde
Momentum etkinlikleri dizenliyoruz.
Etkinlik boyunca yapilan sunumlarin ve
ikili gorismelerin Turkiye genelindeki
yaygin bayi yapimiz ve is ortaklarmiz
icin oldukca faydali gectigini distnd-

yoruz. Xerox'un Urn ve ¢ozimlerini
tanittik ve bunlarin satisa yonelik pa-
zarlanmasi konusunda belirlenen stro-
tejileri paylastik” dedi. Erhan Aslantirk,
“Bu toplantilar sayesinde indirekt satis
ekibi bir araya gelip fikir alisverisinde
bulunuyor. Bu hem ekip ruhunu arti-
rniyor hem de eksiklerimizi gérmemizi
sagliyor. Yeni Uriin ve ¢oztmlerin piya-
saya sunulmastyla birlikte Gnimtizdeki
doénemlerde yeni toplantilar organize
edecegiz” seklinde konustu. m

Momentum’da uygulamali olarak tanitilan
ve buytk ilgi goren iGen4’in ozelliklerine goz
atalim:

iGen4 saatte 6 bin 600 sayfa basiyor

Ayda ortalama baski miktari ytz binler mer-
tebesinde olan kuruluslar icin ideal bir Grtin olan
Xerox iGen4, cok distik baski maliyeti ve carpici
baski kalitesi ile dikkat cekiyor. Xerox iGen4, baski
stireclerini otomatiklestiriyor ve makine Gzerinde
baski ayarlarini diizenlemek icin baskiyi kesme
ihtiyacini ortadan kaldirarak, toplam operasyon
maliyetlerini azaltiyor. Gelismis yeni teknolojisi

ile Xerox iGen4’d kullanan kisi ve kuruluslar, is

verimliligini ylzde 35’lere kadar artirma im-
kanina kavusuyor.

,,'1,» Xerox iGen4’ln dakikada 110 sayfaya

ulasan tam renkli yiksek baski hizi, cok eko-

nomik baski maliyeti ve carpici baski kalitesi ile
ozellikle bire bir pazarlama ve kisisellestirilmis do-
kimanlar tretmek isteyen firmalara 6nemli fay-
dalar sagliyor. Xerox iGen4, 364 x 572 mm buyuk-
lUkte kagit ebatlarina ve farkli materyaller tizerine
baski yapabiliyor. Toplam kagit kapasitesi 80 bin
sayfaya varan Xerox iGen4 ile yogun baski hacim-
li 12 farkliis emri tek bir seferde verilebiliyor. Xerox
iGend4, yuksek hacimli baskilarin Gretimini ve en
karmastk baski islerinin yonetimini saglamak icin
iizerinde bazi yazilimlar bulunduruyor. Is akisini
yoneten Xerox FreeFlow yazilimi, Xerox iGen4’tn
esnek, hizli ve verimli calismasini sagliyor.
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Xerox olarak yogun giinler gegir-
dik. Ulke olarak ekonomik acidan zor-
landigimiz bu guinleri firsata cevirmek
icin calistigimiz ve Xerox Diinya Bas-
kani Ursula Burns’u agirladigimiz bir
doénemi geride biraktik. Bu yazimda,
ekonomik ortami degerlendirmek,
Ursula Burns’un ziyareti hakkinda
bilgi vermek istiyorum. Son olarak da
zor glnleri atlatmamiz icin elimizde
olan tek glicten, kendimizden, bah-
setmeyi planliyorum.

Global ekonomik kriz uzun stre-
cek, iyilesmenin en erken 2010'da
gerceklesecegini dustntyorum. Bu
dénemda yasayacagimiz en 6nemli
riskler arasinda “i¢ pazardaki daral-
ma’ ve “vadelerin uzamasl”ile “banka
kredilerinin geri cagrilmasi veya yeni-
lenmemesi” yer aliyor. Bu baglamda
da piyasada ciddi likidite sikintisi
yasanmasl 6ngordltiyor. Bankalarin,
reel sektore glivenmedigi igin kredi-
leri geri cagirma veya yenilememe
egiliminde olmasi genel bir gliven
bunalimini da tetikliyor. Hikiimetin
oncelikle i¢ piyasayr canlandiracak
onlemleri aldigini gormek bizleri se-
vindirsede alinan aksiyonlarin daha
uzun vadeli ve kalici olmasi gerekiyor.
Son agiklanan verilere gore 2009 yI-
linda ekonomide ytizde 3.6 kiicllme
bekleniyor. Ocak ayi issizlik orani ylz-
de 15.5'e yukseldi. Biyimeye katki

Mehmet Sezer

saglamak Gzere hikimetin cesitli
maliye politikalarn onlemlerini dev-
reye almasl gerekiyor. Bunlar 6nem
sirasiyla; istihdam Gzerindeki vergi
ve prim yUkinin azaltilmasi, dolay-
i vergi (OTV, KDV, ATV) yiikiniin 3
aylik bir stre icin degil daha uzun
vadeli olarak hafifle-
tilmesi, kurumlar ve
gelir vergisi yikinin
hafifletilmesidir. IMF
ile kredi iceren bir
anlasma  yapilmasi
ise yukarida belirtti-
gim bircok ekonomik
politikanin  istenen
sonucu verebilmesi
icin gerekli olan en
onemli katalizorddr.

Dinya  Baska-
nimiz Ursula Burns, gectigimiz ay
Ulkemize geldi. Sirket baskanimizin
global krizin derinden hissedildigi
bu donemde ulkemizi ziyaret etmesi
buytk anlam tasiyor. Kendisi gerek
moral motivasyon gerekse is anla-
minda Xerox Turkiye'ye her turlt
destegi verdi ve guivenini agik olarak
belirtti. Bizleri cok sevindiren bir acik-
lamada da bulundu. Xerox'un diinya
Uzerinde belli bolgesel merkezlerde
kurmayi planladigi “kartus, toner geri
donisim  merkezinin”  kurulacag!
aday Ulkeler arasinda Turkiye'yi de

En begenilen
sirket Xerox

Xerox, bilgisayar kategorisinde birinci
gosterilerek, en itibarli sirket olarak tanimlandi.

Unyanin saygin is dergilerinden

Fortune’un Mart ayr sayisinda
“En Begenilen Sirketler” arastirmasinin
2009 yili sonuclan agiklandi. Gegen
sene bilgisayar firmalar kategorisinde
besinci sirada yer alan Xerox, bu yilin
sonuclarina gore dort sira daha yik-
selerek birinci oldu. Alinan bu sonug,
Xerox'un son donemlerde yaptigi ¢o-
ismalarla, ilgili tim kisi ve kuruluslar
nezdinde yuksek bir begeniye ulastigi-
ni gosteriyor.

Her sene gerceklestirilen itibar
arastirmasinin - 2009 yili sonuclari
dogrultusunda, bilgisayar firmalari
kategorisinde Xerox birinci, Apple

ikinci, HP tgtnct, Canon dordincd,
Sun Microsystems besinci, Dell altin-
a1, Ricoh yedindci, Fujitsu sekizinci, NEC
dokuzuncu ve Lenovo Group onuncu
sirada yer ald!.

Fortune adina bu arastirmayi ya-
pan, Unlu yonetim danismanlik sirketi
Hay Group, Ust duizey yonetici, direktor
ve andalistlerden, secilen 1.400 sirketi,
yenilikcilik, finansal yeterlilik, Grin kali-
tesi, insan yonetimi, global rekabetcilik,
sosyal sorumluluk, kalite yonetimi gibi
kriterler Uzerinden begeni algilarina
gore derecelendirerek degerlendirme-
lerini istedi. Xerox, yuksek kaliteli Grin-
ler ve hizmetler sunabilme, yenilikgiligi

Ursula Burns ziyaretiyle
birlikte krize ragmen
olumlu bir havanin
etkisi altina girdik. Bu
etkinin dagilmamasi
icin motivasyonumuzu
yuksek tutup
diistincelerimizi
yonlendirmeliyiz.

Zor gunleri geride
birakmak icin...

degerlendirdiklerini agikladi.  Ursula
Burns’un, Turkiye'yi aday Ulkeler
arasinda gérmesi Turkiye'nin potan-
siyeline duyulan glivenin en 6nemli
kanitidir. Dinyanin en gticld 10 kadi-
nindan biri olarak tanimlanan Ursula
Burns’un mdsteri ziyaretlerinden ve
is ortaklanmizla yap-
mis oldugu toplanti-
lardan da son derece
pozitif izlenimlerle
ayrilmasi, bizi ayrica
sevindirdi.

Ursula Burns zi-
yaretiyle birlikte krize
ragmen olumlu bir
havanin etkisi altina
girdik. Bu etkinin da-
gilmamasi icin moti-
vasyonumuzu yiksek
tutup dustincelerimizi yonlendirmeli-
yiz. Dustince ¢ok etkili bir glgtir. Eger
sizler her gunku dustince kaliplarini
kontrol etmek icin caba harcamazsa-
niz hayatinizda olumsuz bircok olay
yasayabilirsiniz. - Negatif ~dustnce
tarzinizi degistirerek beyninizin de-
rinliklerine pozitif disiince tohumla-
rnni ektiginizde, hayatinizda olumlu
yonde cok buytk degisiklikler oldu-
gunu goreceksiniz. Distincelerimizi
bir proje gibi beynimizde programlar
ve yaratiriz. Bu diistince aslinda bir
enerjidir ve bu enerji, diistincemizin

'ORLD'S MOST ADMIRED COMPANIES
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Xerox, bu yilin sonuclarina
gore dort sira daha
yukselerek birinci oldu.

takip etme, etkili yonetim ve sosyal so-
rumluluk gibi bircok kategoride basarili
tanimlandi. Fortune dergisinin 2009
yili “En Itibarli Sirketler” siralamasi, 64
sektorden 689 firmayi temsil eden
£4.000’den fazla yonetici ve analistlerle
yapilan goérismeler sonucu belirlendi.
Fortune dergisinin geleneksellesen
“En Begenilen Sirketler” arastirmasi,

somut bir sekilde gerceklesmesi icin
elinden geleni yapacaktir. Ornegin
her an basarnsiz olacaginizi diist-
nlrseniz mutlaka sonunda basarisiz
olursunuz. Kisacasi ne ekerseniz onu
bicersiniz. Oyleyse isteklerimizi 6te-
lemeyelim. Oncelikle diistinceleriniz-
den ‘olanaksiz’ s6zcigint cikaralim.
Amaclarinizi belirlemek ve hedefe
dogru ilerlemek ise bir sonraki asa-
may! olusturur. Basariya ulasmak
icin yapilmasi gerekenler cok basit
seylerdir. Once inanin; kendiniz icin
ideal olan dustnceyi yapilandirin;
amagladiginiz hedef icin cok calisin,
caba gostermeden distinmek pek
bir ise yaramaz; dislincelerinizi ve
hedeflerinizi herkesle paylasmayin,
size engel olmak isteyenlere kulak
asmayin; ¢iktiginiz yolda esnek olun,
planlarinizi gerektigi anda aninda
degistirin; hedefleriniz zerine yo-
gunlasin, onlar her an gorebildiginiz
yerlere yazin ve onlara olumlu enerji
yUkleyin; hedefinize ulasamayacagi-
niz bir an bile aklinizdan gecirmeyin;
mutlaka basaracaksiniz, ¢linki bu-
nun icin calisiyorsunuz. Bu cercevede
hareket etmemiz bizi, hem is hem de
0zel hayatimizda basariya tastyacak-
tir. Boyle zamanlarda bizi farklilasti-
racak ve krize ragmen; bizi basariya
ulastiracak tek silahimiz distince gi-
cimiz, bunu unutmayalim. |
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kurumlarin itibarini ortaya koyan gu-
venilir bir rapor olarak kabul ediliyor.
Fortune’un 26 senedir araliksiz yapti-
g1 bu arastirmada, katiimcilara dokuz
kriter Gzerinden kendi sektorlerindeki
en begendikleri sirketleri siralamalari
isteniyor. Bu kriterler; yenilikgilik, insan
yonetimi, kurumsal kaynaklarin kulla-
nimi, sosyal sorumluluk, yonetim kali-
tesi, finansal gtvenilirlilik, uzun vadeli
yatirim, sunulan Uriin ve hizmetlerin
kalitesi ve kiresel Olcekte rekabet ede-
bilirlik olarak tanimlaniyor. m
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Ursula Burns Turki
Z|yaret etti

Diinya Baskani Ursula Burhs, ikili gérusmeler

yapti ve Xerox Turkiye calisanlanyla tanisti.

Unyanin en gucld 10 kadinindan

biri olarak tanimlanan Ursula
Burns, izledigi stratejilerle Xerox'un
finansal agidan biytimesini ve son (¢
senede 100’den fazla yeni Grinin pi-
yasaya sunulmasini sagladi. Xerox'un
Dunya Baskani Ursula Burns, 25 Mart
2009 tarihinde Istanbul'a gelerek
Xerox Turkiye calisanlaryla bir araya
geldi. Xerox Turkiye genel merkezini
gezen ve calisanlarla tanmisan Ursula
Burns, bolim direktorleriyle de bir
toplanti yapti. Nisan 2007’den beri
Xerox’un dinya baskanligi gorevini
yuriten Ursula Burns, Xerox’un Tur-
kiye’deki calismalarini inceledi. Bu
ziyaret esnasinda yakin gelecekte
Turkiye'de yapilmasi planlanan proje-
ler, Ursula Burns’un bilgisine sunuldu.

Tarkiye ziyareti kapsaminda ga-
zetecilerle de bir araya gelen Ursula
Burns 6nemli agiklamalarda bulundu.
Xerox’'un dogaya ve geri donisime

Xerox Diinya Baskani Ursula Burns

6nem veren bir sirket oldugunu belirten
Ursula Burns, “Bugtine kadar yaritta-
gumuz kullanilmis kartus ve tonerlerin
geri dontsimyle ilgili stratejilerimizi
degistirmeyi dusUnuyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz 160 tlkedeki Grtinler geri
dondsim igin ABD’ye gonderiliyor.
Bunu degistirerek  bolgesellestirmek
seklinde bir planimiz var. Bu baglamda
da uzun vadede bélgesel olarak kartus
ve toner donustim merkezi kurmayi
dustinlyoruz. Bu cercevede Tirkiye'nin
bu bolgede merkez olma konusunda
en 6nemli adaylardan biri oldugunu
distiniiyorum” dedi.

Ursula Burns, Turkiye'yi gerek bu-
yime gerek Urlin agisindan biyime
potansiyeli olan bir dlke olarak gorda-
gunu dile getirdi. Global krizin piya-
salara etkisiyle ilgili de goris bildiren
Ursula Burns, “2009 yili herkes icin zor
bir yil olacak. Biz bu yil nakde ve karlili-
ga odaklanacagiz. Her sirket gibi biz de
krizde bazi tasarruf 6nlemleri aldik. An-
cak Uretim ve AR-GE yatinmlarindan
bir kesinti yapmadik” seklinde konustu.

Ursula Burns, Xerox'un dinya Uze-
rindeki tim Gretim, arastirma, mihen-
dislik, insan kaynaklari, kurumsal strate-
ji, satis ve pazarlama operasyonlari ile
beraber bilgi yénetimi organizasyonu-
nu yuritlyor. Xerox'un Yonetim Kurulu
Baskani Anne Mulcahy’nin yakin bir
gelecekte Yonetim Kurulu Baskanlig
gorevini de Ursula Burns’e birakmasi
bekleniyor. Ursula Burns Xerox'taki
gorevi ile birlikte American Express,
Boston Scientific Corporation, Hunt
Corporation ve Dames&Moore Group
adli dort buyik ve 6nemli sirketin de
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapiyor. |

<

Tiirk basininda genis yer bulan Ursula Burns’un
Turkiye ziyaretinin haber yansimalarindan érnekler

 kadini Burns, Ti'lrkiye’;fi
- Xerox’un ussu yapacak

ti Xerox Dunya Baskani Ursula Bums verdmiiigi armnak icin bolgesel ya da
yerel ger dondstm fesisl kumnay disUndUkierini soyled, Bums bolgesel
~. tesis icin Turkiye'nin en gucil adaylardan bir cldugunu ifade etti

i yilda piyasaya 100 diriin siirdii
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Xerox, Tiirkiye’yi
kartus ve tonerde
geri dontisiim
merkem yapacak
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e s 2009 zor bir
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2009 TAKTIK YILI

® TORKIYE BOYOK POTANSIYEL TA&'\'DII
200 un treel kriz nedeniyle ‘takiik i’ olacagmi ve
1 B,

sliyleyen nﬂ'
' ikin glohalii lokale gevireeek bir strat rini
okt Busms, “Tirkiye'si, Xerox'un gere kun'mpn:k-
8¢ hizmetleri auandan bifylme potansiyeli olan bir ke
alarak ghriyona” deds

W HARCAMALAR KISILDI

i Burms,
Trkiye'sim proje icin e pischi aday-
Larsn basinda gebdiginl sivledi

MALIYET DOSECEK
K slerin ABDYdeki ik

et mevkezinde geri doesbyie i
lemlerinden gectigini belirten Burns,
bumun zaman ve maliyrt scnandan
chatra yiik yarattyjm belirterck, "S-
ket olarak Neden ba kartuglan sop-
Livits ABDYve sifinderivor. sonea tek-
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Dijital arsivlemede

yeni bir durak

Otobus uretimi kayitlan elektronik ortama
tasindi, Mercedes-Benz Tiirk hiz kazand..

Mercedes-Benz Turk AS. bunye-
sinde Kalite Yonetimi Uzmani olarak
gorev yapan Evren Stimerkan ile, ta-
mamlanan dijital arsivleme projesi
Uzerine bir sohbet gerceklestirdik.

Mercedes-Benz Tiirk A.S. hakkin-
da kisaca bilgi verebilir misiniz?

Mercedes-Benz Turk, 1968 yilinda
Daimler-Benz AG'nin ylizde 36 ortak-
ligiyla Otomarsan unvaniyla Istan-
bul’da Uretime basladi. 1970’te ihra-
cata baslayan sirketin unvani, 1990
yiinda Mercedes-Benz Turk oldu. Mer-
cedes-Benz Tiirk, gtiniimiizde Istanbul
Hosdere Fabrikasi’'nda sehirler arasi
ve sehir ici otobusler, Aksaray fabrika-
sinda ise hafif, orta ve agir sinif kam-
yonlar ve cekiciler Uretiyor. Mercedes-
Benz Turk, Turkiye sehirler arasi otobs
pazarinda ylizde 68,1'lik, 6 ton Uzeri
kamyon pazarinda ise ylizde 32,4°lik
pazar paylyla lider durumdadir.

Xerox ile is birligine gitmeye ne za-
man karar verdiniz? Xerox’u tercih
etme nedenleriniz nelerdir?

Ust yonetimin, 2007 yilinda almis
oldugu kararlar bu is birliginin baslan-
giaini olusturuyor. Bu kararlar arasinda
operasyon kayitlarinin kagit ortamdan
elektronik ortama aktarlmasi yer ali-
yor. Bu amacla, Kalite Giivence MU-
durltgd blnyesinde bir proje ortaya
clkarmak icin bir inceleme yaptik. Ay-
rica sirket binyesinde daha 6nceden
gerceklestirilen pilot projeleri inceledik.
Onceki projelerin ilki Mercedes-Benz Fi-
nansal Hizmetler’de, ikincisi ise Hukuk
Bolimir'nde yiiriitilmiisti. Iki proje-
nin sirketimize sagladig katkiyr gorin-
ce Kalite Guvence Bolum Mudurd Bu-
lent Acicbe, departmani blinyesinde
de bu yonde bir projeyi baslatmak icin
gonulld olarak sponsor oldu. Sonrasin-
da, proje igin dogru is ortagini segmek
tzere satin alma birimimiz destegi ile
bir arastirma yUrdtttk. Satin alma, ko-
nuyu ticari acidan; Bilgi Islem Bolimii
bilgi altyapr ve teknolojileri agisindan;
Kalite Glvence olarak bizler de isin
icerigi agisindan ele alarak gereken
incelemeyi gerceklestirdik. Aralarinda
Xerox’un da yer aldigr 3 farkl firma-
dan teklif aldik ve bu firmalarin is yapis
sekillerini anlamak Uizere gortismeler
gerceklestirdik. Mercedes-Benz Tirk

AS. biinyesinde gecmiste Xerox ile
yUrttigumiz basarnli projelerin refe-
ransi ve teknik anlamda da goruslerin
olumlu olmasi Xerox'u tercih etmemi-
ze yol actl.

Gerceklestirilen proje hakkinda
bilgi verir misiniz? Proje ne kadar
zamanda tamamlandi?

Otobds uretimi esnasinda bir ta-
kim planli ve rutin operasyon ve kali-
te kontrol faaliyetlerini yiritlyoruz.
imalat asamasinda gerceklestirdigi-
miz bu kontrol faaliyetleri sonucunda
olusturulan kayitlarin, kanuni sartlar
cercevesinde saklanmasi gerekiyor.
Mercedes-Benz Turk A.S., su anda 73
ulkeye otobs Uretiyor; her Ulkenin
kendisine 6zel kanunlari ve bu cerceve-
de uyulmasi gereken kayit sartlar var.
S6z konusu kayitlart her otobusimiiz
icin ayr ayn tutuyoruz, boylece her bir
otobusiimuz icin bir kayit dosyasi olus-
turuyoruz. Ulkelerdeki tiretim siirecine
yonelik kanunlara gére minimum 10
yiIl, maksimum 15 yil saklama sarti ile
karsikarsiyayiz. Xerox'tan aldigimiz hiz-
met ile kagit ortamda bulunan kayitla-
r, elektronik ortama aktardik. Yaklasik
2,2 milyon sayfanin tarandidi proje, 6
ayda tamamlandr. 2005 yili basindan
itibaren Urettigimiz tum araglann bilgi-
leri elektronik ortama tasind..

Yeni retilen otobduslerle birlikte
ortaya cikan dokiimanlarin elekt-
ronik ortama aktarilmasi konu-
sunda nasil bir yol izleyeceksiniz?

Xerox ile sadece bir hizmet sozles-
mesi yapmadik. Is ortakligimiz kapsa-

Xerox sayesinde
yaklasik 2,2 milyon sayfayi
muhafaza etmemiz gereken
yerden kazanim sagladik.

minda Xerox, kendi blnyemizde bu
isi devam ettirebilmemizi saglayacak
cihazlan ve altyapiyr sagladi. Fabrika-
miz icerisinde, 2 farkli noktaya tarayici
yerlestirdik. Dokimanlari elektronik
ortama aktarmak ve arsivlemek icin
gereken yazilimlar da yiiklendi. Islem-
lerin nasil ylritilecegine yonelik ge-
rekli egitimler de verildi. Bundan son-
raki streci kendi biinyemizde devam
ettirecegiz.

Xerox ile gerceklestirilen proje
sonunda Mercedes-Benz Tiirk
A.S.’nin kazanimlari neler oldu?

Yaklasik 2,2 milyon sayfayr muha-
faza etmemiz gereken yerden kaza-
nimi hemen sagladik; bu yaklasik 22
m?, 6niimizdeki 10 yil zarfinda ortaya
cikacak arsiv yeri ihtiyacimiz ise yak-
lasik 81 m?. Arsiv odalari ve 6zel arsiv
dolaplarindan elde ettigimiz/edece-
gimiz kayda deger kazanimin yani
sira, kagitlarin geri donisimuyle elde
ettigimiz/edece@imiz kazanimlarn da
dustintrsek toplam kazanimlar daha
da artiyor.

Tabii ki olaya sadece maliyet de-
gerleri cercevesinde yaklasmiyoruz;
CEKUL Vakfi ile yiriittigiimiiz bir an-
lasma cercevesinde kullanilmis kagit-
lanmizi CEKUL Vakfi'na bagisliyoruz.
Vakif, bizim adimiza ton basina bir
adet olmak tzere fidan dikimi orga-
nize ediyor. Son 5 yil icerisinde CEKUL
Vakfr’ na ilettigimiz kagrtlarin karsiigin-
da “Kagittan Ormanlar Projesi” kapsa-
minda yurdumuzun cesitli noktalarin-
da orman alanlarr olusturuldu.

Bunlarin yani sira proje, is akisimi-
za da katki saglad, arsiv blinyesinde-
ki kayitlara erisim stresi ve dosyalari
arsivleme konusunda kazanimlarimiz
oldu. Eski yontemlerle bir dokiimana

ulasmamiz yaklasik bir saate yakin
stirerken, simdi istedigimiz kayda da-
kikalar mertebesinde erisebiliyoruz.
Biz bu dokiimanlari kanunen muha-
fazaediyoruz; bu sebeple deprem, sel
gibi riskler bizim icin oldukca 6nem
teskil ediyordu. Ama dokimanlari
elektronik ortama aktardigimizdan
icimiz daha rahat, ciinkii Bilgi Islem
Bolimimuzin 6zel muhafaza sis-
temleri ve dokiimanlarin farkli nokta-
larda elektronik olarak kopyalanmasi
ve yedeklenmesine yonelik srecleri
mevcut.

Proje asamasinda yasadiginiz
bir zorluk oldu mu, ortaya cikan
problemleri nasil ¢ézdiiniiz?

Projeye baslamadan 6nce Xerox
ile birlikte bir analiz gerceklestirdik.
Xerox’un daha o6nceki deneyimle-
rine de dayanarak, is sirecimize
uygun bir calisma plani belirledik.
Proje sirasinda ortaya cikabilecek
riskler de Xerox tarafindan disunil-
musta.

Titiz calismamiza ragmen farkli
bir tecriibe yasadik; dokimanlar,
dretim asamasinda sahada dolas-
tiklarr igin gozle gortlmeyen kiick-
[Gkte demir tozlar dokimanlarin
arasina yerlesmis. Bunun farkina
ancak tarayicilar cizildiginde vara-
bildik. Bu tozlar, miknatislarla ya da
stpurilerek temizlendi ve taramaya
devam edildi. Dokiimanlarin imalat-
ta dolasmasindan dolay! yipranmis
olmasini bekliyorduk ama demir
tozu belirledigimiz riskler arasinda
yer almiyordu. Fakat ilk kez karsila-
silmasina ragmen Xerox, ivedilikle
gerekeni yapti, sorunu tespit edip
tarama islemine gecikme yasama-
dan devam etti. m



xerografi

Nisan 2009

tatil keyfi

Xerox COO Elit
Club talihlileri,
Bahamalar’da
doyasiya eglendi.

Xerox calisanlar, essiz doga
manzarasi esliginde Atlantis Otel’de
konakladi. Xerox'un faaliyet goster-
digi 160 ulkedeki
tum calisanlar goz
onune alinarak ya-
pilan performans
degerlendirmesine
gore Turkiye'den
de 2 kisi, Bahama-
lar’da duzenlenen
tatile katilmaya
hak kazandi. 2008
yili kriterlerine gore
beklenenin Uzerin-
de basari gosteren, hedeflerini asan
Xerox Turkiye calisanlar, kick off
toplantisinda agiklandi. CIT (Orta
Avrupa, Israil ve Tirkiye) Bélge-
si'nden 12 kisiyle birlikte; Turkiye'den
de Duygu Yantag ve Burcum Kum-
basar Bahamalar'da 20-24 Ocak
2009 tarihleri arasinda yapilan ta-
tile katild.

Xerox olarak, diinyada yasanan
global krizin olumsuz etkilerine kar-
si bir dizi karar aldik. Tarkiye yapi-
lanmamizi yeniledik ve Stratejik
Musteriler Operasyonu’nu kurduk.
Krizi firsata cevirme felsefesinden
yola cikarak, bu strecte yeni yapi-
mizi ve operasyonel degisikligimizi
gerceklestirerek bu krizden gcle-
nerek c¢ikmayr hedefliyoruz. Stra-
tejik Misteriler Operasyonu olarak
tanimladigimiz ve  merkezinde
musteri memnuniyetinin yer aldigi
bu yapi hakkinda sizlere bilgi ver-
mek istiyorum.

Genelde Urinlerin kategorileri-
ne gore departmanlara ayrilan ve
hareket eden Xerox Turkiye, bunlara
paralel olarak sektor odakli faaliyet
gostermeye de basliyor. Belirlenen
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Xerox COO Elit Club
kapsaminda organize edilen tatil, 20
Ocak 2009 Sali giind, hosgeldin kok-
teyli ile basladi. Gin icinde su sporla-
r, ada turu ve tekne gerzileri gibi farkli
aktivitelerle hog vakit geciren talihliler
2008 yilinin stresini attr. 23 Ocak 2009
Cuma aksami gala yemedi ile sona
eren organizasyon sonunda Xerox ¢ali-
sanlari, 2009 i¢in moral depolad. &

uney

baslica sektorler arasinda kamu,
grafik sanatlar, finans, telekom,
tretim ve IT yer aliyor. Ozellikle sek-
tor uzmanligr ile elde edilecek bilgi
birkiminin o sektore yonelik cok
daha etkin coziimler Gretmemize
katki saglayacagi-
na inaniyoruz. Kisa
strede kanal yapi-
mizi bu dogrultuda
organize  etmeyi,
son kullaniciya de-
ger katan ¢ozim-
leri is ortaklarimizla
birlikte gelistirmeyi
ve sunmayi hedef-
liyoruz.

Bu yapiyla birlikte, dokiiman
teknolojileri  konusunda bir lider
olan Xerox’un Urin ve hizmetlerini,

Bahamalar ile ilgili kisa notlar

« Bahamalar (Ispanyolca’da bajamar “Sig Deniz”), tam adi Bahama
Milletler Toplulugu’dur. ABD’nin Florida eyaletinin gtineydogu kiyisi
aciklarinda Kiiba ve Hispaniola’nin (Haiti ve Dominik Cumhuriyeti) ku-
zeyinde yer alir. 700 kadar ada ile sayilari 2400’e ulasan ¢iplak kaya
olusumunu kapsar. Bahamalar’in toplam yiz olgimd 13939 km?, ni-
fusu (1991) 261.000’dir. Baskenti en 6nemli ada olan New Providen-
ce’deki Nassau’dur. Bahamalar’da Avrupalilar ile kole ticareti yoluyla
adalara getirilen Afrikalilarin karisimindan olusan bir halk yasar. Yalniz-
ca 22 kadar ada ve koyde yerlesim vardir. Ntifusun ylizde 59,1’i kent-
lerde, yiizde 40,9’u kiyilarda yasar. Bahamlarda niifusun beste ikisi 15
yasin altindadir. Ulkenin resmi dili ingilizcedir.

Kaliteyi artiracak
yeniden yapilanma

Musterilerimize
deger katmak
ve islerinde zoru
kolaya cevirmek
arzusuyla
calismalarimiza
devam ediyoruz.

sirketlerin islerini gelistirme, verim-
liliklerini arttirma, islerini daha iyi
yapabilme yoninde kullanarak, on-
lara elimizden geldigince yardimci
olmayr amacliyoruz. Sirketlere is
ortaklarimizla birlikte sunacagimiz
dokiimana yonelik
coztmleri destekle-
yecek Uclincl parti
drtinler de entegre
edecegiz.

Boylece sirket-
ler kendi faaliyet
alanlari  olan is-
lerine  odaklanir-
ken, tek uzmanlik
konusu dokiman
olan Xerox da, onlarin dokiimana
yonelik tim faaliyetlerini tstlene-
bilecek. Ozellikle kurumsallasma

strecini tamamlayan sirketlerin
bu tir hizmetlere ciddi oranda
ihtiya¢ duydugunu distiniyoruz.
Kurumlarda ylksek maliyetlerle
yonetilen dokiiman operasyon-
larina yonelik katma degerli ¢o-
zimler, ozellikle bu donemlerde
isletmelere bilylk oranlarda ta-
sarruf imkanlari sunuyor.

Yine bu dogrultuda olusturdu-
gumuz ve Sektorel Pazarlama ola-
rak tanimladigimiz bolimumizle
birlikte bu yildan itibaren sektor
bazli pazarlama faaliyetlerini de st-
reg icerisinde sizlerle paylasacagiz.
Global ekonomik krizden dolayi zor
gec¢mesi distnilen bir yilda, mus-
terilerimize deger katmak ve islerin-
de zoru kolaya cevirmek arzusuyla
calismalarimiza devam ediyoruz. |
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RM ve Xerox
ortaklig

gelisiyor

“Xerox’un artilarindan faydalaniyor
ve sinerji olusturuyoruz.”

Tarkiye'nin ilk fiziki arsiv sirketi
RM(Records Management)’in Genel
Mudurd Engin Sevilir'den Turkiye pa-
zarinin gelisimi ve Xerox ile yurGttik-
leri is ortakligi hakkinda bilgi aldik.

RM hakkinda bilgi verir misiniz?
Faaliyet alanlarindan bahseder
misiniz?

RM, 2004 yilinda 2 ana ortakl
olarak kuruldu. Temmuz 2004’te ise
bir yabanar sirketin daha katilimiyla
2 yabanci, bir Turk sermayedardan
olusan bir sirket halini aldi. RM, kisa
zamanda cok blylk bir yol katetti.
5 yilik bir sirket olmasina ragmen,
Tarkiye genelinde musteri sayimiz
250’ye ulasti. Misterilerimiz arasinda
her sektérden ¢ok sayida uluslararasi
firma yer aliyor.

RM, agirlikli olarak fiziki arsiv Gize-
rine hizmet veriyor. Her sirket evrak
uretiyor ve cogu sirketin de bunlar
belirli bir dénem saklamasi gerekiyor.
Sirketlerin bu evraklari, kendi biinyele-
rinde ya da tuttuklar depolarda sak-
lamalari, gerektiginde bu evraklara
ulasmalar biytk sorun teskil ediyor.
Hem maliyet kalemi olusturuyor hem
de saglikli bir arsiv sistemi kurulami-
yor. Bu noktada devreye bizim hiz-
metlerimiz giriyor. Sirketlerin fiziksel
anlamda arsivlerini aliyoruz ve kendi
arsiv.merkezlerimize tasiyoruz. Bu-
radaki dokiimanlari kayit altina ali-
yoruz, yazilimlarla kontrol ediyoruz.
Sirketlerden talep gelirse, istenen do-
kiimanin aslini ya da kopyasini onlara
ulastiryoruz.

Gebze’de iki tane arsiv merkezi-
miz ve toplamda 84 calisanimiz var.
Depolarin birisi 2 bin 200, digeri 7 bin
metrekare kapali alandan olusuyor.

Bunlar belirli standartlara gore ta-
sarlanan lojistik depolar; yikseklikleri
11 ile 14 metre arasinda degisiyor.
Depolarda 6zel raflarda ve kutularda
musterilerimizin - evraklarini  sakliyo-
ruz. Depolarda hacmi kullaniyoruz,
birim maliyeti kigulterek —sirketlere
ekonomik ¢oztimler sunuyoruz.

Fiziki arsivleme disinda hangi hiz-
metleri veriyorsunuz?

Veri isleme, kurum ici danisman-
lik hizmeti veriyoruz; dijital arsivleme,
yedekleme, imha islemi yapiyoruz.
Data center, felaket yonetimi ve is de-
vamlilig hizmeti veriyoruz. Ana isimiz
fiziksel arsivcilik, ama  yurtdisindaki
uygulamalara paralel olarak genis bir
hizmet yelpazemiz bulunuyor. Yakin
zamanda olaganisti durum merkezi
olarak da faaliyet géstermeye basla-
yacagiz.

Tirkiye’de basta fiziki arsivcilik
olmak ilizere dokiiman y6netimin-
de ne gibi gelismeler yasandi?
Kuruldugumuzda sektorde sade-
ce RM vardi, yani 2004 yilindan 2006
yiina kadar tek basimiza faaliyet
gosterdik. Fiziki arsiv isini dis kaynak
kullanimi ile yonetme fikrini tek basi-
miza sirketlere anlattik, bu sektord tek
basimiza olusturduk diyebiliriz. Yola
ilk ciktigimizda fikri kabul ettirmekte
cok zorlandik. ilk olarak cok uluslu
sirketlere gittik, onlarin yoneticileri az
cok bu hizmeti biliyorlardi, fikre daha
aciklardi. Yurtdisinda bagli olduklari
merkezlerden onay almalari kolay
oluyordu. Glnimuize gelindiginde
ise, bu hizmet artik daha iyi biliniyor
ve sirketler tarafindan kullaniliyor.
2006 yilindan itibaren yeni sirketler

kuruldu, su anda 5 sirket, bu sektorde
hizmet veriyor. RM olarak, tek basi-
miza sektord bu denli blyitemezdik,
rekabet hem hizmet kalitesinin art-
masina hem de pazarin biyimesine
olumlu yonde katki sagliyor.

Xerox ile yiiruttiigiinuz is birligi
hakkinda bilgi verir misiniz?

Xerox her seyden 6nce bizim ms-
terimiz, 4 seneden beri Xerox’a hizmet
veriyoruz. Ilerleyen dénemde bunu is
ortakligina tasidik ve Xerox ile birlikte
hareket etmeye basladik. Xerox'un fi-
ziksel arsivleme is ortagiyiz.

iki sene 6nce dijital arsivlemeye
kademeli olarak gecis yapma karari
aldik. Bu uygulama icin Gebze’deki
merkezlerimiz oldukca uygun, eleman
sikintimiz yok. Oniimiizdeki dénemde
Gebze’deki bu alanlari, teknoloji mer-
kezi haline getirmek istiyoruz. Fiziksel
arsivleme ve dijital arsivlemeyi tek bir
catr altinda yapmayi hedefliyoruz.

Xerox ile is ortagi olarak hareket
etmenizin size sagladigi faydalar
neler oldu?

Ik olarak, yeni firsatlar yarattigini
ve is yapis seklimize katki sagladigini
sOyleyebiliriz. Ama herseyden 6nce
Xerox guvenilir bir is ortags; bir proje-
ye baslarken is ortaginizin sizi kesin-
likle yari yolda birakmamasi gerekir.
Ayrica taraflarin ¢ok kigik olaylar
sorun haline getirerek projeyi sekteye
ugratmamasi lazim. Farki yaratmak
icin cok iyi yetismis insan gict, maddi
guic ve teknolojik glic gerekiyor. Tim
bu ozellikler hem Xerox teknolojisin-
de hem de calisanlarinda bulunuyor.
Xerox'un artilarindan faydalaniyor ve
bir sinerji olusturuyoruz.

Dokiiman yoénetimine yurtdi-
sindaki ve Tirkiye’deki bakisi
kiyaslarsak nasil bir sonucla
karsilasiriz?

ABD’de yeni bir sirket kurul-
dugu zaman, bir sonraki yilin but-
cesine dokiiman yonetimi hizmeti
dahil edilir. Turkiye’de dokiman
yonetimi cok yeni bir kavram, ne-
reden bakarsaniz 5 yillik bir gegmi-
si var. Banka, sigorta sirketleri, bu
hizmetlerden yararlaniyorlar fakat
daha gidilecek ¢ok uzun bir yol var.
ABD’de 2 bin arsiv yonetimi sirketi
var. ingiltere, Fransa, Almanya ¢ok
blyik pazarlar; Japonya, Hindistan
ve Cin ise hizla blylyor. Zaten dis
kaynak kullanimi gelisen bir pazar,
arsiv yonetimi isi de buna paralel
olarak buytyor. m

Sirketlerin fiziksel
anlamda arsivlerini
aliyoruz ve kendi
arsiv merkezlerimize
tasiyoruz.

RM Genel Mud(ird Engin Sevilir
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Xerox Turkiye, 2009 yilinda Lean Six Sigma

projelerinin sayisini artiriyor.

erox Turkiye, 2009 yilina 4 kara

kusak, 2 yesil kusak ve 2 sarr kusak
olmak tzere 8 yeni proje ile basladi.
Bu yil, tim yesil ve kara kusaklarin en
az bir proje yuritmeleri ya da proje
ekibinde yer almalar amaclaniyor.
Operasyona donen kara kusaklar da
kendi alanlarinda is streclerinde, so-
nuclara etki edecek projeler gercek-
lestiriyorlar. Yesil kusaklardan cogu
ise proje takimlarinda yer aliyorlar.
Sari kusaklarin yizde 32 olan proje
katiimrise bu yil yiizde 51’e yikseldi;
Xerox Turkiye'de 2 sari kusaktan biri,
proje ekibinde yer aliyor.

Projelerle, 2009 yili sirket sonucla-
rina katki saglamak ve ayni zamanda
Lean Six Sigma konusunda bilinirligi
artirmak amaglaniyor. Bu baglamda
yurdtdlen iki san kusak projesi bulu-
nuyor. Bunlardan biri, “Proud to be
Xerox” (Xerox'ta calismaktan gurur
duyuyorum), digeri ise “Departman-
lar aras! iletisimi artirma” projesi ola-
rak adlandirliyor. Her iki proje de sar
kusaklarin liderliginde, sadece sari
kusaklarin katilimi ile yarataltyor.

“Xerox'ta calismaktan gurur du-
yuyorum” projesinde; musterinin sesi
ve isin sesini dinlemek amaciyla ya-
pilan gorismelerde, “acik kapi politi-
kasi” ve “uluslararasi bir firma” olmak
en cok memnun olunan ozellikler

olarak 6n plana cikti. Proje simdi ge-
listirilmesi istenen alanlarda, gelisimi
saglayacak ¢ozim fikirleri Uzerine
odaklanmis durumda. Proje bu fikirle-
rin belirlenmesi ve eylem planlarinin
ortaya ¢ikarilmasi basamaklari ile de-
vam edecek.

“Departmanlar arasi iletisimin
arttimlmasi” projesi ise, iletisim anketi
ile calismalarina basladi. Amag sirket
ici iletisimi degerlendirmek ve eksik
noktalar var ise bunlar iyilestirmekti.
Proje ekibince belirlenen sorulardan
olusan “sirket ici iletisim” anketine
ylzde 74 oraninda katilim saglad.

Anket sonuclarini degerlendiren
proje ekibi, bazi konularin altini ¢iz-
di ve iyilestirme coztimleri Gzerinde
yogunlasmaya basladi. Projenin ¢ik-
tilarindan biri olarak, “iletisim top-
lantilarinda” 15 dakikalik surelerle
bolimlerin yaptiklari isleri ve calisan-
larini tanitmasi 6nerildi. Bunun ilk uy-
gulamasl ise 7 Nisan 2009 Sali giinu
diizenlenen iletisim toplantisinda
Ofis Malzemeleri Satis (Office Supplies)
bolimunin tanitimi ile yapild.

Sar kusak egitimi basladi
Bu yilin ilk sar kusak egitimi G¢
sarl kusak adaymin; Deniz Akgln,
Ceyhun Pak, Kayhan Gindogdu ve
ik’dan Esra Erginli’nin gozlemci

olarak katiimiyla, 27 Mart 2009
tarihinde yapildi. Ge¢mis yillarda,
Learning@Xerox'ta online olarak
dizenlenen egitim, bu yil biraz
daha farklilastirildi. Sari kusak egi-
timini tartisarak, yerel projelerden
ornekler vererek daha somut hale
getirmek ve Turkce olarak yapmak
amacland.

Egitimde 6nce LSS'nin anlami,
tarihcesi ve araclarini konu alan bir
sunum islendi. Sunumda; Xerox Tir-
kiye'deki projelerden LSS uygula-

rojeleri hiz kesmiyor

Xerox Turkiye,
2009 yilina 4 kara kusak,
2 yesil kusak ve 2 san
kusak olmak tizere 8 yeni
proje ile basladi. Projelerle,
sirket sonuclarina katki
saglamak ve
Lean Six Sigma konusunda
bilinirligi artirmak
amaclaniyor.

malari da goézden gecirildi. Sinav
sorulari Turkce eslenikleri tzerin-
den tartisilarak, grupca cevaplan-
di. Xerox calisanlari, bu egitimden
sonra Learning@Xerox'ta sorulari
yanitlayarak sari kusak sertifikalari-
ni almaya hak kazandilar. m

Proje Ismi Proje Tipi Proje Lideri
e Satis ekibinin

verimliliginin iyilestirilmesi BB Osman Tasgl
e Bayilerin OSG tiiketim )

malzemesi kullaniminin élctilmesi BB Meltem Imirzalioglu

e Kaybettigimiz FM musterilerinin

geri kazanimi strecinin iyilestirilmesi BB Sibel Oksiiz
e Pazarda OPB tiketim malzemesi

kullaniminin artinlmasi GB Erhan Aslantiirk
o XGS musterilerinde yeni

servislerle ciro artisinin saglanmasi GB Hakan Kalkan
e Departmanlar aras iletisimin

iyilestirilmesi YB Eda Kaynak
e Xerox'ta calismaktan gurur

duyuyorum YB Serra Yilmaz
e AB dijital ve giris seviyesi renkli )

rtinlerin satisinin kanala acilmasi BB Meltem Imirzalioglu
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Xerox kick off’ta
moral depoladi

Xerox Turkiye calisanlari, Swissotel’de gerceklestirilen
kick off toplantisi ile yeni hedeflere yelken acti.

ick off cercevesinde; bir araya ge-

len Xerox calisanlari, bayi ve is or-
taklari, 2008 yilini de@erlendirdi. Top-
lantida Xerox Turkiye Genel Maduri
Mehmet Sezer, 2009 yilinda izlene-
cek yol haritasini ve global ekonomik
krize karsi alinan onlemleri aktard.
Ayrica; Xerox Yonetim Kurulu Baska-
ni ve CEO’su Anne Mulcahy ve Xerox
Baskani Ursula Burns’un yeni yil me-
sajlarinin yer aldigi video izlendi.

Xerox'ta 10. yilini tamamlayan
calisanlara plaket ve oddilleri verildi.
2008 yili icerisinde gosterdikleri ba-
sarilar degerlendirilerek Xerox is or-
taklar da édullendirildi. Ayrica Xerox
Finans Departmani, yilin en iyi takimi
secildi.

Gectigimiz yilin degerlendirme-
siyle konusmasina baslayan Xerox
Turkiye Genel Mudird Mehmet
Sezer; “Amerika’da baslayan finans
krizi 2008 yilinda tim dinyaya yayi-
lip global bir soruna donistd. Ameri-
kan finans piyasalarinda bircok ban-
ka ve yatirnm kurulusunun batmasina
neden oldu. Bu gelismeler, uzmanla-
ra gore 1929 ekonomik buhranindan
sonraki en blyuk kiresel kriz. Turkiye
de global diinyanin bir parcasi olarak
bundan etkilendi” dedi.

Xerox’un her turl firtinada ayak-
ta kalmayr bilen, biyimesini sur-
ddren; Grtn, ¢ozim ve hizmetlerle
musterisine deger yaratan bir sirket
oldugunun altini cizen Xerox Turki-
ye Genel Mudari Mehmet Sezer;
“Uluslararasi Pazar Arastirma Ens-
titist (EITO) raporuna gore 2008
yilinda Turkiye bilisim pazart 19,1
milyar avroya ulasti. Turkiye bilgisa-
yar donanimi, yazilimi ve bilisim
servisleri gelirleri bu yil ylzde 17
buyuyerek 3.7 milyar avroya ulasti.
Tarkiye, Avrupa’da IT pazar hacmi
olarak Almanya, ingiltere, Fransa,
ftalya ve Ispanya’dan sonra altin-
a sirada yer aliyor. Ulkemizde krize
ragmen blyume gosteren birkacg
sektor arasinda bilisim sek-
tortinin de olmasi IT ya-
tinmlarinin - artik sirketler
tarafindan vazgecilmez
gorildiginin  bir gos-
tergesidir. Kriz anlarinda
bile kimsenin aklina tek-
nolojiden vazgecmek,
teknoloji yatimmlarini
elden ¢ikarmak ya da
yeni teknolojileri ta-
kip etmemek gibi bir
disiince gelmiyor.

Aksine herkes isler acildiginda hizli
bir cikis yakalayabilmek icin teknolo-
jiyi en etkin sekilde kullanmak istiyor.
Hem Xerox hem de sektor olarak krizi
firsata cevirecek glce sahip oldugu-
muza inaniyorum” seklinde konustu.
Toplanti, dj performanslari ile ge-
cenin ilerleyen saatlerine kadar de-
vam etti. |

Xerox Tiirkiye Genel Md(irii Mehmet Sezer

Hem Xerox hem de
sektor olarak krizi
firsata cevirecek giice
sahip oldugumuza
inaniyorum.
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Turkiye’de son donemde hayatin
her asamasinda elektronik imza
karsimiza cikiyor.

Elektronik imza kavraminin Turki-
ye'de yerlesmesi ve gelismesi icin bi-
yUk caba harcayan EGA Genel Midi-
ri Muzaffer Yildinm, elektronik imza
hakkindaki sorularimizi yanitladi.

EGA hakkinda kisaca bilgi verebi-
lir misiniz?

10 yil kadar 6nce yurtdisi toplan-
tilarinda elektronik imza calismalarini
gorince, yazismalarin yogun oldugu
Ulkemizde de elektronik imzanin ta-
lep gorecegini dustindik. O donemde
TUBITAK ta calisiyordum. Yazilimlari
hazirladik, bu isin mevzuatini olus-
turduk, ardindan kanun cikarildi. 4 yil
kadar 6nce elektronik imza ¢cdzimind
kullanmak isteyen kisilerin entegras-
yon destedi konusunda sikinti yasa-
diklarini fark ettik ve 2006 yili Ocak
ayinda bu agigi kapatmak icin EGA’yi
kurduk. Elektronik imza konusunda, su
ana kadar 100°Un zerinde entegras-
yon gerceklestirdik.

EGA’'nin tim altyapisi, 53 yildir
otomotiv ve telekom alaninda faali-
yet gosteren Kunt A.S. Gzerinde kuru-
lu. Kunt A.S., EGA’'nin en biylk ortagi
konumunda. Tum idari streclerimizi
Kunt AS.’nin altyapisi ve tecriibesi
tUzerinden yurittyoruz. Boylece, sa-
dece kendi isimize odaklaniyoruz; is
gelistirme ve teknik islere yogunlasi-
yoruz. Uzmani oldugumuz konuda
calisiyoruz. Elektronik imza Uzerine

EGA calisma konusu
elektronik imza
entegrasyonu olan
ulkemizdeki tek sirket.

yazilimlar hazirliyor ve entegrasyon
slreclerimizi zenginlestiriyoruz. 15
kisilik bir teknik ekibimiz bulunuyor.
Merkezimiz Istanbul’da, Ankara Ha-
cettepe Teknokent te bir ofisimiz var.

EGA calisma konusu elektronik
imza entegrasyonu olan Glkemizdeki
tek sirket. Sadece uzmanlastigimiz bu
isi yaparken kaliteli Griin ve hizmet
sunmak zorundayiz. Bu  zorunluluk
bizi tercih sebebi yapiyor. Kurumlar
verdigimiz anahtar teslim hizmet ve
Urin kalitesi nedeniyle bizi seciyor-
lar. Ancak tek sebep sadece bu degil.
EGA Urlinleri ayni zamanda TUBITAK
onayli, hatta TUBITAK tarafindan web
sayfasinda tavsiye edilen (http://www.
kamusm.gov.tr/tr/Hizmetler/Tavsiye/)
tek 6zel sektor Uriind. EGA ayrica Tarki-
ye'de verilmis EAL sertifikasyon belge-
sinin de ilk ve tek sahibi. Gelistirdigimiz
PKI yaziimlarina TSE ve TUBITAK tan
EAL 3+ sertifikasyon belgesi aldik. So-
nu¢ olarak EGA, kalitesi test edilmis
urdn ve hizmetler sunuyor.

Elektronik imzanin Tirkiye’deki
gelisiminden bahseder misiniz?
Bu konuda herkesin soylediginin
tersini soyliyorum, elektronik imza-
da oldukca hizli bir stire¢ yasadigimiz
kanisindayim. Elektronik imzaya ge¢-
meden once elektronik ortami hazir-
lamaniz, elektronik yaziimlarin olmasi
gerekiyordu. Fakat Tirkiye'de boyle
bir altyapi ortada yokken, bundan 10
yil 6nce elektronik imzayr tanitmaya
basladik. Kurumlara gittigimizde bil-

gisayar yok, internet yok, altyapi yok;
biz boyle bir ortamda elektronik imza-
yI anlatmaya calistik. Stre¢ yavasmis
gibi gorindid ama once elektronik
imza kullanmak igin gerekli altyapinin
kuruldugunu g6z 6niine alirsak aslinda
hizli bir stre¢ yasadik.

Elektronik imza ile ilgili 5070 sa-
yili kanun 2004 yilinda yayimlandi.
Turkiye'de once isler yapilir sonra
kanun c¢ikarilirdi ama elektronik im-
zada 6nce kanun c¢iktl. Bu yitzden
daha rahat calisma firsati bulduk, fi-
nans sirketlerinin ilgisi de bu ytzden
daha fazla oldu. Kanun ¢ikmasi ve
altyapinin olusmasiyla birlikte, elekt-
ronik imza konusu artik talep gérme-
ye basladi. 2009 ve 2010 yillarinin,
6zellikle mobil imza tarafinda hare-
ketli gegecegini distntyorum.

Giinlik hayatta karsimiza cikan
elektronik imza uygulamalarindan
birka¢ 6rnek verebilir misiniz?
Bunlarin basinda bankacilik uy-
gulamalarr geliyor. Artik sokaktaki
bankamatiklerden bile mobil im-
zanizla para cekebiliyorsunuz. Tark
Patent Enstitist ¢ok uzun zamandir
marka, patent, endustriyel tasarim
basvurularini elektronik ve mobil
imzali aliyor. Gimrik Mustesarlig
e-beyanname hizmetini sunuyor.
Maliye Bakanligi Internet Vergi
Dairesi mobil imzali kullanima agil-
di. E-devlet kapisina elektronik ve
mobil imzali giris yapiliyor. ISKI’de
abonelik sozlesmeleri mobil imzali

yapilabiliyor. Belediyelerde ve bir-
cok kurumda basta bilgi edinme
olmak Uzere, evlilik basvurusuna
kadar bircok islem elektronik imza-
li yapilabiliyor. Dokiiman yonetim
sistemi gibi kurumsal uygulamalar
elektronik imzali kullaniliyor. Elekt-
ronik fatura hizmeti uzun sire
once kullanima agildi. Kisacasi ar-
tik bircok uygulama elektronik ya
da mobil imzali olarak zaman, me-
kan bagimsiz yapilabiliyor. Artik
donem hizmetin ayagimiza gelme
dénemi.

Xerox ile EGA’nin yollari nasil
kesisti?

Biliyorsunuz son zamanlarda
kurumlarda bir arsivleme furyasi
var. Dokimanlar taranarak elekt-
ronik ortama aktarliyor. Kagit ev-
raklar arsive kaldirnliyor ve islemler
artik elektronik kopyalar tizerinden
yapiliyor. Bu elektronik kopyalarin
taranan kagit kopyalarla es olarak
saklanabilmesi ve degistirilmesi-
nin onlenmesi gercekten su anda
herkesin goziinden kacan ve ileride
cok buyuk tehlike yaratabilecek bir
sorun. Iste bu sorun bizi Xerox'la
bulusturdu. Bu sorunun ¢6zimi
icin dokimanlar taranirken elektro-
nik imzalaniyor. Boylece elektronik
ortamdaki kopyalara tam olarak
guivenebiliyorsunuz. Xerox hizmet
sundugu firmalara bu glveni tasi-
mak istedi. Boylece birlikte hareket
etmeye basladik. m
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Xerox ve Filmat’tan sektorel is ortakligs

== FiLMAT

Gincel teknoloji

erox, yuksek kapasiteli dijital bas-

ki sistemlerinin Turkiye’de satis ve
pazarlamasi konusunda, baski ma-
kineleri ve sarf malzemeleri alaninin
uzman kurulusu Filmat’i, yeni is or-
tag olarak secti. Xerox ve Filmat ara-
sindaki is ortakigini duyurmak tzere
19 Mart 2009 Persembe giind, WOW
Istanbul Airport Hotel ve Convention
Center’de bir etkinlik dizenlendi.
Xerox Turkiye Genel Mudird Mehmet
Sezer ve Filmat Genel Midurl Cengiz
Metin’in katiimi ile gerceklestirilen
etkinlikte, bu is ortakliginin sektorel
ihtiyaglara nasil karsilik verecegi ve
grafik sanatlar endistrisindeki gtincel
gelismeler dile getirildi.

Acilis konusmasini Xerox Tarki-
ye Genel Midird Mehmet Sezer ve
Filmat Genel Mudurt Cengiz Metin’in
yaptigr etkinlikte ayrica, Filmat Satis
Mudird (Grafik Urinler/Baski Once-
si, Baski ve Baski Sonrasi) Oncii Gu-
yer, Xerox Turkiye VAR ve Servis Bu-
rolari Satis Yoneticisi Serkan Glines
ve Xerox Tiirkiye iGen Is Gelistirme
ve Uriin Miidirt Turag Taylan da bi-
rer sunum yapti.

Gerceklestirilen bu is ortaklig
cercevesinde Filmat, sektordeki faa-
liyetlerine Xerox’un ylksek kapasiteli
dijital baski sistemlerinin Tirkiye'de-
ki satis ve dagrtimini eklerken Xerox,
Filmat gibi sektoriin 6nde gelen ku-
rumlarindan biriyle is birligi yaparak
dagitim kanallanni  glclendirecek.
Xerox ile Filmat arasindaki is ortakligi
ayrica, sektorin yeni gereksinimleri

Xerox, yuksek kapasiteli dijital baski Grinlerinin,
grafik sanatlar ve matbaa sektoriine satis ve pazarlamasini
yapmak tizere, Filmat ile is ortakhigi yapiyor.

dogrultusunda grafik sanatlar sekto-
rindeki firmalar icin dnemli yenilikler
getirecek.

Xerox Turkiye'nin Filmat ile
olan is ortakliginin sektor agisindan
onemli bir gelisme oldugunu ifade
eden Xerox Tirkiye Genel Muduri
Mehmet Sezer, “Filmat’in matbaa
sektorindeki tecribesi, Xerox'un
dijital baski sistemlerinin Turkiye’de
daha yaygin bir sekilde kullanilmasi-
ni saglayacaktir” dedi. Mehmet Sezer
ayrica, “Filmat ile yapilan is birligi,
Xerox'un stratejik is ortakliklar kur-
ma hedefinin bir sonucu olmakla be-
raber, sektordeki uzun vadeli planlari-
nin bir parcasidir” seklinde konustu.

Filmat Genel Miidiri Cengiz Me-
tin ise yaptigr degerlendirmede, gra-
fik sanatlar sektorinde Xerox ile is
ortakligr yapisi altinda baslattiklari
is birliginin her iki kurum icin de ba-
sarili olacagina inandigini séyledi.
Cengiz Metin, “Xerox’un gucli alt-
yapisiyla misterilerimizin ihtiyag
ve sorunlarina ortak, isabetli ¢o-
zimler olusturacagiz. Filmat ola-
rak bu is birligine, deneyimli ekibimiz,
mevcut sektorel altyapimiz ve Filmat
ismine olan given ile kisa strede
katki saglayacagiz. Sektorimuzin
onlnde yeni ufuklar acacak dijital
baski teknolojilerine yatinm  yapil-
masini saglayarak, musterilerimizin
ihtiyaclarina uygun, yeni firsatlar su-
nuyor olacagiz. Bize bugiin bu glive-
ni, inovasyonda lider, Xerox markasi
eksiksiz olarak vermektedir” dedi. m

Xerox g
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Xerox’tan iki cevreci urun

akikada 30 sayfa renkli basabilen Xerox

Phaser 8860MFP, siyah-beyaz baski mali-
yetine renkli baski yapabiliyor. Patenti Xerox'a
ait olan kati murekkep (solid ink) teknolojisi
kullanan Xerox Phaser 8860MFP, yluzde 90
daha az atik olusturuyor. Yazici, fotokopi, tara-
yicl, faks ve e-posta ozelliklerine sahip, Xerox'un
kati murekkep teknolojili en son urind Xerox
Phaser 8860MFP, dakikada 30 sayfa renkli ve

erox Phaser 6128MFP, bilgisayardan faks,

kagittan e-posta, tasinabilir bellekten baski,
PDF, JPEG tarama, cift tarafli baski gibi Gst seviye
Urtinlerde yer alan ozellikleri ister renkli ister si-
yah beyaz kullanma imkani veriyor. Xerox Phaser
6128MFP, Xerox'un daha az atik birakan, disuk
bir enerji ile calisan cevreci kimyasal toner tekno-
lojisini kullaniyor.

Yazici, fotokopi, tarayici, faks ve e-posta ozel-
liklerine sahip Xerox Phaser 6128MFP, dakikada
12 A4 sayfa renkli ve 16 A4 sayfa siyah-beyaz
baski alabiliyor. Tek geciste tum renkleri basa-
bilen bir teknolojiye sahip olan Xerox Phaser
6128MFP, ilk sayfa cikisi renklide 17, siyah-be-
yaz baskida 14 saniye. Xerox Phaser 6128 MFP,
400 MHz hizli islemcisi ve 384 MB hafizasi ile
600 dpi baski cozinurliginde cikis almayi sag-
liyor. Cift tarafli baski 6zelligi olan Xerox Phaser

Hem gevreyi hem de
paranizi koruyor

Xerox, cevre dostu kati miirekkep teknolojisi kullanan masaustu
renkli cok fonksiyonlu yeni uriinii Xerox Phaser 8860MFP’yi
piyasaya suriyor.

siyah-beyaz baski yapiyor. Renkli kartuslari
bittiginde, baskiya siyah-beyaz devam etmeyi
saglayan “Run Black” 6zelligi olan Xerox Phaser
8860MFP, renkli baskida ilk ciktiyr 6 saniyede
aliyor. Aylik baski hacmi 120.000 sayfaya kadar
varan Xerox Phaser 8860MFP’nin kagit giris ka-
pasitesi, 1.675 sayfaya kadar artinlabiliyor. BU-
yuk toner kartuslarina goére daha az enerji har-
cayan kicuk tasanmli kati murekkep kartuslari,
dokulecek, akacak ya da leke olusturacak bir sey
icermiyor.

Dakikada 22 sayfa tarayabilen Xerox Phaser
8860MFP, “Scan-to-PC Desktop” dzelligi saye-
sinde, kagit dokiimanlarin taranip, dogrudan
masalstl, e-posta veya bilgisayar ortamina
kaydedilmesini sagliyor. Otomatik cift tarafli

baski ve tek sayfaya coklu baski 6zelliklerini bir
arada bulunduran Xerox Phaser 8860MFP ile
poster baski, kitapcik baski gibi farkli uygulama-
lar yapilabiliyor. Ayrica, OCR yazilimi ile taranan
kagit dokiimanlar, elektronik ortama “Word,
Excel” gibi dosya formatlarina cevrilerek akta-
rilabiliyor. Diger renkli yazicilar ile karsilastirildi-
ginda toplam sahip olma maliyeti daha disuk
olan Xerox Phaser 8860MFP, yazicida olabile-
cek herhangi bir baski sorunu hakkinda kulla-
nicilan sesli olarak uyariyor, yazici ekranindan
da sorunu tanimliyor. Xerox Phaser 8860MFP,
web tabanli teknik destek “PhaserSmart” 6zel-
ligi sayesinde, kullanicilarin network Gzerindeki
sunucu tabanli uygulamalari yiritmelerine de
yardimci oluyor. m

Xerox’tan yeni renkli lazer
hepsi bir arada

Xerox, renkli lazer tabanli masaiistii cok fonksiyonlu yeni Griini
Xerox Phaser 6128 MFP’yi piyasaya sunuyor.

6128MFP’nin standart kagit kapasitesi 251 say-
fa iken, aylik baski hacmi 40.000 sayfaya ulasi-
yor. Xerox Phaser 6128MFP, “Run Black” 6zelligi
sayesinde renkli tonerler bittiginde, baskiya si-
yah beyaz devam ediyor.

Cok sessiz calisan ve az yer kaplayan Xerox
Phaser 6128MFP, kagit dokiimanlari dijital
dosyalara donusttrerek bilgileri dizenliyor,
sakliyor ve istendiginde paylasilmasini sagli-
yor. Xerox Phaser 6128 MFP'nin, taranan do-
kiimanlari ¢cok sayida e-posta adresine gon-
dermek icin “Scan to e-mail”, taranan belgeleri
dogrudan tasinabilir bir bellege kaydetmek icin
“Scan to USB” gibi ozellikleri de bulunuyor. Xe-
rox Phaser 6128MFP ile kagit dokiimanlar, bagli
bilgisayara veya ag Uzerindeki herhangi bir bil-
gisayara “PDF”, “JPEG”, “TIFF” gibi farkli dos-
ya formatlarina kaydedilebiliyor. Normal faks
ozelliginin yani sira Xerox Phaser 6128MFP ile
kullanicilar, masalarindan kalkmadan bilgisa-
yar Uzerinden faks gonderebiliyor. Baski alirken,

ayni anda faks da gonderilebiliyor. Xerox Phaser
6128MFP’nin, “Guvenli Faks Alici” 6zelligi, kulla-
nicinin kendi sifresini girene kadar fakslari hafi-
zasinda tutmasini sagliyor. =
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