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Lean Six Sigma uygulamalari, yeni bir kara kusak projesiyle devam ediyor.

Bayilerin servis calismalarina
kara kusak ekibinden proje destegi

ervis verme yetkisine sahip
Xerox bayilerinin servis
uygulamalarinin yonetimi

S

konusunda yapilacak kara kusak
projesine Xerox icinde ¢ok dnem
veriliyor. Kara Kusak Takim Lideri
Sinan Atilay’in liderliginde kurulan
proje ekibinde Xerox International
Grup Baskani Alan Charnley ve
Xerox Tiirkiye Servis Operasyonlari

Direktorii Edson Brandao, indirekt
Servis Miidiirii Meltem Imirzahioglu,
Direkt Servis Miidiirti Biilent Balc1
ve Muhasebe Miidiirii Idris Kaboglu
yer aliyor. Projenin uygulama ekibi
arasinda Alan Charnley ve Edson
Brandao’nun bulunmasi, Xerox’un
bu projeye verdigi 6nemi gosteriyor.
Projede ekibine Xerox'un yurt dis1
yoneticilerinin de katilmasi, Lean

Six Sigma’nin, Xerox icinde 6nemli
bir “is yapma modeli” olarak
uygulandigini agikca gosteriyor.

“Bayilerin Verdigi Servis Uy-
gulamalarinin Yonetimi” adli yeni
Lean Six Sigma kara kusak projesi,
yetkili Xerox bayilerine devredilen
servis calismalarinin standartlarinin
belirlenmesi ve Tiirkiye'nin her
kosesinde ayni kalitede servis
verilebilmesi icin yapiliyor. Bu kara
kusak projesinin 2006 yili i¢inde
tamamlanmasi planlaniyor. Bu pro-
je kapsaminda, miisteri mem-
nuniyetsizliklerini ve kayiplarini
minumuma indirip, olabilecek
herhangi bir gelir kaybinin 6niine
gecilmesi hedefleniyor.

Projenin uygulanmasi esnasinda,
bayi yapisi, servis uygulamalan ve
servis veren bayi elemanlarinin teknik
bilgilerinin yeterliligi kontrol edilecek,
tesbit edilen eksiklikler giderilecek.
Miisterilerin Xerox iriinlerinin sarf
malzemelerini kolayca temin etme
durumu, Xerox bayilerinin yedek
parca ve sarf malzeme konularinda

miisteri ihtiyaclarini ne derece
karsilayabildikleri incelenecek.
Boylece Xerox miisterilerinin,
bayilerden aldig1 teknik servisin
kalitesinden memnuniyet dereceleri
ogrenilerek, saptanan eksikliklerin
giderilebilmesi icin gerekli dii-
zenlemeler yapilacak.

Xerox Merkez’le bayiler
arasindaki iletisimin yapisini1 da
yeniden diizenlemeyi planlayan
“Bayilerin Verdigi Servis Uygu-
lamalarinin Yénetimi” adli kara
kusak projesi ile daha saglikli, hizli
ve verimli bir bayi yonetim aginin
kurulmasina calisiliyor

Diinyada Lean Six Sigma’y1 en
iyi uygulayan sirketlerden biri olan
Xerox, is stirecleri {izerinde miisteri
beklentilerine gore 6nemli degi-
sikliklere gitti. Lean Six Sigma uygu-
lamalar is akisini hizlandirirken
calisanlarin zaman kaybini azaltip
verimliliklerini artirdi. Xerox’un,
global pazarda rakiplerinden fark-
lilasmasinda Lean Six Sigma uygu-
lamalan énemli bir rol {istleniyor.

Sinerji

X

olumlu gelis-

is firsatlart olusurken,
stiresi dolmus sozles-
melerin de ylizde 95’i
yenilendi. Buna paralel
olarak da, “Misteri

L

erox Tiirkiye, acisindan
2005 yili gurur duyulacak

miikemmel bir
yildi.

Deneyimi” ve “Miisteri Mem-
nuniyeti” alanlarinda énemli

Sergey
Chernovolenko

Yeni yila girerken

basarilar elde edildi. 2005 yilinda
Xerox Tiikiye, farkli segmentlerde
giiclii pazar etkinlikle-

melerin yasandig1 bir yil ri gerceklestirdi. 2004
oldu. 2005 yili yilina oranla yiizde

Oncelikle, ekipman 1A 40’lik bir artis sag-
satisinda ytizde 39’luk Xerox Tirkiye lanarak 50 bin iinite
bilyiime ile birlikte yeni acisindan kuruldu.

Modern diinyada
rekabetci olabilmek i-
¢in, her asamada verim-
li olunmasi gerekiyor.
Xerox Tiirkiye olarak
verimliligi yakalayabilmek adina
son iki yildir, Lean Six Sigma

uygulamalarina odaklandik. Lean
Six Sigma uygulamalarinda elde
edilen basar ve yakalanan ytizde
23’liik ticari bliytime, 2005 yili-
n1 Xerox Tiirkiye acisindan
mikemmel bir yil yapti.
Sirketler; is potansiyellerini
biiyiitiirken ticari riskleri 6n-
gormek, azaltmak ve ortadan
kaldirmak i¢in “Dahili Kontroller”
tarafindan denetlenirler. Xerox
Tiirkiye'nin 2005 yilinda gecirdigi
denetimler islerin profesyonel

olarak kontrol altinda oldugunu © ==

ve verimliligin giderek arttigini
gostermektedir.

Xerox Tirkiye'nin ydnetim
oncelikleri arasinda 2005 yilinda
“Sirket Calisanlarinin Motivasyonu”
basligr yer aldi. 2003-2004
donemine kiyasla bu konuda 6-
nemli gelismeler yasandi. Xerox
icin “Sirket Calisanlarinin
Motivasyonu”, 2006 yilinin
oncelikleri arasinda yer almaya

edecektir.
Bunun yani sira
Xerox Tirkiye, miisteri
odakl calisarak basarili hiz-
met vermeye devam edecektir.
2005 yilinda elde edilen
basarilara, 2006 yilinda yeni
basarilar eklenecegine ina-
niyorum. 2005’teki basarida im-
zasl olan tiim Xerox Tiirkiye
calisanlarina, gostermis olduklari
ozverili calismadan dolay1 tesekkiir
ediyorum.
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Finansal Bakis

erografi'nin bu sayisinda

N- Xerox Tiirkiye Finans
Bolimii'niin, 2003 yilinda
basladig1 yolculuktan ve
diger birimlerden aldi-
g1 destekle ulastigi
noktadan sizlere bah-
setmek istiyorum. Basar
kazanmak i¢in bazen tek

bu plani en dogru se-
kilde uygulama ile olur.
Biliyorsunuz ki Xerox Tiirkiye,
bagimsiz firmalar tarafindan
diizenli olarak denetleniyor. Bunun
yani sira bizim icimizde takip
ettiimiz ve “Yasam Isaretleri (Vital
Signs)” diye adlandirdigimiz bir
denetim prosediirlimiiz de var. Bu
Xerox'un varoldugu tiim iilkelerde
uygulaniyor. Bu prosediiriin icinde
yer alan unsurlar, her ii¢ ayda bir

2005'in
uctincii
ceyreginde

Burak &l*;i
Ozer R
{1 m (\}

2006’da yeni rekorlara

diizenli olarak kontrol ediliyor.
Sirketler, 6lciimlerin sonuclarina
gore yesil, sari, kirmiz1 diye
adlandirilan gruplarda
yer aliyor. Sonuclarda
yesil ¢ogunlukta ise
saglikli, sarilar co-
gunlukta ise dikkat
gerektiren, kirmizilar

bir unsur yeterken re- yiizde 100 cogunlukta ise yogun
kor kirmak icin biitiin o bakima ihtiya¢ duyulan
kademelerde en iyi yesil bir tablo bir sirket profili ortaya
olmaniz gerekir. Bu da  olusturduk. cikiyor.

ancak dogru planla ve Eger Xerox Turkiye'yi

rekorlar kiran bir spor-
cuya benzetirsek, sporcunun
saglhiginin da yeni rekorlar
kirmasina elverisli oludugundan
emin olmaliyiz. Iste bu yasam
isaretleri de bizim isimizin ne kadar
saglikli gittigini bize gosteriyor.
Bunun yan1 sira yasanmasi
muhtemel krizlere karsi Xerox
Tiirkiye’yi uyararak énlem alin-
masini sagliyor.
Xerox Tiirkiye, 2004 ve 2005

yillarinda kirdigr rekorlar1 bu
Olctimlere borcludur. Xerox
Tirkiye icin degerlendirme
sonuclari, genelde yesil olsa da
bazi durumlarda ¢ikan sar1 ve
kirmizi sonuglari, bir sonraki dé-
nem uygulamaya koydugumuz
eylem planlan ile yesile dondii-
rerek ilerledik. Aldigimiz koruyu-
cu tedbirlerle, 2005’in ii¢ilinci
ceyreginde yiizde 100 yesil bir
tablo olusturduk. Bu Xerox ta-
rihinde bir ilkti ve diinyadaki en
saglikli isleyen Xerox tilkesi ol-
dugumuzun tesciliydi.
Yazimin basinda da
belirtigim gibi bu noktaya
ulasmak ve bu rekoru kirmak
hi¢ kolay olmadi. iki yildir,
ylizde 100 basarinin pesinde

bikmadan kosan Finans
Takimi’'na ve onlar1 en iyi olmak
icin destekleyen sirketin tiim
birimlerine sahsim adina tesek-
kiir ediyorum. Hazirladiklar1 bu
ortamla artik 2006’da kendimize
belirledigimiz rekorlara ulasmak
icin sagligimizin yerinde oldugu
tescil edildi. Bundan sonra
hepimize diisen bu ortami
muhafaza etmek c¢iinkii zirveye
ulasmak cok zor olsa da orda
kalmak cok daha zordur ve bunu
ancak en iyiler basarabilir.
Ne mutlu bize ki, en iyilerle
calisiyoruz. 2006’da yepyeni
rekorlart paylasmak dilegiyle
hepinizin yeni yilin1 kutlar saglik
ve basari ile dolu bir yil olmasini
temenni ederim. )

Xerox, ¢calisanlarinin memnuniyetini 6l¢meye yonelik arastirmalar da yapiyor.

Xerox calisanlari bu yil daha bir memnun

rta ve Dogu Avrupa, [srail
O ve Turkiye (CIT) bolgesinde
yapilan Calisan Memnuniyeti
Anketi'nde her kategoride gelisim
gosteren tek lilke Xerox
Tiirkiye oldu. Anket so-
nuclar1 olumlu bir tablo |
cizerken, 2004’e oranla
her kategoride yasanan
artis oranlann da dikkat |
cekti. Arastirma Sonug-
lari’'na gore birinci sirada
onceki seneye gore yiizde
45 artis gosteren is/6zel
hayat dengesi kriteri
bulunuyor. ikinci sirada
ylizde 41 ile gelisme
olanaklar1 kriteri yer
aliyor. Uciincii sirada ise
ylizde 26 ile seckin is
veren kriteri bulunuyor.
Calisan Memnuniyet
Anketi, 2004 yilina gore
2005 yilinda Xerox
calisanlarinin daha
memnun olduklarini
gosteriyor.

Calisan Memnuniyet Anketi
(ESS), 12-30 Eyliil 2005 tarihleri a-
rasinda tiim Xerox Tiirkiye calisanlar
tarafindan yanitlandi.

GenView® Arastirma Sonuclari

Calisan Memnuniyeti
Anket Kriterleri

Isin kendisi

Amaclan ve Stratejiyi Anlamak

Seckin Isveren
Midiir

Calisma Grubu
Yetkilendirme
Gelisme Olanaklan
Is/Ozel Hayat Dengesi
Temel Degerler

Acik Iletisim

Is Giivencesi

Sirketin Gittigi Dogrultuya Inanma

Odiil ve Takdir Edilme
Verimlilik
Toplam Ucret

2004-2005 Sonuclan
Karsilastirma %

9%

11%
26%
22%
8%

22%
41%
45%
300

3590
36%
6%

30%
14%
27%




Ocak - Subat - Mart 2006
[

4 XEROGRAFi

Xerox Gelisen Pazarlar Bolgesi
Lean Six Sigma Uygulama ve
Gelistirme Baskan Yardimcisi Alicia
Fernandez-Campfield ile istanbul’da
Lean Six Sigma lizerine bir soylesi
yaptik.

Xerox'ta Lean Six Sigma calismasi
ne zaman ve hangi nedenle bagsladi?
Xerox'da 2000 y1li itibariyle Lean
Six Sigma yaklasimi, diinya capinda
Xerox'un yonetim felsefesi olarak
kullanilmaya baslanmistir. Gii-
nimizin is yasami, hepimizi, daha
iyi, hizli ve verimli olmaya zor-
lamaktadir. Bu gercevede, bircok diin-
ya lideri gibi Xerox da, uzunca bir
stiredir, kendisini gelecege tastyacak
onemli projelerden biri olarak gor-
digl Lean Six Sigma
yaklasimini basar ile

i

odakl bir yaklasim izlemektir. Lean
Six Sigma yaklasiminin uygulan-
maya baslamasi ile is siireclerimizde
cok onemli degisikliklere gidilmistir.
Bu degisikliklerin basinda, is siirecle-
rimiz misterilerimize deger katacak
sekilde yeniden diizenlenmis, ca-
lisanlarin gereksiz zamanini alan,
verimliligini diistiren calisma ve uygu-
lamalar ortadan kaldinlmistir. Boy-
lece is hedeflerine daha iyi bir odak-
lanma saglanirken, calisanlarin da
yaptiklan islerden doyum saglamalar
temin edilmistir.

Six Sigma ile Lean Six Sigma
arasinda uygulama agisindan ne tiir
farkhliklar var?
Lean terimi istatistiki bir terim-
dir. Amacy, is stiregleri
icinde yer alan ve

uygulamaktadir. Xerox, miisteriye deger kat-
2005 y|||nda mayan hizmet ve ig
Lean Six Sigma gergekle§tirilen siireclerini ortadan

uygulamalar ile
ulasmak istediginiz
hedeflerden bahseder

Lean Six Sigma
projeleri ile yuiz

kaldirmaktir. Bunun
yani sira, siireclerin
hizlandirilmasina

misiniz? mi|y0n|arca yonelik calismalar

Lean Six Sigma, son dolarhk yapmak ve is si-
donemlerde Tiirkiye'de reclerinin is Gzerin-
de yayginlastigini tasarruf ve kazan(; deki etkisini dlcerek,
duydugum, diinya t- saéladl. miisteriye deger ka-

zerinde bircok sirketin
cok basarili sonuclar
elde ettigi bir yaklasimdir. “Lean Six
Sigma” yaklasimim hayata gegirme
nedenimiz; is sireclerini basitlestirmek,
servis kalitemizi artirmak ve musteri

tan yeni is siireclerini
tanimlamaktir. Six
Sigma ise iiretilen {irtin, hizmet ve
stireclerin kalitesinin ytikseltilmesine
yonelik calismalar icerir. Six Sigma,
tiretilen irtin ve hizmetlerin daha kisa

zamanda, en az maliyetle nasil ytiksek
kaliteyle miisteriye ulastirilacagini
belirler. Bunu saglayacak istatistiki
olctimleme ve analiz tekniklerini or-
taya koyar.

Xerox, karlilik, biiyiime ve yeni
is firsatlarinin yakalanmasina yonelik
is sonuclarina ulasmak, yoneticiler
arasinda liderlik 6zelliklerini ge-
listirmek ve miisteri odakli bir sirket
kultiiria gelistirmek tizere Lean Six
Sigma uygulamaktadir. Xerox bu
baglamda sirket calisanlarinin ge-
lisimine katma deger yaratmak ve
kiiltiirel degisikligi saglamak istemek-
tedir. Lean Six Sigma'y1 en iist yonetim
katmanindan, en alt kademe cali-
sanina kadar herkesin dahil oldugu
bir yaklasimla uygulamaya baglamistir.

Lean Six Sigma ile Xerox'ta ne tiir
iyilestirmeler saglandi? Bu geri
doniisiimleri 6l¢ciimleme imkaniniz
oldu mu?

Lean Six Sigma ile hizli ve giinii
kurtaran ¢oziimler yerine, Xerox'un
en cok sikinti ¢cektigi konular daha
kapsamli bir metod cercevesinde
masaya yatirma sansi bulabildik.
Gerekli 6nem, zaman ve uygun
araclan kullanarak kalic1 ¢oziimler
saglayabildik. Miisterilere geri dontis
stirelerimizi azalttik, daha profesyonel
bir miisteri iliskisi kurduk ve herkesin
ayni kalitede hizmet vermesini sag-
lamaya calistik. Miisterilerin istekle-
rine gore yeni kural ve standartlar
belirledik, servis stireclerimizi yalin-

- 3 [
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lastirdik ve finansal stiregleri iyilestir-
dik. Biitiin bunlar Xerox'da Lean Six
Sigma ile elde ettigimiz sonuglar oldu.
Ttim bu konularla ilgili yapilan pro-
jelerin sonunda 6lctimleme calismalarn
yapildi. Proje basinda konulan amacg
ve beklentilere ne derece ulasildig:
olciimlendi. Xerox, 2005 yilinda
gerceklestirilen Lean Six Sigma pro-
jeleri ile yiiz milyonlarca dolarlik bir
tasarruf ve kazang sagladi.
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Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Terminali’ni yapmak iizere kurulan TAV, su an alaninda diinyanin 6nde gelen firmalarindan biri.

TAV, Xerox’un en havali miisterisi

TAV, su an havalimani insaati,
yolcu terminal isletmeciligi, finansman
ve danmismanlik hizmetleri konularinda
bircok projeye imza atiyor. Bilgi islem
ve Otomasyon Direktérii Birol
Bakirsever ile TAV'in projeleri ve
Xerox ile 2000 yilindan beri devam
eden isbirligi tizerine konustuk.

TAV hakkinda kisaca bilgi verir
misiniz?

TAV, 1997 yilinda Atatirk
Havalimani Dis Hatlar Terminali'nin
yap-islet-devret projesinin ihalesine
katilmak icin Tepe,
Akfen ve Vie grup-
larinin konsorsi-

T|A|VEEE

Direktorliigiimii kurduk. Bilgi islem
olarak Atatiirk Havaalam Dis Hatlar
Terminali'ndeki bilgi islem altyapismin
isletim ve kontroliinii yapiyor, check-
in, bagaj esleme, ucus bilgi vb. gibi
operasyonel sistemleri ve sirketin tim
finansal sistemlerinin isletimini
yaplyoruz.

TAV'In teknolojik altyapisini
yurtdisindaki havalimani isletmecile-
riyle karsilastirabilir misiniz?

TAV™1 teknolojik altyap1 anlamimda
degerlendirdigimizde, bircok yapim-
c1 ve isletmeci sirkete
gore fazlasi oldugunu
goriiyoruz. Cinki

TEPE AKFEN INFORMATION TECHNOLOGIES

yumuyla kuruldu.

TAYV, ihaleyi kazandiktan sonra 22
ay gibi kisa bir siirede Atatiirk
Havalimani’'nin insaatini, tiim
sistemleriyle calisir hale getirerek
tamamlayarak 10 Ocak 2000 tari-
hinde hizmete act.

Tepe Grubu ve Akfen Holding,
gerek Tiirkiye’de gerekse uluslararasi
alanda, insaat, iirlin imalati, tesis
yOnetimi, sigorta, giivenlik hizmetleri,
eglence ve turizm alanlarinda faaliyet
gosteren biiyiik Tiirk firmalandir.

TAV'1n projeleri hem yurticinde
hem de yurtdisinda devam ediyor.
Kahire Havalimani TB 3, Tiflis
Uluslararas1 Havalimani ve Dubai’de
Emirates’in yiliksek miihendislik
gerektiren celik cati hangari, Ankara
Esenboga Havalimam Yeni I¢-Dis
Hatlar Terminalleri Binasi ve Izmir
Adnan Menderes Havalimani1 devam
ettirdigimiz projelerimiz arasinda
yer aliyor.

TAV bilgi islem olarak ne tiir
hizmetler veriyorsunuz?

Atatiirk Havaliman1 Dis Hatlar
Terminali projesinin bitirilmesinin
ardindan, 1999 yilinda TAV Bilgi Islem

TAV'm iki sapkasi var
ve ikisini de ayni anda takiyor. TAV,
yapim ve isletmeci anlayisini bir arada
kullanabilen bir firma, bu acidan
rakiplerimizden ileride oldugumuzu
diistintiyorum.

Yapim sirasinda detay dizayn-
larimiz1 yaparken, éncelikle isletmeci
gozliiglimiizii takiyoruz. Bizim artimiz
yapim asamasinda isletmeci
gozliiglimiizle de bakip, ona gore bir
plan hazirliyor olmamiz. Ciinki insa
edilen bir yapinin iizerine kurulan
sistemlerin isletmeye
etkisi son derece faz-
ladir. Tasarim sirasinda

sunmak iizere TAV Bilisim A.Slyi
kurduk.

Bilgi Islem Direktorltigiimiiz,
Atatlirk Havaliman Dig Hatlar B

Terminali’nin tiim operasyonel ve |

finansal sistemlerinin entegre |
oldugu bir yapiy1 hayata gecirdi.
20 kisilik AR-GE ekibimizle 6zel
bir terminal isletmesinin her tiirli
ihtiyacini karsilayacak bir yazihm
gelistirdik ve bu yazilimi1 2006
yilinda piyasaya siirecegiz.
Yazilimimizin mimarisi, platform
bagimsiz olacak ve herhangi bir
havaalani1 sistemine uyum
saglayacak. Bu yazilim, yolcunun
ucus konusunda bilgilendiril-

mesini saglayan ugus bilgi

sistemleri, check-in yapabilmesini
saglayan check-in sistemleri, |
lazerli ucak yanastirma sistemleri, *
bagaj sistemleri gibi c¢esitli
sistemlerle entegrasyon coziimleri
barindiriyor.

Xerox ile TAV'In is ortakhgini
tanimlar misiniz? Bu ortakhgin size
sagladigi avantajlar neler oldu?
TAV olarak ihalelere girdigimiz
icin standart bir baskinin disinda
ihtiyaclarimiz oluyor.
Ornek vermek ge-

“Xerox ile rekirse en son 400
yapilmis bir yanlislik, C e o kiloluk dokiimanla bir
yolcu akisindan ugus _'§b|rh9me_ ihaleye katildik. Yani
giivenligine kadar gitmemiz bize bizim ciddi bir dokii-
bircok noktada prob- bir(s-ok fayda man tiretme ihti-

lem yaratabilir.
TAV olarak
tamamladigimz IT
projelerinden bah-
seder misiniz?
TAV Yatirnm Holding catisi
altindaki tiim sirketlere bilgi sistemleri
coztimleri saglamak ve sektorde
havaalan1 entegrasyonu konusunda
diger firmalara ¢cozim ve hizmetler

sagladi.”

yacimiz var. Ayrica bu
belgelerin, diizgiin bir
sekilde ciltlenmis ya
da dosyalanmis olmasi
gerekiyor. Dokiiman ihtiyacimiz sa-
dece A4 boyutunda da degil, dizayn
ofisimiz oldugu icin A3, AO kopyalara
da ihtiya¢ duyuyoruz. Bu noktada
ofislerimizdeki makineleri Xerox baski
sistemleriyle degistirdik, ardindan da

Xerox’la Xerox Global Hizmetler
(XGS) hizmetleri kapsaminda anahtar
teslim bir anlasma yaptik. Biz hic bir
ise karismiyoruz. Xerox kendi maki-
neleri, elemanlan ile onlara ayirdigimiz
yerde bize hizmet veriyor. Bugiine
kadar da, calisanlarmmizdan Xerox ile
ilgili ne bir problem duydum, ne de
aksayan bir is.

Xerox ile isbirligine gitmemiz bize
bir¢ok fayda sagladi. Eski ve bugiinkii
fiyatlan karsilastirdigimizda, su anda
cok daha avantajliyiz. Daha 6nce
makinenin, sarf malzemenin, yedek
parcanin bedeli bizim gider kalemi-
mizde yiiksek rakamlara denk geli-
yordu. Ama simdji, ihtiyaclarimizin
hepsini Xerox karsiliyor, ayrica Xerox
tarafindan gorevlendirilen operator
sayesinde de yedek parca, servis ve
ariza gibi problemlerle kars1 karsiya
kalmadan sonuca ulastyoruz. Bu yiizden
bundan sonrasi icin de Xerox'un yeni
¢ozlim ve hizmetleriyle ilgili ile her
tiirlti isbirligine hazinz.

TAV Bilgi Islem ve Otomasyon Direktorii Birol Bakirsever
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Xerox, yeni yiiksek kapasiteli dijital baski sistemlerini
Izmir'deki MAKRO 05 Fuari’nda Egeli matbaacilara sergiledi.

Egeli Matbaacilar MAKRO 05’te bulustu

erox'un Ege bolgesindeki is

k‘- ortaklarindan Gen Elektronik
ile matbaacilara yonelik ytik-

sek kapasiteli dijital baski sistemlerini
16-20 Kasim 2005 tarihleri arasinda
[zmir'de diizenlenen MAKRO 05
fuarinda tanitti. Ege Bolgesi'nde
gerceklestirilen ilk matbaacilik fuar
olan MAKRO 05, May1s ayinda Istan-
bul’da yapilan matbaacilik fuarindan
sonra Tiirkiye’deki en biiylik matbaa
fuar1 olma o6zelligini de tasiyor.

MAKRO 05’te tanitilan yliksek
kapasiteli Xerox dijital bask: sistem-
leri arasinda, Xerox DocuColor 5252,
Xerox DocuColor 250, Xerox
DocuColor 12, Xerox 4110, Xerox
8142/8160, WorkCentre 175 ve
WorkCentre M24 bulunuyor. Fuarda
tanitilan diger Xerox {iriin ve ¢oziim-
leri arasinda, kiiciik ve orta 6lcekli
ofislere yonelik siyah beyaz ve renkli
lazer yazicilar ile ¢ok fonksiyonlu
baski sistemleri de yer ald1.

WA

GEN BILGIDAYAR @
WL .comir U @_'

Alicia Fernandez-Campfield, Ulusal Kalite Kongresi’nde yaptigi konusmayla Xerox’un 2000’li yillarin basinda
yasadigi finansal sorunlardan kurtulmasinda biiyiik rol oynayan Lean Six Sigma Uygulamalarr’ni aktardi.

Master Kara Kusak Tiirkiye’deydi

Xerox Gelisen Pazarlar Bolgesi Lean Six Sigma Uygulama ve Gelistirme Baskan Yardimcisi Alicia Fernandez

izyondan Eyleme temasi ile
16-17 Kasim 2005 tarihleri

arasinda Liitfi Kirdar Ulus-
lararasi Kongre ve Sergi Sarayi'nda
diizenlenen 14. Ulusal Kalite
Kongresime Xerox Gelisen Pazarlar
Bolgesi Lean Six Sigma Uygulama ve
Gelistirme Bagkan Yardimcis1 Master
Kara Kusak Alicia Fernandez-Campfield
konuk konusmaci olarak katildu.
KalDer tarafindan diizenlenen
14. Ulusal Kalite Kongresi'nde Alicia
Fernandez-Campfield, “Uretim Dig1
Uygulamalarda, Hizmet Sektoriinde
6 Sigma Uygulamalan” adli oturumda,
“Daha Akilli, Cabuk ve Daha lyi”
baslikli sunumuyla begeni topladi.

Liitfi Kirdar Uluslararasi Kongre ve Sergi Sarayr’nda 8-9 Aralik 2005
tarihlerinde diizenlenen 6. Pazarlama Zirvesi’ne Xerox da katildi.

Xerox’tan dogrudan
pazarlama stratejileri

a diistinmedikleriniz dog-

i ruysa? sloganiyla gercek-
lestirilen 6. Pazarlama Zir-
vesi'nde dogrudan pazarlamanin
karliliga etkisi tizerine bir sunum
gerceklestiren Xerox Tirkiye
Pazarlama Direktorii Pelin Caglar,
rekabet gliciiniin ve miisteri
baghiliginin birbirlerine paralel
kavramlar oldugunu belirtti.
Firmalarin miusterileriyle iletisim
kurarken tiim pazarlama araglarimi
kullanip kullanmadiklarinin sor-
gulanmasi gerektigini ifade eden

Caglar, “Miisteriyle iletisimde en
etkili yollardan biri dogrudan
pazarlamadir. Karlilik artisinda
dogrudan pazarlama yontemlerinin
olumlu etkisi goz ardi edilmemelidir.
Toplu bir sekilde genel kitlelere
yapilan kampanyalarin istenen
sonuclara ulasamadig1 bir pazar
ortaminda yer almaktayiz. Miiste-
rilere kendilerini 6zel hissettirmek
ve size sadik kalmalarini saglamak
istiyorsaniz, dogrudan pazarlama
yontemlerini isinizde etkin bir sekil-
de kullanmalisinmiz” diye konustu.

Alicia Fernandez-Campfield
yaptigl sunumda Xerox'un diinya
tizerinde uyguladigr Lean Six Sigma
stratejilerini ve basarili Lean Six
Sigma uygulamalarini dinleyiciler-
le paylasti. Lean Six Sigma calis-
malarinin mali anlamda Xerox’a
neler kazandirdigy, is stireclerinde ne
gibi iyilestirmeler sagladig1 ve Xerox
miisterilerinin Lean Six Sigma
yaklasimindan neler elde ettigi
tizerinde duran Alicia Fernandez
Campfield, aktardigr basari

oykiileriyle Tiirkiye'deki birgcok
firmaya Lean Six Sigma projelerini
nasil uygulamalarn gerektigi ko-
nusunda bilgi verdi.

iSTANBUL

TFi KIRDAR

Xerox Tiirkiye Pazarlama Direktorii Pelin Caglar
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7. Performans ve Motivasyon Yonetimi Zirvesi,
23-24 Kasim 2005 tarihlerinde diizenlendi.

Xerox’un performansi
zirveye konu oldu

erox’un Orta ve Dogu

kj Avrupa, [srail ve Tiirkiye Bél-
gesi(CIT) Insan Kaynaklari
Direktorii Dana Untescu’nun da
katildig1 zirvede, performans de-
gerlendirme, 6dil plani ve egitim
gibi 6nemli konular masaya yatirnldi.

- 24 Kasim 2005, Istanbyl

iery

[hmvuﬂ(.:an'

e
—

“Deger Merkezli Organizasyonlarda
Performans Yoénetimi'nin Etkisi:
Xerox Vaka Calismast” bashkli bir
sunum gerceklestiren Dana Untescu,
performans yonetiminin dncesini ve
sonrasinl O6rnek uygulamalarla
degerlendirdi.

Orta ve Dogu Avrupa Insan Kaynaklar: Direktorii Dana Untescu

Xerox; 20 Aralik 2005 tarihinde istanbul is Sanat Merkezi’nde diizenlenen

Xerox, Outsourcing Zirvesi
2005’te bir sunum gerceklestirdi.

Bildiginiz isi yapin
gerisini uzmanina birakin

erox Global Hizmetler Satis

k- Midiria Gilcin Uysal,
“Bildiginiz Isi Yapin, Geri-

sini Uzmanina Birakin” bashgiyla
Outsourcing Zirvesi 2005’te bir
sunum gerceklestirdi. Maliyetleri
azaltmak, performans ve verimliligi
ylukseltmek i¢in dis kaynak kulla-

Adobe Creative Suite 2 Lansman Toplantisi’nin altin sponsoruydu.

Xerox tasarimcilarla bulustu

eklam, yayin, fotografcilik,
R matbaacilik, 3D, mimari,

miihendislik ve iletisim gibi
farkli sektorlerden profesyoneller bir
araya geldi. Etkinlikte, Xerox Grafik
Sanatlar Sektorii Satis Miudiiri
Doruk Aksoy “Dogrudan Pazarlama”
konusunda sunum yapti. Katilimeilan
dogrudan pazarlama konusunda

bilgirendiren Aksoy, pazarlama
tizerine verdigi orneklerle firmalara
miisteri iletisiminde fark yaratmanin
yollarini aktardi.

Xerox standini ziyaret eden
katilimcilar, dijital baski {izerine
profesyonel bilgi alip, Xerox iGen3
ile basilmis 6rnekleri inceleme firsati
buldular.

Yiiksek Kapasiteli Dijital Bask: Sistemleri Uriin Miidiirii Kaan Oziit

Xerox Grafik Sanatlar Sektorii Satis Miidiirii Doruk Aksoy

niminin énemi iizerinde duran
Xerox Global Hizmetler Satig Mii-
diirti Giilgin Uysal, “Dis kaynak
kullanmak, firmalarin uzmanhk
alanlarina ve asil islerine odaklan-
malarini saglayacaktir. Bu sayede
firmalar kiiresel rekabet ortamin-
da avantaj elde edeceklerdir” dedi.
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Multimedya Bilgisayar A.S. Genel Miidiirii Erhan Caniklioglu

Bilisim sektdriinde 10. yilini kutlayan Multimedya Bilgisayar, Xerox iiriinlerinin distribiitorliigiinii de yapiyor.

Multimedya Bilgisayar 10 yildir
Tirkiye’yi teknolojiyle bulusturuyor

Multimedya teknolojisinin 6nemi-
ni yillar 6ncesinden farkeden Multi-
medya Bilgisayar A.S., bilisim
sektoriinde 1996’dan bu yana hizmet
veriyor.Bu yil 10. yillarim1 kutla-
diklarini séyleyen Multimedya Bilgi-
sayar A.S. Genel Midirt Erhan

“Xerox'un
is ortagi olmak, is
diinyasina giriste
vize oluyor.”

Caniklioglu ile gerceklestirdigimiz
roportajda sektoriin ve Multimed-
ya’'nin planlarini degerlendirdik.

Multimedya hakkinda bilgi verir
misiniz? Kisaca kurulus oykiisii ve
faaliyetlerinden bahseder misiniz?

Multimedya 1996 yilinda kuruldu.
Multimedya olarak 900’ askin ba-
yimizle, Hyundai, Leadtek, Sony,
Plantronics, Ag Neovo, MSI, Apache,
Creative, Mustek, Avermedia, Xerox,
A4-Tech, Jazz gibi d6nde gelen
markalarin binden fazla tiriiniini
Tiirkiye pazarina sunuyoruz.

Bilisim sektoriinde komponent'ten
audio visual doneme gecisin sinyal-
lerini yillar 6ncesinde fark ettik. Déne-
min oyunculan arasindan styrilarak
multimedya teknolojilerindeki devrim
niteligindeki gelismeleri kendimizle
ozlestirdik ve sektdre yeni bir ruh
getirdik. Dijital diinyanin ge-
rektirdigi hiz, kararlilik ve tiriin

cesitligini bir arada tiiketicilere
sunuyoruz. ADSL & Modem,
anakart, dokiiman tarayici, DVD
player, ekran karti, notebook,
mp3 player, mouse, tarayici, web
kamera, yazici, usb flash disk
gibi giinliik hayatinizda ya da
is yasaminizida kullana-
bileceginiz pek c¢ok driini
tiiketicilere ulastirtyoruz.

Multimedya olarak sektdre ne
katmak istediniz, su anda
kendinizi sektdorde nerede
konumlandiriyorsunuz?

Distribtitorltigiinii yaptigimiz diin-
yaca {inli markalarin iriinlerini
Tiirkiye'ye getiriyoruz. Tiirkiye nin
teknolojik yenilikleri takip etmesine
biiyiik bir katki sagliyoruz. Tiirkiye'nin
neresinde olursaniz olun 900’iin {ize-
rinde bayimizle teknolojiyi ayaginiza
getiriyoruz. Bu baglamda sektordeki
konumumuzun éneminin farkindayiz.
Rakiplerimizle girdigimiz miicadeleyle
de sektoriimiizii daha ilerilere tasimay1
amachyoruz.

Multimedya olarak giiclii kadro-
muz, yaygin servis ve lojistik agimiz
ile multimedya teknolojisini tiiketici-
lere ulagtirmayi hedefliyoruz.

Xerox ile Multimedya'nin is
ortakhigini tanimlar misiniz? Bu
ortakligin size sagladigi avantajlar
neler oldu? Bu ortakhkla neleri
amacladiniz?

Diinyaca tinli teknoloji sirketi
Xerox ile yillardir stirdiirdiigiimiiz
beraberligi ileride de devam ettirmeyi
amagliyoruz. Xerox ile distribiitorliik
anlasmamiz uzun yillara dayantyor.
Xerox'un is ortagi olmak Mul-
timedya'ya is diinyasina giriste vize
oluyor. Bu nedenle dijital baski
sistemlerinin disinda monitér, pro-
jektor gibi trtinlerde de Xerox ile
distribiitorliik anlasmasi yaptik. Bu
baglamda Xerox markasint Multi-
medya teknolojisiyle biitiinlestirmek
temel stratejimizdir.

Kaliteli hizmet icin nelere 6nem
veriyorsunuz?

Dinyanin en iyi teknoloji
markalarinin Tiirkiye temsilciligini
yapiyorsaniz zaten kalite kavramina
uzak olmamaniz gerekiyor. Uriinlerin
kalitesine paralel olarak hem satig
hem de servis anlaminda kaliteli
hizmet vermelisiniz. Kalitenin diger
bir ayagi da miisteri memnuniyetine
dayaniyor. Miisteri memnuniyeti ise
bizim ¢alisma prensibimizin temelini
olusturuyor. Kaliteli hizmete faz-
lasiyla 6nem veriyoruz. Multi-
medya’'nin kalitesini artirmak icin
sirket i¢i egitimler diizenliyoruz. Bu
egitimlerle teknik destek hizmeti-
mizi giiclendirmenin yan1 sira
calisanlarimizin is motivasyonlarimi
da artirmay1 hedefliyoruz.

2005 yihini nasil kapatiyorsunuz?
2006 yili hedeflerinizden bahseder
misiniz?

Yeni yilda, 6ncelikle iiriin ce-
sitliligimizi artirmay1 amacliyoruz.
Bunun icin 2006 yilinda tasinabilir
bilgisayar ve kablosuz baglanti ¢6ziim-
lerine agirlik vermeyi planlyoruz. Bu
dogrultuda diinyanin 6nde gelen sir-
ketleriyle kurdugumuz temaslardan
olumlu sonuclar aliyoruz. 2005 yili
ciro ve hedeflerimizi g6z éniine alirsak
Multimedya olarak 2006 yilinda sek-
torde ilk bese girmeyi hedefliyoruz.
Ayrica, 2006 yilinda AG Neovo, Sony
Vaio ve Plantronics gibi diinyaca tinlii
markalarin da distribttorligini
yapacagiz. Boylece Turkiye tem-
silciligini gerceklestirdigimiz mar-
kalarn sayis1 da 18’e cikacak.
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Serviste Kalite

006 yilina stratejik acidan
2 hizli bir baslangi¢ yapmay1

siirecler lizerinde son
diizenlemeleri yapi-
yoruz. Hedefimiz,
Xerox misterilerine
verilen hizmet kali-
tesinin ¢itasini1 daha
da yiikseltmek.
Miisteri memnu-
niyetinin en énemli kistas satis
sonrasi destektir. Satis sonrasi
destek veren, makineleri kuran,
misteri liretimlerini takip eden,
miisterilerden gelen telefonlari
yanitlayan calisanlarimiz, ¢ok
onemli bir gorevi tistlendiler.
2005 yilinda satis sonrasi destek
hizmeti veren calisanlarimiz,

.

memnuniyetinin
en onemli kistasi
satis sonrasi
destektir.

Edson 5
Brandao

Satis sonrasi destek

Xerox Tirkiye'nin basarisinda
o6nemli rol oynadilar.

planliyoruz. Miisteri Miisteri Hizmetleri Operas-
Hizmetleri Operas- yonu elemanlar:
yonu'nun hizmet 2005’in ilk yarisinda
kalitesini daha da L. DMO'dan En lyi
arttirmak icin bazi Miisteri Global Hizmet Odii-

linu, Xerox Ulus-
laras1 Grup (XING)’-
tan Servis Maliyet
Orani odilunu, Orta
ve Dogru Avrupa,
[srail ve Tiirkiye
(CIT)’den Hizmette
Miikemmel Perfor-
mans 6dilini kazandi. Bitiin
bunlar, Miisteri Hizmetleri Operas-
yonu elemanlarimizin kazandigi
odillerdir. Tum Xerox Tiirkiye
Miisteri Hizmetleri Operasyonu
personeline gosterdikleri bu
performanstan dolay1 tesekkiir
ediyor, yeni yilda da basarilarinin
devamini diliyorum.

2005 yili servis istatistikleri

e (Cagn Merkezimize, 45.000’'in
iizerinde servis talebi gelmistir.
Bu rakam, eleman basina 5000
adet servis talebi anlamina
gelmektedir.

e Ofis Sistem Grubu talep-
lerinin yiizde 24’1 ve Masatisti
Yazic1 Grubu servis taleplerinin
yuzde 42’si, ilk irtibatta Cagri
Yardim Birimleri tarafindan
giderilmistir.

e Isyerine gelen servis cagri-
larmin 24.000’e yakini, ortalama
5 saat miidahale siiresi ile ele
alinmigtir.

e Isyerlerinden gelen, 1128 adet
Satis Sonrasi Analist servis ¢agrisi
cevaplandirilmistir.

e Servis ve kurulum icin, gece
ve hafta sonlarinda 8700 saat
fazla mesai yapilmistir.

e Miisteri Hizmet Miihendisleri
ve Cagr1 Yardim Birimleri icin
toplam 10.000 saat genel, teknik
egitimler ve atolye calismalari
yapilmistir.

e Yetkili Servis Saglayici’larin
Miisteri Hizmet Miihendisleri icin
toplam 12.000 saat genel, teknik
egitimler ve atolye calismalari
yapilmistir.

N

e Xerox Hizmet S6zlesmeli
(XMS) isyerlerinde, 1.3 milyar
sayfa siyah-beyaz ve 12
milyon sayfa renkli baski
yapilmistir.

e Servis Anlasmali Xerox
Misterileri'nde (FSMA), 168
milyon sayfa siyah-beyaz ve 30
milyon sayfa renkli baski
yapilmistir.

e 656 Yetkili Servis Saglayici'ya
teknik destek verilmistir.

e 2005’in son ¢ aylik done-
minde, satis sonrasi hizmetlerde,
yiizde 96 genel miisteri mem-
nuniyetine ulasilmistir.

e Yetkili Servis Saglayici
yoneticileri ve danismanlan igin
toplam 480 saatlik egitim
semineri diizenlenmistir.

e Masatstii Yazic1 Grubu, Servis
Miihendisleri ve Cagri Merkezi
Elemanlar1 icin diizenlenen
toplam 1440 saatlik egitim
verilmistir.

e Yetkili Servis Saglayici
ziyareti i¢cin toplam 1080 saat
ayrilmistir.

e Yetkili Servis Saglayicr’larin
miisterilerinin ziyaretlerine toplam
800 saat ayrilmistir. J

Tiirkiye genelindeki tiim Xerox bayileri istanbul’da toplandi.

Xerox bayileri bir araya geldi

erox’'un Tiirkiye genelindeki
k‘. bayilerinin satis elemanlari
icin Klasis Golf Resort’ta
10-12 Kasim tarihleri arasinda 6zel
bir egitim dizenlendi. Misteri
memnuniyetine verdigi énemle
taninan Xerox, bayi elemanlarinin
da ayni duygu ve diisiincelere
sahip olmasi icin onlara yogun
egitimler veriyor. Klassis Golf
Resort’ta diizenlenen egitim
calismasinin ilk bélimiinde satis
taktikleri konusuna, ikinci bolim-
de ise yeni Xerox triinlerini ta-
nitmaya yonelik egitimler verildi.
Egitime katilan Xerox bayileri hem
satis becerilerini gelistirdiler hem
de Xerox trlinleri hakkinda yeni
bilgiler edindiler.

Farkl illerdeki Xerox bayi ve
elemanlarini Xerox calisanlariyla
bir araya getiren bu etkinlik, son
derece faydali egitimler icermesinin
yani sira, iletisimi artirici sosyal
bir etkinlik olma niteligi de tasi-
yordu. Xerox bayi ve elemanlari,
calisma bolgelerindeki ihtiyac ve
beklentilerini sosyal bir ortamda
ilgili Xerox yoneticilerine aktarma
firsat1 da buldular.

I
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Diinyanin en hizli dijital baski sistemi Xerox i
Tiirkiye’de kullanan isletmelerin sayisi gideré

Xerox iGen3 dij
sinirlarini belir

erox iGen3 ile kitap,
k.l kitapcik, dergi, brosir,
kullanim kilavuzu, katalog,

fatura, ekstre gibi farkli uygulama-
lar, ayn1 anda binlerce kisiye 6-
zellestirilerek basilabiliyor. Xerox,
on bes yil 6nce diinyanin ilk ag
baglantili yiiksek hacimli dijital
baski sistemi DocuTech’i piyasaya
sunarak baski teknolojilerinde yeni
bir dénemi baglatti. Bu alanda pazar
lideri olan Xerox, dijital baskida
yeni bir kategoriyi tanimlamak icin
kullanilan Xerox iGen3 ile baski
diinyasini yeniden sekillendiriyor.

Gelistirilmesi i¢in 1 milyar do-
larlik AR-GE harcamasi yapilan,
yiksek hacimli renkli dijital baski
teknolojisi iGen3, DocuTech’lerden
sonra Xerox'un en biiyiik bulusu
olarak nitelendiriliyor. Xerox iGen3,
su an diinya lizerinde matbaaciliktan
medyaya, finans sektoériinden oto-
motive bircok alanda yogun talep
goriiyor. Uzerinde 500 ayr tek-
nolojik 6zelligin patenti bulunan
Xerox iGen3, 6zellikle isi baski olan
kuruluglara 6nemli firsatlar sunuyor.

Xerox iGen3'lin saatte 6 bin 600
sayfaya ulasan tam renkli baski hizi,

Ocak - Subat - Mart 2006

saskinin

ekonomik baski maliyeti ve carpici
baski kalitesi dikkat cekiyor. Ayrica
kisiye veya ozel gruplara zel dokii-
man iireterek dogrudan pazarlama
yapmak isteyen firmalara 6nemli
avantajlar sagliyor. Xerox iGen3,
zarf ebatindan 367 x 571 mm’ye
kadar tiim kagit ebatlarinin tizerine
4 renk baski yapabiliyor. Kuru
miirekkep teknolojisi ile tek geciste
gercek renk kalitesi sunan Xerox
iGen3, kagidin 6n ve arka ylizey-
lerine baski1 yapabiliyor. Xerox
iGen3, tek nokta transfer baski
teknolojisi, kagit sikismasini ortadan

kaldiran dogrusal baski yolu, agir
kagitlarda da ayni hizla baski yapa-
bilme 6zelliklerine de sahip. 60 - 350
gram arasindaki materyallerin iizerine
baski yapabilen Xerox iGen3, baski
devam ederken kagit ekleme, miirekkep
degistirme ve baski ayarlarini yeniden
diizenleme imkan veriyor.

Bunun yani sira, Xerox iGen3
sayesinde ofset baskiyla yapilabilen
bircok uygulama dijital baskiyla da
yapilabiliyor. Tabii ki dijital baskinin
her tiirlii degisken veriyi basabilme
tistiinltigiinti de gozden kacirmamak
gerekiyor.
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Print Center, Xerox’un en iist seviye dijital baski sistemi iGen3’ii Tiirkiye’de ilk kullanmaya baslayan isletme.

Print Center, en ileri baski teknolojisini kullaniyor

tirkiye'nin ilk Xerox iGen3't
T gectigimiz aylarda Print

Center’da kuruldu. Print
Center, katalog, dergi, donkart, dos-
ya, takvim gibi bircok
uygulamaya yonelik
hizmet veriyor. Tiir-
kiye’de matbaa ve
dijital baskiy1 bir
arada sunan Print
Center, farkli uygu-
lamalar1 tek cati
altinda toplamasiyla
dikkat ¢ekiyor.

Print Center’da kurulan Xerox
iGen3'lin baski ebad: ve kapasitesiy-
le miisterilerine biiylik avantaj
sagladigini soyleyen Print Center
ortaklarimdan Samil Kazmaz, Print
Center'in eskisine oranla daha
ekonomik, yaratict ve hizli ¢6-
ziimler sundugunu vurguladi.

Print Center'in tam donaniml
bir matbaa ve dijital baski
merkezinin birlesimi olarak
hizmet verdigini ifade eden
Kazmaz, matbaa ve dijital bas-
kiy1 bir arada bulundurarak ge-

ijital ve kisiye 6zel baskiya
yon veren Xerox, makine
modellerine her y1l yenilerini

ekliyor. Xerox dijital baski sistemleri
ile kredi kart1 ekstreleri ve faturalari,

"Xerox iGen3,
35x50 ebada ve
350 gr.a kadar
kalinhktaki
kartonlara baski
yapabiliyor”

e

len talepleri karsilamak icin
“Dokiiman Yoénetim Danismani”
gibi hareket ettiklerini belirtti.
Samil Kazmaz, “Print Center,
gelismis ofset ve diji-
tal baski ekipmani,
baski oncesi ve son-
rasindaki giicli or-
ganizasyonuyla sek-
toriinde ¢ok farkli bir
yerde konumlantyor.
[sleri tam zamaninda
hazirlayip, istenen
yere teslim ediyoruz.
Siparislerin ¢ok acil, az ya da ¢cok
adette olmasi verdigimiz
hizmeti farklilas-
tirmiyor. Print
Center’da mut-

kartvizit, brosiir, kitapcik, rapor,
kitap gibi onlarca farkli uygulama
basilabiliyor.

Tiirkiye'de kurulu olan 300’in
tizerindeki yiiksek kapasiteli dijital

TN

laka isleri ¢cozecek bir yontem bu-
lunuyor.” seklinde konustu.
Xerox'un en iist modeli iGen3"i
Ekim 2005'te kurarak Tiirkiye’'de bir
ilki gerceklestirdiklerini belirten Kaz-
maz, Xerox iGen3'iin Print Center’da
kullanilmaya baslanmasiyla dijital

baski sistemlerinin 50’den
fazlasi, siyah beyaz art1 ekstra
bir renk basabilme 6zellikleriy-
le dikkat cekiyor. Tiirkiye'de
Xerox 4890, en yaygin kul-
lanilan siyah + 1 renk dijital
baski sistemidir. Onun takipgisi
de Xerox 92C’dir. Xerox, 2005
yilinda Docutech 128 HLC ve
DocuTech 180 HLC modellerini
de iriin gamina ekleyerek
model sayisimi arttirdi. Daki-
kada 92 sayfa basabilen 4890
ve 92C’ye nazaran yeni model-
ler dakikada 128 ve 180 sayfa
basabilme hizina eristiler.
DocuTech 128 HLC ve 180
HLC, ytiiksek hizlar1 yaninda
uzun servis araliklar1 saye-
sinde maksimum verimlilik
sagliyor. Bu makineler, Amerika ve
Bat1 Avrupa {ilkeleriyle beraber 2004
yilinda Tiirkiye'de de kuruldu. 2004
yilindan itibaren yazilim yenileme-
leriyle baski kalitesi ve servis arali-
g1 artan DocuTech 180 HLC’ler,

baskinin ulastig1 noktayi da gozler
oniine serdiklerini ifade etti.
Xerox iGen3’lin baski kalitesinin ofset
baskiya ¢ok yakin oldugunun altini
cizen Kazmaz, “Xerox iGen3, 35x50
ebada ve 350 gr.’a kadar kaliliktaki
kartonlara baski yapabiliyor” dedi.

=___ Siyah+1 renk dijital baskida
|_= yeni modeller

DocuPrint 92C modelini asti. Sonug
olarak, DocuTech 128 HLC ve Do-
cuTech 180 HLC, Xerox'un 6n-
cultgiinii yaptigi siyah beyaz + 1
renk baski teknolojisinde gelinmis
son noktay1 temsil ediyor.



Xerox, Anne Mulcahy’nin 2006 yili yurtdisi gezi programini acikladi. Xerox’un Diinya Baskani
Anne Mulcahy’nin 2006 yilinda ziyaret edecegi birkac iilke arasinda Tiirkiye de bulunuyor.

Anne Mulcahy Tiirkiye’ye geliyor

nne Mulcahy’in Tiirkiye’'de
Asiyasetgiler, sivil toplum

orgiitleri ve is diinyasindan
yoneticilerle ikili gortismeler ger-
ceklestirmesi bekleniyor. Xerox
CEO’su Anne Mulcahy’in, Tiirkiye'yi
2006 takvimine almasi, Xerox
Tirkiye'nin 2005 yilinda gostermis
oldugu basartya ve Tiirkiye'nin eko-
nomisinde son yillarda yasanan o-
lumlu gelismelere bir gonderme ola-
rak degerlendiriliyor.

Anne Mulcahy

Anne Mulcahy, Xerox'taki kariyerine 1976
yilinda satis temsilcisi olarak basladi.
Xerox'un diinya organizasyonu i¢inde farkl
kademelerde ve iilkelerde calisan Anne
Mulcahy, 1992-1995 yillar arasinda Insan
Kaynaklar'ndan Sorumlu Baskan Yardimcisi
olarak gorev yapti. Anne Mulcahy; 1995-
1998 yillart arasinda Giiney Amerika, Orta
Amerika, Avrupa, Asya, Afrika ve Cin’deki

Anne Mulcahy, Xerox'un en zor
doneminde, 2002 yilinin Ocak
ayinda, Baskanlik gorevine atandi.
Xerox’'un o donemde yasadig1 ciddi
anlamdaki finansal sikintilan ¢c6zen
Anne Mulcahy, sirketi yeniden kar
eden ve biiyliyen bir kurulus haline
getirdi.

“Fildisi kulelerde” yasayan veya
medyada boy gostermeye merakli
pek cok meslektasinin aksine ¢a-
lisanlariyla ve miisterileriyle ic ice

olan Anne Mulcahy, Xerox’a
eski giiciinii yeniden ka-
zandirirken goéz oOniinde
olmadi. Yiiz yila yakin tarihi
ile Amerika’nin ve diinyanin
en linli firmalarindan biri
olan Xerox'u, icine diismiis
oldugu zor durumdan
kurtarmasini bilen Anne
Mulcahy aldigr radikal ve
stratejik kararlarla diinyada
adindan sikca soz ettirdi. Bu
basarilarindan 6tiirii bircok
medya ve arastirma kurulusu
Anne Mulcahy’i diinyanin
en gicli kadini sira-
lamalarinda ilk birkac kisi
arasinda gosterdi. Anne
Mulcahy is diinyasinda ¢cok
popiiler olmasina ve
medyanin yogun ilgi gos-
termesine ragmen, strekli
alcakgoniillii bir tavir ser-

gilemeyi tercih eden
birisi.

Xerox'u her acidan
yeniden yapilandiran
ve miisterilerle bire bir
goriismeler yapmaya
onem veren Mulcahy,
bilgi ve deneyimiyle
Xerox'u yukarilara
tasidi. Xerox'ta bun-
dan 30 y1l dnce 1976
yilinda, satis temsilcisi
olarak c¢alismaya
baslayan Anne Mul-
cahy, baska hi¢ bir
sirkette calismadan
degisik yonetim go-
revlerinde bulunarak
en tepeye kadar yiik-
seldi. Anne Mulcahy,
Xerox'un diinya tizerindeki yaklasik
65.000 calisani icin cok énemli bir
simge ayn1 zamanda.

Xerox'a kazandirdiklar1 Anne
Mulcahy'nin, Forbes ve Fortune gibi
is dlinyasinin 6nde gelen dergileri
tarafindan “Diinyanin En Gicli
Kadinlar” ve “Izlenmesi Gereken
Kadinlar” listesine girmesini sagladi.
Bunun yani sira Anne Mulcahy,
Newsweek dergisi tarafindan
“2004’tin Sessiz Kahramanlar”
arasinda gosterildi. Ayrica Business-
week dergisinin her yil
gerceklestirdigi “Yilin

Xerox Operasyonlarindan Sorumlu Baskan
Yardimcilig1 gorevinde bulundu. Anne
Mulcahy 1998-2000 yillar1 arasinda
Xerox'un tiim diinyadaki Operasyon ve
Yonetiminden Sorumlu Baskan Yardimcisi
olarak calisti. Mayis 2000’de Xerox'un
Operasyon Baskani (CO0) gorevine getirildi.
Ocak 2002’te Xerox CEQ’su olarak atanan
Anne Mulcahy, evli ve iki cocuk sahibi.

En lyi Yoneticileri” arastirmasinda
2004’te diinyanin en basarili CEO’su
olarak, Xerox'un Baskani Anne Mul-
cahy secildi.

Anne Mulcahy sagladig:
basarilarinin yani sira sosyal
sorumluluga da 6nem veren bir
yonetici. Pakistan’'in Kesmir bolge-
sinde meydana gelen depremden
dolayz; Citigroup, UPS, General Elec-
tric ve Pfizer gibi dev sirketlerle
beraber yapilan yardimlarda 6nemli
bir rol oynadi. Ayrica Pakistan’a

giderek deprem bolgesini
ziyaret etti.




