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Kompletterande dokumenttjanster

skapar nya mojlig
outsourcing av af

akX

neter for ledare inom
‘arsprocesser att for-

battra foretagets relationshantering.

Convergys samarbetar med Xerox

for att forbdttra kommunikationens
"berdringspunkter” och pd sa vis skapa en

starkare 6sning for relationshantering.

Situationen

Nar man som féretag specialiserar sig

pd outsourcing av affarsprocesser och ar
kand for relationshantering (Relationship
Management) maste man vara mycket
noggrann ndr man vdljer sina egna
outsourcingleverantorer. Convergys
Corporation dr en global ledare inom
relationshantering, med klienter i dver 70
lander som talar 35 sprak.

Med hjdlp av féretagets back office-tjanster
kan deras klienter hantera sin allt mer
komplexa och kostsamma service till kunder
och medarbetare. Med 6ver 80 kundcenter,
datacenter och andra anldggningar vérlden
over erbjuder Convergys support dygnet runt
och hanterar alla inkommande och utgadende
kunddokument at sina klienter.

Detta kan vara en utmanande uppgift,

for varje klient har i allmdnhet 100 olika
dokumenttyper och 1 000 olika versioner att
hantera.

Ar 2006 bérjade Convergys infora nya sdtt
att ytterligare effektivisera verksamheten och
héja servicekvaliteten inom sin verksamhet
for outsourcing av HR-processer (HR BPO).
Convergys inledde en serie initiativ for att
forbdttra och standardisera processerna, med
bland annat ett heltédckande dokumentflode
kring HR-formuldr och HR-processer.
Processerna omfattade dokumentutformning,
dokumentlagring, h6ghastighetsavldsning
och dokumentdigitalisering, méjlighet att
skapa "smarta” dokument samt integrering av
dokument i ERP-systemen.

De forestdllde sig formagan att hantera
onlineformuldr som ett komplement till
traditionella forfragningar per telefon, med en
digital databas for arkivering och hamtning av
alla anvdnda formuldr. For att forverkliga sin
vision kom de 6verens om att vdlja oss.




Transformera dokumentprocesser.
Anpassa efter global tillvaxt.

Lésningen

For att uppna Convergys mal ndr de anlitade oss
bildade vi fem projektteam. De ansvarade for
dokumentutformning, utskrift, bildbehandling
off-site, vardbaserade databaser respektive
dokumenthantering.

Tillsammans utvecklade véra team en
helhetslosning for inkommande och utgdende
dokument, till stod for Convergys medarbetar- och
kundbehov. En digital databas innehdller mallar
for alla olika dataformuldr, som kopplas ihop

med kundens data. En DataGlyph® ldggs till sé&
att formuldret kan sparas ndr det rér sig genom
processen, antingen som papperskopia eller i
digitalt format.

Vara experter pa dokumentutformning
konsoliderade och omstrukturerade

formuldr for HR-processer enligt beprévade
kommunikationsprinciper. Genom DataGlyphs
inbaddas viktig information om varje dokument, sa
att ett "smart” dokument skapas, som @r enklare att
lagra, hémta, dirigera och integrera i CRM-system.

Medarbetare kan skicka sina ifyllda dokument

via e-post eller fax. Informationen integreras

i en vardbaserad databas med ingdende
kvalitetssdkring. Papperskopior av HR-formuldren
skrivs sedan ut pa efter behov pa deras
utskriftscentral, gors klart och skickas till kunderna.

Xerox kan tillhandahalla storskalig avldsning av
stora volymer off-site (ddr metadata léggs till for att
underldtta sékning och hdmtning) samt funktioner
for arkivering och hantering av dokument
(elektroniska och papperskopior). Det dr till stor
hjalp for kundcenterrepresentanter och uppfyller
kraven pa regelefterlevnad for Convergys och deras
klienter. Convergys anlitar dessutom en tredje part
som levererar andra komponenter i [6sningen.

Hantering av HR-dokument

Ar 2008 inforde Convergys ett nytt program,
genom att anvdnda Xerox dokument-outsourcing
for att hantera deras klienters anstallningsregister.
Convergys arbetar med ett antal globala bolag
med allt frén 30 000 till dver 50 000 anstdllda.
Convergys behdvde ett enkelt och sdkert satt

att tillhandahdlla anstallningsregister sé att alla
medarbetare pd ett klientféretag kan ha tillgang till
och se sina personaluppgifter ndr som helst.

Med hjdlp av Xerox forvarar nu Convergys
anstallningsfiler at stora kundforetag i en
vardbaserad, saker DocuShare CPX-databas med
dokumenthantering for att spara och kassera
dokumentation pa ett regelmdssigt satt. DocuShare
dr integrerat med Convergys SAP-program, sé att
de anstdllda kan komma at sina filer direkt fran ERP-
miljon. Anstdllda pd servicecenter kan dven granska
anstdllningsdokument som fallfiler. Genom att
ldgga ut sin HR-dokumenthantering till oss minskar
Convergys det stora arbetet med att underhdlla
tiotusentals anstdllningsfiler at sina klienter, och kan
erbjuda dem badttre service.

Forvantade resultat

Den nya formuldrprocessen véantas forenkla
bestdllning, ifyllning och leverans av formuldr,
samtidigt som processen gdar snabbare och
kostnaderna minskar. Till foljd av en lyckad
implementering av [6sningen i affdrsenheten
for HR-administration hoppas Convergys kunna
utforska om det gar att expandera l6sningen for
deras 6vriga affarsenheter varlden over.

Genom att hjalpa Convergys att hantera sina
serviceavtal och tillhandahdlla detaljerade
rapporter till sina slutkunder blev vi mer én en
leverantdr — vi blev en betrodd affdrspartner,
som hjdlper Convergys att svara pd komplexa
offertférfragningar.

Dessutom ser Convergys en betydande synergi
mellan sina tjénster inom outsourcing av
affdrsprocesser och vara tjdnster inom dokument-
outsourcing. Vi arbetar tillsammans for att ge deras
klienter nya majligheter inom leverantérsreskontra
och kontraktsadministration.

Om Xerox Global Services. Xerox Global Services &r varldsledande inom dokument-outsourcing och har
branschexpertis som hjdlper dig séinka kostnaderna, optimera produktiviteten och 6ka intékterna. Var unika
kombination av erfarenhet, teknologi och leverenskapacitet mojliggér integrering, transformering och
kontinuerlig innovation av din kontorsmiljo, centraliserade utskrifter, samt kommunikationsprocesser och
affdrsrutiner. Vi levererar forstklassiga l6sningar jorden runt - lokalt, nationellt och globalt!.

Om du vill veta mer om hur vi hjdlper teknikféretag kan du besoka www.xerox.com/hightech eller

ringa 1-800-ASK-XEROX, ankn. 948.

Fallstudie — 6verblick

Situationen

e Leverantér inom outsourcing av
affdrsprocesser med klienter i dver 70
lander som talar 35 sprak

» Back office-tjanster med fokus pa
kundservice

e Hanterade 6ver 100 dokumenttyper
med 1 000 versioner

» Behovde infora ett helt nytt
dokumentfléde kring HR-formulér och
HR-processer

Lésningen

e En helhetslosning fér inkommande
och utgaende dokument till stod for
Convergys medarbetar- och kundbehov

o Utformade ett "smart”
dokumentformuldr med inbdddad
DataGlyph som underlattar lagring,
hédmtning och processintegrering

« Storskalig avl@sning av stora volymer
off-site och arkivering och hantering av
dokument

e Integrerad DocuShare-
dokumenthantering med SAP ERP-
system

Forvdntade resultat

o Forenklad bestdllning, ifyllning och
leverans av formuldr

» Snabbare process och légre kostnader

e Omedelbar atkomst dygnet runt for
medarbetare till personaluppgifter i
DocuShare

e Bada teamen samarbetar for
att ge klienter nya mojligheter
inom leverantorsreskontra och
kontraktsadministration
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