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Quando ci si specializza nell outsourcing

dei processi aziendali e la propria societ

t nota per la gestione dei rapporti, occorre
essere molto selettivi nello scegliere i

propri fornitori in outsourcing. Convergys
Corporation t leader globale nella gestione
dei rapporti con la clientela in oltre 70 paesi
di 35 lingue diverse.

I servizi di back of ce offerti da Convergys
consentono ai suoi clienti di gestire il
sempre pig complesso e costoso servizio di
assistenza alla clientela e ai dipendenti. Con
oltre 80 centri di contatto con la clientela,
centri dati e altre strutture in tutto il mondo,
Convergys offre assistenza 24 ore su 24,

7 giorni su 7, e gestisce tutte le pratiche in
entrata e in uscita per i propri clienti.

Ci pu rivelarsi un impresa ardua in quanto
ciascun cliente gestisce di norma 100

tipi diversi di documenti in 1.000 versioni
differenti.

Xerox ( )

Nel 2006, Convergys individu nuovi
metodi per continuare a migliorare la
propria ef cienza operativa e la qualit
del servizio nell ambito delle proprie
prassi HR BPO (Human Resources Business
Process Outsourcing). Avvi una serie
di iniziative volte al miglioramento e
alla standardizzazione dei processi, che
includevano un usso di lavoro totale dei
documenti riguardo moduli e processi
relativi alle risorse umane. Tali processi
comprendevano la composizione e
archiviazione dei documenti, la scansione
ad alta velocit e la digitalizzazione dei
documenti, la creazione di documenti
intelligenti e | integrazione di documenti
nei sistemi ERP.

Convergys immaginava una funzione di
moduli in linea che integrasse le tradizionali
richieste telefoniche, con un archivio
digitale che permettesse | archiviazione e il
recupero di tutte le transazioni completate.
Per trasformare questo concetto in realt ,
Convergys scelse Xerox.






