
Lo scenario 
McGraw-Hill Construction – che comprende 
Dodge Reports, Sweet’s e altri servizi di 
informazione e pubblicazioni sul web – è 
un’azienda leader nella fornitura di 
informazioni, automazione, strumenti e risorse 
al settore dell’edilizia il cui valore ammonta a 
ben 4,6 trilioni di dollari. È costantemente alla 
ricerca di modi per migliorare le proprie 
attività operative per collegare i propri clienti a 
progetti, prodotti e persone.

La sfida
Alcuni anni fa, la divisione MHC Dodge 
dell’azienda decise di ottimizzare il suo modo 
di aggiungere nuovi contenuti al suo vasto 
database digitale di progetti architettonici, 
specifiche tecniche e altre informazioni 
correlate a progetti edilizi attivi. Il prezioso 
database è disponibile solo su abbonamento, 
e contiene oltre 65.000 progetti che vengono 
aggiornati quotidianamente.

All’epoca, l’organizzazione si affidava a cinque 
strutture di imaging in-house collocate in 
diverse aree geografiche per convertire i 
documenti edilizi copia cartacea in forma 
digitale. Il processo interno di imaging non era 
tuttavia ottimizzato, poiché richiedeva la 
doppia scansione di ciascun documento: una 
volta per produrre un microfilm e una volta per 
il file di immagine digitale.

L’attività era inoltre dispendiosa in termini di 
tempo, poiché gli originali cartacei dovevano 
essere restituiti alle persone che li avevano 
forniti. Tutto ciò richiedeva un controllo 
costante e meticoloso. 

Per dedicarsi maggiormente alla propria 
attività chiave – fornire la migliore fonte di 
informazioni edilizie aggiornate agli 
abbonati – l’azienda decise di affidare in 
outsourcing le sue attività di imaging. 
L’azienda cercava un partner che fosse in 
grado di eseguire l’imaging di decine di 
milioni di documenti copia cartacea complessi 
all’anno, semplificare il controllo e rendere i 
nuovi contenuti digitali disponibili agli 
abbonati in un arco di tempo compreso tra  
48 e 72 ore, dall’inizio alla fine.

Inoltre, la McGraw-Hill Construction cercava 
un partner con una comprovata capacità di 
fornire altri servizi correlati in futuro, tra cui 
stampa, finitura, gestione di contenuti  
digitali, produzione di CD-ROM ed evasione 
degli ordini.

Al termine di un’approfondita analisi delle 
proposte, la McGraw-Hill Construction decise 
di affidare in outsourcing  le sue attività di 
imaging agli esperti in gestione dei documenti 
di Xerox.

Iniziò così una partnership strategica a lungo 
termine che continua ad evolversi in risposta 
al costante desiderio della McGraw-Hill 
Construction di servire meglio i propri clienti.

“Non è facile prendere milioni di 
documenti, digitalizzarli, raggrupparli, 
indicizzarli per ricerche basate su parole 
chiave e quindi trasmetterli a sedi e 
database diversi contemporaneamente, 
per modificarne lo scopo su supporti 
diversi. Xerox ci ha dimostrato di avere 
una reale padronanza di  
questa tecnologia.”

 – �Tim Ryan 
Senior Vice President,  
Business Operations 
McGraw-Hill Construction
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Aiutare la McGraw-Hill Construction  
a trasformare informazioni preziose  
in un flusso di ricavi. 



La soluzione 
Lavorando a stretto contatto con il team del 
cliente, abbiamo rapidamente unificato le 
cinque unità operative di imaging dell’azienda 
in un unico Xerox Imaging Center. Questa 
struttura per alti volumi acquisisce e  gestisce 
circa 32 milioni di immagini  all’anno. 

Abbiamo sviluppato un software per il portale 
web protetto Closed Loop Control del cliente, 
che ottimizza il processo di invio di documenti 
digitali per i dipendenti e gli azionisti esterni.

Per fornire rapidamente nuovi documenti 
digitali alla McGraw-Hill Construction Network 
e convertire i nuovi contenuti in informazioni 
facilmente accessibili, abbiamo utilizzato i 
nostri servizi di conversione digitale e 
sofisticate funzionalità di tagging e 
indicizzazione XML per facilitare la 
navigazione e la ricerca dei documenti per gli 
abbonati. Abbiamo anche utilizzato la nostra 
innovativa tecnologia di compressione dei 
documenti SILX® per ridurre al minimo le 
dimensioni dei file, conservando al contempo 
la massima qualità delle immagini.

Oltre a fornire contenuti sul sito www.
construction.com, formiamo anche servizi di 
produzione di CD-ROM e di evasione degli 
ordini, per offrire alla McGraw-Hill 
Construction svariati modi per fornire 
contenuti a valore aggiunto agli abbonati e 
prodotti di alta qualità.

Per completare questi miglioramenti nella 
gestione dell’imaging e dei contenuti, 
McGraw-Hill Construction cercava anche un 
partner globale di  stampa e distribuzione per 
le sue comunicazioni agli abbonati.

Abbiamo iniziato a fornire servizi di 
produzione di stampa per le pubblicazioni e le 
fatture della Dodge, convertendoli dalla 
costosa stampa offset…ai nostri Innovation 
Center, più efficienti ed economicamente 
convenienti. Queste strutture ubicate in varie 
aree geografiche sono dotate di tecnologie di 
stampa digitale di assoluta avanguardia, e 
hanno inoltre offerto funzionalità di finitura 
personalizzata e servizi di distribuzione  
più veloci.

I risultati
Consolidando le attività di imaging e stampa 
del cliente presso i nostri centri per alti volumi,  
abbiamo migliorato la qualità delle immagini, 
i tempi dei cicli e l’efficienza economica. I 
miglioramenti hanno ampliato notevolmente 
la gamma di opzioni di invio di contenuti che 
adesso comprendono qualunque modalità: da 
stampe cartacee e fax a invii digitali attraverso 
download via FTP e URL. Grazie alle nostre 
sofisticate funzionalità di tagging XML, 
indicizzazione e data mining, abbiamo 
velocizzato e semplificato per gli abbonati le 
operazioni di ricerca, accesso, utilizzo e ordini 
relativi a un database sempre crescente di 
preziose informazioni.

Il nuovo portale web Closed Loop Control ha 
reso più veloce e più facile per i dipendenti 
della McGraw-Hill Construction e gli azionisti 
esterni inviare nuovi contenuti digitali alla 
struttura di imaging per l’elaborazione.

Mediante la conversione delle applicazioni 
tradizionali di stampa offset al nostro modello 
di stampa on demand per aree geografiche, 
abbiamo aiutato il cliente a migliorare 
l’efficienza della sua produzione di stampe per 
svariate pubblicazioni e fatture giornaliere, 
settimanali e mensili. La nuova soluzione di 
stampa digitale si integra con i flussi dati MHC 
di contenuti selezionati dagli abbonati. Oltre a 
fornire agli abbonati contenuti mirati, i nostri 
servizi hanno anche migliorato i tempi di 
esecuzione e il monitoraggio delle spedizioni, 
nonché ridotto le spese di distribuzione. 

Coniugando i nostri servizi di imaging e 
gestione dei contenuti con servizi di produzione 
di stampe, evasione degli ordini, produzione di 
CD-ROM e consegna di dati, abbiamo aiutato 
l’azienda a fornire rapidamente ai propri 
clienti ricchi contenuti nella forma da essi 
preferita, aumentando la loro soddisfazione  
e incrementando la generazione di utili.  
Questi miglioramenti e servizi innovativi 
continuano ad aiutare la McGraw-Hill 
Construction a mantenere la propria 
leadership nel settore delle informazioni 
edilizie, di pari passo con l’evoluzione del loro 
mercato e della loro attività.

Informazioni su Xerox Services. Xerox Corporation è leader mondiale nel campo dei servizi 
di processi aziendali, IT e outsourcing della documentazione. La nostra esclusiva combinazione 
di competenza nel settore e capacità operativa su scala globale vi aiuta a ridurre i costi, 
semplificare i processi operativi e incrementare i profitti, permettendovi al contempo di 
concentrarvi su ciò che conoscete meglio: il vostro core business.

Per ulteriori informazioni su come possiamo aiutare fornitori e aziende che operano nel 
campo delle comunicazioni, visitate il sito www.xerox.it/services.

Case Study in breve
La sfida
•	�Migliorare le capacità di generazione  

di utili di un database prezioso
•	�Migliorare la qualità e la velocità di 

un’attività di imaging mission-critical
•	�Rendere ricchi contenuti disponibili agli 

abbonati sotto svariate forme 
•	�Migliorare l’approccio del cliente alla 

produzione, all’evasione degli ordini e 
alla consegna delle stampe per svariate 
pubblicazioni e fatture essenziali

La soluzione
•	�Consolidare cinque attività di imaging  

in un solo Xerox Imaging Center per  
alti volumi

•	�Indicizzazione, tagging XML, data 
mining e compressione di file SILX per 
rendere i contenuti digitali più 
accessibili

•	�Portale web per gestire i contenuti 
digitali

•	�Sostituire la stampa offset con stampa 
digitale allo stato dell’arte presso Xerox 
Innovation Center regionali

•	�Suite integrata con funzionalità di 
imaging, gestione dei contenuti, 
produzione di stampe, evasione degli 
ordini, produzione di CD-ROM, posta  
e distribuzione

I risultati
•	�Qualità delle immagini e contenuti 

migliorati 
•	�Tempi di lavorazione di 24 ore per 

32 milioni di pagine all’anno
•	�Processo di invio dei progetti 

ottimizzato
•	Contenuti più ricchi e più mirati
•	�Accesso e consegna dei contenuti 

migliorati 
•	�86.000 CD-ROM all’anno, evasione 

degli ordini in giornata
•	�Nuove opportunità di generazione  

di utili
•	�Approccio più veloce, più efficiente ed  

economicamente più conveniente 
all’imaging, alla gestione dei contenuti, 
alla produzione di stampe e 
all’evasione degli ordini

•	�Una partnership strategica a lungo 
termine, impegnata nel miglioramento 
e nell’innovazione continui

Velocizzare la consegna dei contenuti.
Generazione di nuove fonti di profitto.
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