





Enterprise Print Services... molto piu che
un semplice risparmio sui costi

In qualita di leader di mercato nei servizi di stampa gestiti, il nostro approccio
volto all’ottimizzazione di tutti gli ambienti di stampa consente ai vostri
dipendenti di stampare senza problemi ovunque si trovino su qualunque
dispositivo, assicurando la piena conformita a budget di spesa, protocolli di
sicurezza e programmi di sostenibilita ambientale.

Ovviamente, risparmiare sui costi & Valore aggiunto in tutta l’azienda

fondamentale. Xerox possiede gli strumenti,
le metodologie e l'esperienza per aiutarvi
aridurre il vostro Costo Totale di Gestione
(TCO) fino al 30%. Vi offriamo il completo
controllo dell’infrastruttura di stampa della
vostra azienda e la massima trasparenza di
tutte le spese interne ed esterne correlate
alla stampa.?

Affrontiamo la questione della sostenibilita
ambientale individuando nuovi modi per
eliminare stampe superflue e riducendo
consumo di energia, scarti ed emissioni

di CO,.

Miglioriamo la protezione delle informazioni,
per proteggere le vostre informazioni pit
preziose ed evitare costi di penali e perdita di
proprietd intellettuale.

Miglioriamo la produttivita fornendo
monitoraggio costante e assistenza proattiva
dell’ambiente di stampa per ufficio. Forniamo

inoltre consulenza specializzata in materia di Security ng Compiont®

produzione di documenti e accordi sul livello Enviropm, ental Sustainabtity

di servizio (SLA) ben definiti nell’ambiente di

produzione.

In sostanza, Enterprise Print Services offre

una piattaforma per innovare i processi “Lavorare con Xerox al fine di razionalizzare la nostra struttura
aziendali, introducendo modi nuovi e pid globale di stampa significa poter aumentare affidabilita ed
efficienti di migliorare processi e applicazioni efficienza, trasformando il modo in cui lavoriamo. Questa
relativi ai documenti della vostra azienda. In importante iniziativa & un nuovo modello di business e un passo
molti casi, cid pud trasformarsi in una fonte in avanti sulla strada del digitale e verso ['obiettivo di rendere
di vantaggio competitivo. pit sostenibile il nostro luogo di lavoro.”

— Filippo Passerini

Chief Information Officer e President
? I risparmi indicati nella presente brochure (inclusi i Global Business Services

case study) sono esclusivi per ciascuna azienda e non Procter & Gamble
rappresentano termini di paragone dei risparmi che \

potreste ottenere.



Stabilire delle regole di stampa permettono scelte economicamente vantaggiose

Supponiamo che un utente stia economicamente pil vantaggioso. Gli
completando una proposta importante utenti possono scegliere il dispositivo piu
di 50 pagine con contenuto a colori e idoneo, dotato delle capacita di finitura
specifiche opzioni di finitura. Qual & il migliori, in modo che venga prodotto
dispositivo idoneo? E la scelta migliore economicamente e con puntualitd. Poiché
stamparlo internamente? Se si questo processo puo essere ripetuto
stabiliscono delle regole di stampa, una centinaia di volte al giorno in qualsiasi
finestra di pop-up dara visibilita azienda, i risparmi in termini

immediata ad ogni utente del costo della di costi e lavoro sono enormi.

sua attivita e gli suggerira il dispositivo

Ottimizzate la vostra
infrastruttura di stampa per
ufficio per migliorare l'efficienza

Nessuna azienda ha le stesse esigenze di
stampa. Qualcuna pud richiedere stampa

e distribuzione di alti volumi, mentre altre
potrebbero necessitare di soluzioni di
scansione per la gestione di documenti di
varia origine. Reparti Finance, Risorse Umane
e Ricerca e Sviluppo avranno necessita di
stampare in modalita protetta, mentre il
reparto Marketing avra bisogno di stampe a
colori di alta qualita e personalizzate. Xerox
possiede tecnologia, processi e risorse in grado
di ottimizzare anche le esigenze di stampa pit
complesse e diversificate. Possiamo garantire
che i vostri dipendenti abbiano gli strumenti
giusti quando occorrono nonché le regole per
utilizzarli, il tutto con l'obiettivo di ridurre i
costi e incrementare la produttivita.

Enterprise Print Services offre un servizio
completo di stampa gestita dai dispositivi
desktop fino ai centri di produzione
centralizzati. La capacita di gestire tutti i vostri
ambienti di stampa tramite l'instradamento
intelligente ci consente di soddisfare ogni
vostra esigenza di produzione documenti
riducendo al minimo i costi di infrastruttura.



Sostenibilita ambientale:
una scelta intelligente

Molte aziende si stanno impegnando per
ridurre il loro impatto ambientale. Xerox puo
aiutarvi al riguardo in vari modi. Nell'ufficio,
possiamo progettare un’infrastruttura di
stampa ecologicamente pit sostenibile
basata su dispositivi e multifunzione
certificati ENERGY STAR e tecnologie di
stampa rispettose dell’ambiente.

Ecco due esempi al riguardo:

e Il toner EA, una tecnologia a inchiostro
secco brevettata da Xerox, che produce
immagini pit nitide e consuma fino al 40%
in meno rispetto ai toner convenzionali

e L'inchiostro solido senza cartuccia (Solid
Ink), che produce il 90% in meno di rifiuti
solidi rispetto alle stampanti laser per
ufficio convenzionali

In pit, possiamo aiutarvi a sviluppare
politiche di stampa eco-compatibili che
utilizzano tecnologie quali la scelta di carte
ecologiche, la stampa fronte/retro, l'elimi-
nazione delle copertine e la stampa di pit
pagine per foglio.

Nell’ambito della stampa di produzione,
applichiamo un’attenta gestione di parti

di ricambio e materiali di consumo, e
individuiamo nuovi modi per eliminare
stampe superflue. Nel complesso possiamo
aiutarvi a raggiungere i vostri obiettivi

di sostenibilitd ambientale, compresa la
riduzione di emissioni di CO, e il miglior uilizzo

di energia e carta, e a farvi diventare leader di
salvaguardia ambientale nel vostro settore.

Non ci limitiamo ad aiutarvi a trovare la
soluzione—ne siamo parte integrante. Grazie
al nostro programma Green World Alliance,
possiamo riciclare o riutilizzare fino al 90%

di rifiuti solidi evitando di inviare in discarica
cartucce e contenitori di toner. E solo uno dei
modi in cui garantiamo che 'ottimizzazione
del vostro ambiente non vada a discapito
della sostenibilita ecologica.

Xerox Global Services ha
conquistato il Primo posto nel
sondaggio 2009 Green Outsourcing
condotto da The Black Book

of Sourcing.

Protezione delle informazioni e
conformitd normativa

Le tendenze correnti rivelano che gli attacchi
di rete stanno aumentando in quantita

e livello di efficacia, cosi come le conseguenze
di lesioni e perdita di dati preziosi, ad
esempio le informazioni PIT (Personally
Identifiable Information).

Con Enterprise Print Services, la protezione
non é solo una funzione applicata a un
dispositivo, ma uno sforzo globale teso a
conoscere a fondo le aree di vulnerabilitd,
proteggere le informazioni pit preziose e
garantire la conformitd normativa.

Ad esempio, € possibile richiedere agli utenti
che accedono ai dispositivi in rete di essere
identificati e autenticati per potersi collegare.
La gestione della posta in entrata viene
gestita in modo completo e sicuro, per la
corrispondenza importante viene richiesta

la firma fino alla consegna al destinatatio.
Nei centri di stampa centralizzata, abbiamo
a disposizione tecnologie di stampa
avanzate ed esperti addestrati che utilizzano
informazioni crittografate per proteggere

i documenti.

Per aiutarvi ad ottenere tutto cio, Enterprise
Print Services offre una suite di software
mirata alla protezione dei dati, capace di
prevenire intrusioni e fornire possibilita di
controllo per garantire un’infrastruttura
documentale sicura e conforme.

“Abbiamo finalmente raggiunto
l'obiettivo di controllare efficacemente
la produzione aziendale, stabilendo
un’infrastruttura standard e
introducendo nuove procedure. E questo
ci ha permesso di sostenere gli obiettivi
ambientali aziendali nel modo piu
economicamente efficiente possibile.”

— Lewis Doyle
Managing Director, Shared Services

QinetiQ
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La sfida

e Centinaia di modelli diversi di stampanti
e copiatrici, inadeguati a soddisfare le
esigenze degli utenti

o Necessitda di stampare in modo sicuro da
qualsiasi postazione

e Manutenzione e riparazione dei
dispositivi lenta e costosa

e Difficoltd nella tracciabilita dei costi

e Desiderio di rispettare gli impegni di
sostenibilitd ambientale

N

fferta di una soluzione di stampa protetta ed ecologicamente sostenibile per QinetiQ

La soluzione

o Ottimizzazione dell’infrastruttura per
soddisfare le esigenze dell’azienda e
degli utenti

» Stampa e scansione protette, garantite utiliz-
zando la tecnologia RFID (Radio Frequency
Identification, identificazione di radio fre-
quenza) e OCR (Optical Character Recogni-
tion, riconoscimento ottico dei caratteri)

« Monitoraggio centralizzato per una manuten-
zione e un’analisi dei costi pit efficiente

e Centro di assistenza per una risoluzione
dei problemi pit omogenea e puntuale

I risultati

e Stampanti ottimizzate e standardizzate
in 40 localita

o Necessita di solo 8 tipi di dispositivi
configurati e monitorati allo stesso modo
per migliorare la produttivita di tutti gli
utenti, incluso lo staff mobile

e Raggiungimento degli obiettivi di sicurezza

e Riduzione del 44 % nel consumo di energia
e produzione di gas serra, riduzione del
42 % dei rifiuti solidi*

J

*Risultati forniti tramite il calcolatore di sostenibilita Xerox, basato su analisi del ciclo di vita che include tutti i carichi ambientali, calcolando gli aspetti legati

ad acquisizione di materiali, produzione e attivitd.




Maggiore disponibilita tramite
Assistenza Proattiva

Una gestione degli asset efficace e proattiva
& fondamentale per migliorare la produttivita
e la soddisfazione dei dipendenti. Se le
macchine si guastano, i dipendenti non

sono in grado di stampare, e cid incide
negativamente sulla loro produttivita e

sul loro morale. Il servizio Enterprise Print
Services si basa su una suite di software per
tutte le attivita di rilevamento, monitoraggio,
configurazione, controllo, reporting e gestione
dell’ambiente multi marca. La nostra
piattaforma comprende potenti strumenti

di gestione dei dispositivi, monitoraggio e
reporting in tempo reale, alert dettagliati

e una progettazione dei dispositivi adatta

a supportare una strategia di gestione
proattiva.

Per la risoluzione dei problemi in tempo

reale, il nostro centro di assistenza é capace
di offrire supporto completo fondato su
un’assistenza proattiva. Una volta ottimizzata
linfrastruttura, fino all’80% degli avvisi

viene inoltrato automaticamente al centro

di assistenza e gestito prima che gli utenti si
accorgano di un problema.

Il risultato finale? Innovazione
dei Processi aziendali

La soluzione che offre nuovi e migliori
modi di lavorare con le informazioni.

La nostra tecnologia di assoluta avanguardia
crea una nuova piattaforma volta
all’innovazione. In realta, l'infrastruttura di
stampa aziendale costituisce il collegamento
tra IT, attivita legate alle informazioni e i
dipendenti che se occupano. La maggior
parte di queste attivitd sono basate su
processi che si ripetono giornalmente. La
nostra tecnologia EIP (Extensible Interface
Platform), una piattaforma software
integrata nei nostri dispositivi multifunzione,
consente la conversione dal cartaceo

al digitale permettendo i collegamenti

diretti ai sistemi di back office. Cio offre
'opportunita di accelerare i processi aziendali
tradizionalmente basati su carta e quindi
soggetti alle relative limitazioni.

e Inserendo informazioni nei documenti
per l'instradamento automatico
€ approvazioni

e Creando archivi con informazioni
strutturate per facilitarne la ricerca
e il recupero

I risultati apportano graduale miglioramento
della produttivita aziendale fino ad un reale
vantaggio competitivo.




Ecco in che modo vi offriamo valore
a lungo termine: concreto, scalabile,
basato sui fatti

Innanzitutto forniamo una valutazione globale e dettagliata della vostra
intera infrastruttura di stampa. In realtd, la maggior parte delle societa non sa
quanto spende o dove possono esservi opportunita di miglioramento nell’ambito
della stampa all’interno della propria organizzazione. Noi lo sappiamo...e sappiamo
anche dove scoprire costi nascosti, come misurarli e quantificarli. Infine, sappiamo
come generare risparmi sostenibili.

Xerox ha eseguito migliaia di valutazioni ed
analisi su organizzazioni operanti in ogni
settore. Abbiamo continuato a investire

nel miglioramento del nostro approccio,
introducendo la metodologia Lean Six Sigma
cinque anni fa per ottenere risultati concreti
che possono essere misurati nel tempo. La
nostra esperienza specifica in settori verticali
ci permette di utilizzare le competenze
acquisite per aiutare i nostri clienti ad
ottenere risultati best-in-class.

Ogni risorsa dedicata alla fase di valutazione
ha la certificazione green-belt o black-belt.
Ciascuna risorsa puo fornire dettagli basati
sui fatti in merito alla vostra spesa di stampa

complessiva: tipologia di documenti, formato,

volumi, costi per dispositivo, per dipendente
e per documento — attraverso tutti gli
ambienti di stampa aziendali, sia interni che
esterni. La fase di assessment si estende
alla valutazione di aspetti di sostenibilita

ambientale, ad esempio consumo energetico,

carta e materiali di consumo nonché scarti

pericolosi e smaltimento dei dispositivi.
L'analisi & basata su dati reali, non stime

o proiezioni. Al termine dall’Assessment
avrete la vostra situazione aziendale definita
chiaramente e un Costo Totale di Gestione
(TCO) come punto di partenza. A quel punto,
vi mostreremo nuovi orizzonti e la strada
giusta per arrivarvi.

Attivita di reporting e metodologia
Lean Six Sigma apporteranno continui
miglioramenti.

L’Assessment vi fornird inoltre un percorso per
stabilire quali sono le metriche da monitorare
nel tempo per arrivare al vostro stato
ottimale. Il continuo monitoraggio, gestione
ed analisi dei dati vi guidera nell’ottenere
continui risparmi.

Xerox eleva continuamente la performance
del vostro ambiente di stampa aziendale.
Utilizzando gli strumenti e le tecnologie
Lean Six Sigma, mappiamo l'infrastruttura

globale, producendo risparmi significativi
grazie alla configurazione degli asset ed al
miglioramento dei processi. Ad esempio,
nell’ambiente di ufficio potrebbe essere un
migliore allineamento del numero, delle
tipologie e della collocazione dei dispositivi
alle reali esigenze di stampa. Negli ambienti
di stampa centralizzata, il focus potrebbe
essere su tempi di realizzazione pit rapidi,
minori costi e maggiore produttivitd.

Il miglioramento continuo é parte dei nostri
livelli di servizio (SLA), definiamo insieme
obiettivi per ridurre i costi e aumentare la
produttivita.

La sfida

e Costi e livelli di utilizzazione imprecisi

e Attivitd complessa su scala mondiale —
in 62 paesi

e Esigenze sempre maggiori di protezione e
conformita

e Rispetto degli impegni di sostenibilita
ambientale

La soluzione

« Valutazione iniziale per stabilire
i costi totali

e Riduzione nel numero di dispositivi e
aumento del tasso utenti per dispositivo

e Ottimizzazione dell’ambiente di stampa,
copia, scansione e fax in 49 paesi, inclusi
13 centri di produzione di stampa globali

e Creazione di un unico contratto globale

e Abilitazione di un contratto di servizio
globale 24 ore su 24, 7 giorni su 7, 365 giorni
all’anno

(Riduzione dei costi e miglioramento della sostenibilita ambientale per un’azienda chimica globale A

I risultati

e Risparmi previsti pari a 14,9 milioni di
euro (21 milioni di dollari USA) nel corso
di 5 anni

o Affidabilita migliorata del 22 %

e Disponibilita del 99,5 % dei dispositivi

e Negli Stati Uniti, risparmi sul consumo
energetico del 43 % per la stampa
aziendale, 120 tonnellate cubiche in meno
di rifiuti interrati nonché riduzione di 635 kg
all’anno nelle emissioni di CO,*

J

*Risultati forniti tramite il calcolatore di sostenibilita Xerox, basato su analisi del ciclo di vita che include tutti i carichi ambientali, calcolando gli aspetti legati

ad acquisizione di materiali, produzione e attivita.



Change Management: il segreto
di una transizione stabile

L'introduzione di miglioramenti aziendali
significativi & uno sforzo molto complesso

e nessuno ’ha imparato bene come noi. Il
cambiamento & un fattore critico. Le persone
devono comprendere come cambieranno
tecnologia e processi e in che modo ne saranno
coinvolti. Xerox si impegna a collaborare

con voi per creare un piano di gestione del
cambiamento completo, per agevolare la
transizione a nuovi modi di lavorare. Vi aiutiamo
con comunicazioni chiare, formazione ai
dipendenti, staff tecnico e supporto nella fase
piu critica di consegna.

La gestione del cambiamento Xerox velocizza
il raggiungimento dello stato desiderato,
realizzando benefici in termini di minori costi
e migliori processi. L'obiettivo & velocizzare
['adozione dei nuovi processi, anticipando e
rimuovendo possibili ostacoli.

Una presenza globale

Una gran parte dei clienti di Enterprise Print
Services inizia con un programma di prova,
ottiene risultati e quindi applica la soluzione
all'intera azienda. La nostra piattaforma
integrata ci consente di fornirvi Report che
vi permeteranno di monitorare i risultati
ottenuti su scala globale. Possiamo inoltre
personalizzare le fatture che sintetizzano le
vostre attivitd per paese, regione, reparto o
altro requisito.

La vostra societd potrd sfruttare i nostri
processi e le nostre procedure standard
per garantire attivitd omogenee a livello
aziendale globale. La nostra rete di Centri
Servizi sparsi in tutto il mondo sono a
vostra disposizione 24 ore su 24, 7 giorni su
7, mentre le nostre alleanze strategiche ci
consentono di allargare le nostre capacita
globalmente.

Informazioni su Xerox Global Services. Xerox Global Services € leader mondiale nei servizi di
outsourcing di documenti. La sua comprovata competenza nel settore pud aiutarvi a ridurre i
costi, raggiungere un livello di eccellenza operativa e incrementare i profitti. La nostra esclusiva
combinazione di esperienza, tecnologia e capacita operativa ci consente di realizzare una
perfetta integrazione, trasformazione e costante innovazione del vostro ambiente di ufficio, della
vostra produzione centralizzata di stampe e dei vostri processi aziendali e di comunicazione.
Garantiamo uno standard di assoluta eccellenza in ogni parte del mondo: a livello locale,

nazionale e internazionale.

Per ulteriori informazioni su Enterprise Print Services, visitate il sito www.xerox.com/
globalservices oppure chiedete al vostro rivenditore Xerox.

© 2009 Xerox Corporation. Tutti i diritti riservati Xerox® e il design della sfera della connettivita sono marchi di

Xerox Corporation negli Stati Uniti e/o in altri paesi. 10/09

Migliaia di societa in oltre 50 paesi in
tutto il mondo si affidano al nostro
servizio di stampa gestita, ottenendo
risparmi attraverso una piattaforma
ottimizzata che migliora la produttivita
e innovazione di processo. Con la
nostra collaborazione, sarete in grado
di liberare le vostre risorse interne
focalizzandole sugli obiettivi aziendali
strategici.

I fatti dietro la teoria.

e Oltre 15.000 professionisti si
occupano di servizi, il 90% dei
quali dedicati in prima linea alla
fase di consegna

Oltre 35 anni di esperienza nella
gestione di centri stampa di
produzione e distribuzione in tutto
il mondo

Oltre 20 anni di esperienza
nell’'implementazione di migliaia
di servizi di stampa gestiti in tutto
il mondo

Oltre 1 milione di dispositivi Xerox
e non Xerox gestiti tramite una rete
globale di Centri Servizi

Professionisti esperti nella
metodologia Lean Six Sigma per
ridurre costi, variabilita dei processi
e sprechi

Anno dopo anno, impegniamo una
notevole percentuale dei nostri ricavi
in ricerca e sviluppo
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