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Améliorer ['enseignement et la
recherche grdce a une gestion
optimisée des informations et de
meilleurs services documentaires

« Lamélioration de la gestion
documentaire a tous les niveaux
de l'université nous permet non
seulement d’étre plus responsables
financierement, mais aussi d’offrir
un service amélioré a nos étudiants,
au corps enseignant et au personnel
administratif. Et cela nous place
en meilleure position vis-a-vis des
universités concurrentes. »

— Theresa Mueller
Directrice, Projet Imagine
Université de Calgary

Contexte

L’Université de Calgary, au Canada, compte
prés de 28 000 étudiants, dont environ 2 000
étudiants étrangers issus de plus de cent
pays, qui suivent des programmes de premier,
deuxiéme et troisieme cycle. L’Université de
Calgary est un établissement de recherche,
qui s’est imposé depuis plus de 40 ans comme
["'une des sept plus grandes universités de
recherche canadiennes. L’apprentissage, la
découverte et l'innovation sont au cceur de la
philosophie de |'Université de Calgary.

Lenjeu

L’établissement souhaitait trouver des moyens
plus économiques pour répondre aux besoins
documentaires de ses étudiants et de son
personnel. La concurrence qui s’exerce pour
attirer les meilleurs étudiants et enseignants
n’a jamais été aussi forte. Pour les séduire,
["établissement a pris conscience qu'’il

devait dématérialiser son environnement de
formation sur support papier en passant au
numérique. A cela s’ajoute un engagement
de plus en plus marqué pour un campus

plus respectueux de |'environnement, ce qui
implique des pratiques documentaires plus
responsables et plus raisonnées.

« La production de documents est certes
importante, mais ['enjeu consiste a maitriser
les informations, et c’est précisément en cela
que la gestion électronique des documents et
des enregistrements révéle tout son intérét »
explique Theresa Mueller, chef de projet

al'Université de Calgary. « Lorsque vous
générez une telle quantité d’informations,
vous rendez-vous compte du temps consacré
a rechercher les documents ? Combien de fois
réimprimez-vous les mémes choses ? Ce ne
sont l& que quelques-uns des aspects liés a la
gestion d’une telle mine d’informations. »

Dans le cadre du plan d’extension
quinquennal de ['université, il était question
d’analyser la facon dont I’'Université de
Calgary produisait et gérait chaque année
son volume faramineux de documents.
L’établissement savait que s’associer &

un partenaire, capable de développer une
stratégie 'aidant & maitriser ses processus
évolutifs de production et de gestion
documentaire est ['une des cles du succés.
Ceci en mettant notamment ['accent sur la
gestion électronique des documents et des
enregistrements. L'Université de Calgary

a choisi pour partenaire notre filiale Xerox
Canada.

La solution

En 2006, I'Université de Calgary a établi un
partenariat avec Xerox afin d’améliorer les
moyens d’'impression, systémes et processus
associés a la création, la diffusion, le stockage
et le partage de documents au sein de
|’établissement. Baptisé projet IMAGINE, ce
multi-partenariat visait & faire économiser

a 'université environ 13 800 000 $ sur une
période de sept ans, tout en apportant au
personnel et aux étudiants une expérience
universitaire de premier ordre.




Une gestion optimisée des documents et des informations
Une expérience universitaire haut de gamme

Services d’impression d’entreprise -
Impression centralisée
Notre projet Lean Six Sigma de production

de documents a permis de regrouper les
technologies et d’optimiser les processus du

centre d'impression de |'Université de Calgary.

En collaborant avec nous, Iétablissement a
centralisé ses services d'impression, y compris
les impressions haut volume réalisées sur le
campus ou a ’extérieur. De plus, nous avons
intégré de nouvelles fonctionnalités que les
étudiants réclamaient, telles que l'impression
sur grands formats et la reliure de théses.
Xerox a également proposé des services de
création documentaire et de conception
graphique afin de contribuer aux aspects
marketing, publicitaire et de communication
de 'Université de Calgary.

Services d’impression d’entreprise —
Impression bureautique

Suite a une évaluation approfondie

des environnements d’impression sur

un échantillon, nous avons optimisé les
périphériques d’impression, de télécopie, de
copie et de numérisation de |’établissement.
Cette démarche inclue aussi les contrats
passés avec d’autres fournisseurs, ce

qui permet une mise @ niveau et une
standardisation des technologies et services.
L'Université de Calgary bénéficie dorénavant
de services d'impression et de gestion
documentaire a la fois homogenes, intégrés,
économiques et fiables, sur ['ensemble du
campus, accessibles aux étudiants et aux
enseignants via un simple badge magnétique.

Services de gestion
des informations stratégiques

En collaborant avec Xerox, Iétablissement a
adopté une stratégie de gestion électronique
des documents et de gestion des informations
stratégiques, facilitant ainsi le travail sur le
campus tant pour les étudiants que pour les
enseignants et les administrateurs.

Les résultats
Dans le centre d’impression de production

Technologies d’'impression combinées,
workflow optimisé et ajout de nouvelles
fonctionnalités.

Services client améliorés et colts
d’exploitation réduits.

Les services de création de Xerox ont
collaboré avec les relations publiques de
[’'Université de Calgary afin d’améliorer
les communications et le contréle de la
marque.

Les services de gestion d’impression ont
permis d’optimiser les délais d’exécution,
avec une précision de |'ordre de 99,5 %.

Dans les bureaux

Services d’impression/télécopie/
copie/numérisation mis a niveau et
standardisés, apportant aux utilisateurs des
fonctionnalités optimisées et améliorant
leur rentabilité.

1 000 copieurs, imprimantes et télécopies
remplacés par environ 400 multifonctions
Xerox® ENERGY STAR, plus productifs.

Réduction de 25 % de 'usage de copieurs
et d’imprimantes tiers.

Réduction de 22 % de la consommation de
papier, soit 16 millions de feuilles.

Contrats de niveau de service respectés
et méme dépassés pour la disponibilité, le
délai de réponse et le taux de résolution
(99,47 %) sur les équipements Xerox®.

Développement durable

L'Université de Calgary a pu s’imposer
comme un campus plus respectueux de
["'environnement grace a de nouveaux
systémes multifonctions Xerox® plus
économes en énergie, a l'usage de

papier recyclé, a la mise en place de
programmes de recyclage et a des pratiques
d’impression plus raisonnées.

Réduction de la consommation énergétique,
des émissions de gaz a effet de serre

et du poids total des déchets solides pour

le seul environnement bureautique.

A propos des Services de Xerox. Xerox est ['un des leaders mondiaux en matiére de processus
meétier, de technologie de |'information et de services de gestion documentaire. Alliant
['expertise et des capacités opérationnelles au niveau mondial, nous vous permettons de
réduire vos colts, de rationaliser vos processus opérationnels, d’améliorer vos résultats afin de
concentrer vos efforts sur ce que vous faites de mieux : votre coeur de métier.

Pour plus d’informations sur ce que nous pouvons apporter aux établissements de
I’enseignement supérieur, rendez-vous sur le site www.xerox.fr/services.
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Résumé de I'étude de cas

Lenjeu

e Passer d’'un environnement papier @ un
environnement numérique

e Réduire les colts de gestion
documentaire

e Améliorer les processus de gestion
des informations et de production de
documents

 Constituer un environnement
universitaire haut de gamme

La solution

« Evaluation des environnements
d’impression des différents
départements réalisée dans le cadre des
Services d’impression d’entreprise Xerox

e Optimisation, mise a niveau et
standardisation des services
d’impression/de télécopie/de
reproduction/de numérisation, avec des
multifonctions Xerox® ENERGY STAR
moins nombreux mais plus productifs
Mise a disposition sur 'ensemble
du campus de services d’impression
intégrés, économiques et fiables, via un
simple badge magnétique
Services d’impression centralisés gérés
par Xerox
Mise a niveau des technologies

d’impression haut volume, ajout de
nouvelles fonctionnalités

e Services Document Advisor Office pour
la gestion des impressions

e Recours aux services Xerox de création
documentaire pour la conception
graphique

Les résultats

e 3,76 millions de dollars d’économies

e Optimisation des délais d’exécution
grdce aux services de gestion
d’impression, avec une précision de
I'ordre de 99,5 %

e Communications optimisées et meilleur
contréle de la marque

e Gestion des informations améliorée

e Réduction de 22 % de la consommation
de papier

e Réduction de 25 % du recours a
d’autres fournisseurs

e Contrats de niveau de service dépassés
pour la disponibilité, le délai de réponse
et le taux de résolution (99,47 %) sur les
équipements Xerox®

e Réduction de la consommation
énergétique, des émissions de gaz
a effet de serre et du poids total
des déchets solides pour le seul
environnement bureautique
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