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Los problemas
del exito rapido

Xerox contribuye a que la empresa norirlandesa FG Wilson se

mantenga lider en su campo con unas soluciones de gestion
documental poco convencionales. Robert Dineen informa
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Con el antiguo

sistema de
gestion documental
teniamos que contratar
a mas empleados y
usar mas papel para
seguir creciendo.

Ahora ya no... ’ ’

or bien que vaya todo, siempre

surgen problemas. Eso lo saben

muy bien en FG Wilson, una

empresa que exporta tantos
generadores diesel y de gasolina desde su
planta en Irlanda del Norte que estuvo a
punto de perder el control de su proceso
de gestién documental.

Lo que le paso a esta subsidiaria de la
legendaria empresa Caterpillar es que se
convirtié en victima de su propio éxito.

Desde su sede en Larne, una pintoresca
ciudad portuaria 40 kildometros al norte de
Belfast, la empresa ha generado una base
de clientes de mas de 180 paises y se ha
visto obligada a producir manuales en un
montoén de idiomas. Eso inclufa por ley
todos los idiomas de la Uniéon Europea,
pero también otros de Oriente Medio,
Asia, Africa y Sudamérica.

Como sabe bien cualquiera que
produzca un gran volumen de material
impreso, eso supone un trabajo enorme.
Para complicar ain més las cosas, los
clientes pedian manuales nuevos cuando
perdian los suyos o se les estropeaban, o
pedian copias para archivarlas. A medida
que la base de clientes fue creciendo, la
carga fue haciéndose insoportable.

Necesidad de cambiar el sistema
FG Wilson tenfa un sistema de produccion
documental muy complejo. La impresion
de un solo pack de manuales se
encargaba a veces hasta a 17 imprentas
de offset. Luego, un equipo interno de
diez trabajadores ordenaba el material y se
lo enviaba al cliente. Este proceso no sélo
era largo y costoso, sino que ademas tenia
un margen de error muy grande, ya que
en él participaba demasiada gente.

Con frecuencia se enviaba al extranjero
el manual equivocado o el manual correcto
pero en un idioma distinto o faltaban
documentos esenciales.

"Tenfamos que resolver este problema
de calidad para mantener nuestra
excelente atencién al cliente’ explica John
Stewart, Director del Proyecto Six Sigma
encargado de revisar la gestion
documental en FG Wilson. “Habia que
eliminar gran parte del inventario y una
sola persona dedicaba un dia y medio a la
semana a pedir libros nuevos a nuestros
proveedores. Era demasiado caro”

Para revisar el proceso, la empresa cred
un proyecto Six Sigma a la medida, un
método para la mejora de procesos

empresariales aplicado por primera vez por
Motorola en los anos 80 y desde entonces
lo han usado con éxito muchas grandes
empresas. Incluye cinco pasos bésicos:
definicion, medida, andlisis, mejora y control.

FG Wilson pidié a varios proveedores de
gestiéon documental que analizaran y
disenaran una solucién, pero sélo Xerox
Global Services (la unidad de Xerox
encargada de procesos documentales)
propuso un sistema que permitia a la
empresa irlandesa imprimir en sus
instalaciones. También era la respuesta
més flexible y econémica y Xerox tuvo la
oportunidad de demostrar lo que podia hacer.

"Externalizar la produccion de nuestros
manuales no era nada préactico’, dice John
Stewart. "Ahora podemos cambiar
cualquier cosa en un momento”

Tiempo bien aprovechado

Xerox cre6 el sistema “Just In Time" que
flexibilizé el proceso de produccion y
permitié a FG Wilson generar materiales
personalizados en una gama més amplia
de formatos, incluyendo CD-ROM, Internet
e impresion digital.

Xerox disené una solucion adaptada a
las necesidades de FG Wilson, instalando
s6lo dos impresoras digitales DocuTech
6135 con un servidor Blade de Sun
Microsystems. La DT6135 es perfecta
para la produccion de grandes tiradas de
manuales en blanco y negro. Imprime
automaticamente por las dos caras vy,
entre otras funciones, incluye grapado,
encuadernacion, creacion de folletos e
insercion de tapas. Es facil de usar, se
puede configurar con sélo pulsar unos
botones vy, anadiendo un sistema FreeFlow
Makeready, puede escanear documentos
y recibir documentos electrénicos al
mismo tiempo. Ademas, ponia la impresion
On Demand al alcance de FG Wilson.

Xerox también redisend los manuales
para que se pudiera acceder a los datos
del pedido de un cliente directamente
desde su software SAP y reducir asf el
margen de error. Ademés, el sistema
puede funcionar con soélo cinco
trabajadores a tiempo completo en la
planta de FG Wilson.

El equipo trabajé seis meses en las cinco
primeras fases del proyecto Six Sigma antes
de que FG Wilson iniciara la Ultima etapa,
que consistio en la evaluacion semestral.

Para entonces, el nimero de manuales
que FG Wilson debia producir en una
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semana habfa pasado de unos 600-700 a
més de 1.200. Gracias al nuevo proceso
de Xerox, pudieron hacerlo sin problemas.

“Con el antiguo sistema de gestion

documental teniamos que contratar a
mas empleados y gastar méas papel para

seguir creciendo’ dice John Stewart, “asi

que este proyecto es esencial para la
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Antes

® Impresion subcontratada a 17
proveedores.

* Diez empleados fijos, con planes para
ampliar el departamento.
¢ | os pedidos de los clientes se recibian y

procesaban manualmente, lo que causaba
errores en los documentos.

XEROXMAGAZINE

A la vanguardia:
FG Wilson invierte
constantemente en
disefo de procesos

La empresa, que empez6 en 1966
como fébrica textil familiar, tiene ya
mas de 2.500 empleados y una planta
de 65.000 metros cuadrados donde se
producen 50.000 generadores al afo. Sus
beneficios impulsan la economia local y
son muy importantes para la comunidad,

pues financian programas educativos y
obras benéficas.

Aunque el mérito de este éxito es de
FG Wilson, Xerox se enorgullece de haber
contribuido de alguna manera a mantener
la posicion de liderazgo de la empresa. A
dia de hoy y por mucho tiempo.

Ventajas

® | os trabajos de impresion son mucho
mas rapidos.

Solucion

e Xerox Global Services realiza andlisis
y presenta sus recomendaciones.

¢ Cinco empleados se encargan de
todo el proceso.

® La impresién se hace en la empresa.

e Drastica reduccion de costes.

e Gestion automatica (y sistematica) de
todos los documentos.

e | 0s clientes siempre reciben los
manuales en el idioma correcto y
adaptados a sus necesidades.
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