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Transformacion de la gestion

de la informacion.

Dow Chemical Company mejora

la seguridad, el acceso y el intercambio
de la informacion mas importante.




Una solucion de digitalizacion de
documentos permitiod a los cientificos

agilizar
NUEevos

“La capacidad de gestionar y compartir
la informacién entre los miembros del
equipo de I+D es crucial”.

— Anne E. Rogers
Directora de los Servicios de
informacion confidencial
Dow Chemical Company

Antecedentes

Con ventas anuales de mas de 57.000
millones délares y aproximadamente 46.000
empleados, Dow Chemical Company, con
sede en Midland (Michigan), es una empresa
lider en ciencia y tecnologia que ofrece
innovadores productos y servicios quimicos,
plésticos y agricolas a clientes en mds de
160 paises. Actualmente, la 6ptima gestion
de los activos de propiedad intelectual es
otro componente fundamental de la cultura
corporativa de Dow.

El reto

Anne E. Rogers, ferviente defensora de la
gestion del conocimiento y directora de los
Servicios de informacién confidencial del
Centro de inteligencia empresarial de Dow,
es responsable de la retencién a largo plazo
de algunos de los principales activos de
propiedad intelectual de I+D de la empresa.
Se incluyen informes tecnolégicos complejos
e informacién privilegiada sobre estudios

de mercado, ademas del control de los
inestimables cuadernos de laboratorio de sus
cientificos.

“Un cientifico trabaja aprovechando lo que ya
se ha hecho y luego lo mejora”, explic Rogers.
“Cuantas mas facilidades tengan los cientificos
para acceder a lo que ya se ha hecho, més
rapidamente podrén comercializarse los
productos”.

Aunque con el sistema actual los cientificos
de Dow podian buscar informacion en

una base de datos electrénica, tenian que
esperar de cinco a siete dias para localizar
los documentos mas antiguos y recuperarlos
manualmente de una serie de instalaciones
de almacenamiento atendidas por el equipo
de Rogers.

a comercializacion de
oroductos.

Era necesario preservar los documentos.
Los primeros documentos seleccionados para
la conversion digital fueron los de I+D mas
antiguos de Dow, que se remontan al afio
1937. La finalidad inicial del proyecto era su
conservacion. Esta coleccion consistia en su
mayoria de papel cebolla, que ya se estaba
empezando a desmenuzar con el paso del
tiempo. El texto y las imagenes estaban
desapareciendo literalmente de las paginas.

Puesto que sélo habia un ejemplar de muchos
de estos documentos criticos, Dow expresd su
preocupacién por la ausencia de un plan de
recuperacién de desastres y por su capacidad
de salvaguardar los documentos més
importantes.

La integracién del conocimiento era un
tema de vital importancia.

Rogers y su equipo también tuvieron que
abordar la adaptacion de los documentos

y los activos de propiedad intelectual més
importantes obtenidos a raiz de las recientes
fusiones y adquisiciones. S6lo en 2001,

Dow anuncié la adquisicion de seis grandes
empresas y dio por finalizada la fusién con
Union Carbide Corporation (UCC). El valor
de cada adquisicién reside a menudo en

la coleccion de documentos que clasifican
sus avances tecnolégicos y controlan el
desarrollo de sus productos. Los cientificos de
Dow estaban deseosos de integrar de forma
transparente todas estas colecciones recién
adquiridas en la base de conocimientos
global de Dow de la forma mas rapida y
rentable posible.

Necesitaban expertos en digitalizacién

de grandes volimenes.

En la preparacion de la solicitud de oferta,
Dow hizo hincapié en la necesidad de obtener
imagenes de alta calidad en un entorno

muy seguro, de un proveedor que pudiera
procesar, sin retrasos, los grandes volimenes
de informacion confidencial previstos. Segln
Rogers, de todos los proveedores capaces de
prestar este servicio, Xerox fue el que ofrecia la
solucién mas rentable.



La solucién

Xerox colaboré con el equipo de Dow en el
desarrollo de una especificacién del proyecto
muy detallada, anticipando todos los
problemas y procesos que pudieran intervenir.
Los documentos de Dow llegaban diariamente
al Centro de digitalizacién de Xerox, donde la
produccién media es de un millén de paginas
mensuales.

Alli se escaneaban documentos, se
recomponian informes y se mejoraban
todavia mas las imdgenes antes de crear

los archivos PDF de Adobe® Acrobat®. A
continuacion se inspeccionaban los archivos
PDF para garantizar su calidad e integridad
antes de transferirlos a CD-ROM y enviarlos de
vuelta a Dow.

Necesitaban un presupuesto detallado

del proyecto.

Durante la primera fase del proyecto, Dow se
basé en los registros de la base de datos para
calcular el tamafio y el alcance de la coleccién;
sin embargo, pidié a nuestros especialistas

en digitalizacién que evaluaran con precision
el estado y la dificultad que comportaba

el escaneado de los antiguos documentos
heredados.

En el caso de los documentos recibidos como
resultado de fusiones y adquisiciones, Dow
necesitaba mas informacién sobre el tamafio,
el alcance, la cantidad de duplicados y el
estado general de los materiales para evaluar
con mayor exactitud las dimensiones de cada
proyecto de digitalizacién posterior.

Para presupuestar al detalle el proyecto, Dow
volvié a pedir a nuestros especialistas en
documentos que examinaran las colecciones,
incluida la cuantiosa biblioteca técnica
obtenida tras la fusién con Union Carbide.

Se encontraron documentos de

muchos tipos.

Esta coleccion no era en absoluto homogénea,
circunstancia que dificultaba la digitalizacién
de grandes volimenes En algunos

informes habia originales manuscritos o
mimeografiados, papeles de distinto color

y tamafo, copias cianogrdaficas de gran
tamano e incluso paginas con muestras de
productos pegadas a las paginas de notas.
Algunos informes se encontraban en libros de
tapa dura que debian descoserse para poder
digitalizarlos.

“Xerox demostré una flexibilidad increible

y la voluntad de ayudarnos cada vez que
surgian excepciones y sorpresas de este tipo”,
explicd Rogers. “Nos proporcionaron diferentes
opciones de manejo y digitalizacién, lo que
facilité y aqgilizd la toma de decisiones mejor
informadas”.

Los resultados

Cuando la coleccién inicial de Dow se puso
a disposicién de los cientificos de I+D y

los socios estratégicos de todo el mundo,
los niveles de acceso se cuadruplicaron
inmediatamente y siguieron aumentando.
Los cientificos estaban encantados con la
inmediatez del acceso.

“Este proyecto era muy complejo y nos
impresiond la experiencia de Xerox en
materia de digitalizacion, la seguridad
de su funcionamiento y su sistema para
controlar en tiempo real cada una de las
paginas de los documentos durante el
proceso de digitalizacion”.

— Anne E. Rogers
Directora de los Servicios de
informacién confidencial
Dow Chemical Company

En palabras de Rogers, cuando la tecnologia
de Xerox® finalmente hizo posible la
digitalizaciéon de importantes documentos
heredados, fue muy emocionante comprobar
que la posibilidad de proporcionar acceso
global desde los escritorios a toda la coleccién
de Dow facilitaba enormemente el trabajo de
los cientificos.




Un acceso mas rapido a los
documentos de [+D mejora el
tiempo de comercializacion.

Adema@s de aumentar el nivel de satisfaccion f
de los usuarios, la solucién de Xerox tuvo gran Resumen
repercusion en otras dreas:

El reto

e Se protegieron los activos de propiedad
e Conservar viejos documentos

tecnolégicos para mejorar su legibilidad
y accesibilidad

e Establecer un plan de recuperacién de
desastres rentable para el desarrollo de
productos y documentos tecnolégicos
irreemplazables

intelectual irreemplazables con un plan de
recuperacion de desastres y una solucién de
digitalizaciéon de gran rentabilidad

e Se mejor6 el tiempo de comercializacion
agilizando el proceso de desarrollo de
productos y proporcionando al personal de
[+D acceso instantaneo a los documentos

desde cualquier escritorio e Aprovechar los activos de propiedad

intelectual procedentes de las fusiones
y adquisiciones integrandolos en la
base de conocimiento centralizada

de Dow

e Se mejoraron la calidad de imagen y la
legibilidad de los documentos técnicos mas
antiguos y preciados de Dow

e Agilizar el proceso de I+D global y
mejorar el tiempo de comercializacion

e Se integraron rapidamente los
conocimientos adquiridos a raiz de las
fusiones y adquisiciones de Dow en una k

La solucién

o Digitalizacién de 5,5 millones de
péginas de documentos

Los resultados

e Se mejoro el tiempo de comercializacion
proporcionando acceso transparente y
en linea a todos los documentos de
[+D importantes

e Seredujeron los costes de
almacenamiento y se reorganizo
el personal para aumentar la
productividad

e Se cuadruplicé de inmediato el acceso
a la coleccién de documentos de
Dow, aumentando la satisfaccion de
los usuarios

base de conocimientos centralizada

e Se elimin6 la multiplicidad de colecciones,
se redujeron los costes de almacenamiento
y se reorganizé el personal para aumentar
la productividad

“Nos impresioné mucho la organizacién y la
profesionalidad de Xerox. Hemos tratado con
expertos en documentos de toda la empresa
en diferentes instalaciones y Xerox siempre ha
sido capaz de proporcionarnos una interaccién
perfecta”, remarcd Rogers. “Con Xerox no
habian sorpresas: lo que prometian era
exactamente lo que hacian”.

Acerca de Xerox Services. Xerox Corporation es lider mundial en procesos de negocio,
tecnologia de la informacion y servicios de externalizacién de documentos. Nuestra exclusiva
combinacion de experiencia y capacidad de prestacion de servicios globales permite reducir
costes, agilizar los procesos operativos y aumentar los ingresos, facilitando el camino para que
pueda ocuparse exclusivamente de lo que mejor sabe hacer: su auténtico negocio.

Para obtener mas informacion sobre como ayudamos a los fabricantes de productos
quimicos, visite www.xerox.com/services.

©2010 Xerox Corporation. All rights reserved. XEROX® and XEROX and Design® are trademarks of
Xerox Corporation in the United States and/or other countries. 11/10 DAVAN-172

Xerox g,




