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Los Consultores Documentales de
Xerox mejoran la gestion de
formularios e impresos.

“Nuestro Consultor Documental
nos ayuda a mejorar la gestién de
documentos en todos los @mbitos
de la empresa. Es una pieza
inestimable de nuestro equipo”.

— Brook Ladd
Directora de Gestion de Materiales
Allegiance Health

Antecedentes

Allegiance Health es una red sanitaria
regional con 411 camas en el area sur

del centro de Michigan. Como todos los
hospitales, Allegiance Health utiliza cientos de
formularios para la gestion de sus actividades
y el cumplimiento la normativa aplicable.

El reto

No obstante, con el tiempo, los formularios
empezaron a causar serios problemas
administrativos. Se utilizaban demasiados
formularios y versiones hasta el punto de que
en muchos casos, los empleados no sabian
cudl usar. Algunos documentos eran inexactos
o anticuados, lo que, a su vez, provocaba
problemas de cumplimiento normativo.

Ademads, los folletos y otros documentos
tenian disefios dispares. Tanta incoherencia
tenia un impacto negativo sobre la imagen de
marca de la empresa, igual que sus servicios
de impresion internos, anticuados, que en
ocasiones obligaban al departamento de
marketing a imprimir muchos de sus proyectos
a través de otras empresas.

Allegiance Health también estaba
desperdiciando recursos imprimiendo

y almacenando grandes cantidades de
formularios que muchas veces quedaban
obsoletos. Cuando necesitaban nuevos
formularios, los empleados tenian que esperar
mucho tiempo (entre una y tres semanas)
para recibirlos.

Tras analizar la situacién, los directivos
determinaron que la soluci6n exigiria un
planteamiento innovador y experiencia
especializada. Y ese fue el motivo que

les llevé a nuestros expertos documentales
de Xerox.




Transformacion de servicios documentales.
Mejora de la velocidad, la calidad, el cumplimiento

y los costes.

La solucién

Nuestro equipo evalud las necesidades de
gestion de formularios de la empresa y cred
una solucién integral de impresiéon bajo
pedido que incluia:

e Un Consultor Documental in situ a tiempo
completo para redisefiar formularios,
gestionar un proceso mejorado y ayudar a
Allegiance Health a sacar el maximo partido
de su presupuesto para impresion.

¢ Nuestra gestion de un servicio interno
de impresion, equipado con tecnologia
de impresion digital Xerox® de Gltima
generacion, para permitir la produccién
de documentos &gil y con alta calidad.

o Xerox® RegDirect® Plus, una aplicacién
de software innovadora y facil de usar, que:

— Proporciona un archivo digital,
gestionado por Xerox, para albergar
todos los formularios de una empresa y
ofrecer a la direccién un mayor control
sobre el proceso.

— Agiliza el proceso de solicitud de
formularios y otros documentos impresos.

Tras la aprobacion del proyecto, el Consultor
Documental se puso manos a la obra y
redisefid mas de 1.200 formularios en s6lo
tres meses, una tercera parte del tiempo
que normalmente requeriria un proyecto de
esta envergadura.

Los formularios redisefiados se almacenaron
en el archivo digital de RegDirect Plus. De

este modo, los empleados podrian solicitar
rapidamente impresos al servicio de impresion
directamente desde su PC. Los formularios
anticuados e imprecisos se eliminaron del
sistema y del inventario.

Los resultados

Gracias a la velocidad y la eficiencia de
nuestra solucion de impresion bajo demanda,
el plazo de entrega de los formularios
impresos pas6 de ser tres semanas a un dia.

Desaparecieron los problemas y gastos
asociados al almacenamiento y la caducidad
de grandes volimenes de impresos.

El cumplimiento legal mejor6 gracias al
almacenamiento de los formularios aprobados
en un archivo digital centralizado, donde se
pueden revisar facilmente para ajustarlos a los
altimos requisitos internos y normativos.

El control administrativo mejoré al limitar
el acceso a los documentos maestros

del sistema Gnicamente al Consultor
Documental, que estd autorizado a
modificar los “originales digitales”.

La imagen de marca de Allegiance mejord
gracias a la creacién, a cargo de nuestro
Consultor Documental, de una “imagen”
uniforme y profesional de los formularios y
demés documentacion.

Asimismo, el Consultor Documental también
ayudd a Allegiance Health a sacar un

mayor partido de su inversioén en impresion,
consiguiendo un ahorro anual de unos
20.000 $ También ofrecio sus ideas y apoyo
al departamento de marketing.

Allegiance Health logré internalizar la
capacidad de impresién en blanco y

negro y color sin una inversion de capital
desmesurada, puesto que toda la solucion
de externalizacién estaba financiada por el
presupuesto de explotacion anual.

Acerca de los servicios de Xerox. Xerox Corporation es un lider mundial en servicios de
tercerizacion de procesos de negocios, tecnologia de la informacion y de documentos. Nuestra
exclusiva combinacion de experiencia industrial y capacidades de entrega global le ayudan a
reducir los costos, agilizar los procesos operativos y a incrementar los ingresos mientras dejamos
libre el camino para que se enfoque en lo que mejor sabe hacer: su verdadero negocio.

Para obtener mas informacién sobre como ayudamos a las principales empresas de
asistencia sanitaria, visite www.xerox.com/services.
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Resumen
El reto

e Proliferacion incontrolable de
formularios y disefios de formularios
que afectaban a la productividad, la
imagen de marca y el cumplimiento

La impresion y el almacenamiento
de formularios obsoletos suponia
el despilfarro de recursos

Ausencia de un proceso rapido y
sencillo para revisar los formularios

Lentitud en los plazos de entrega
para imprimir nuevos formularios

Tecnologia de impresion
interna anticuada

Gasto excesivo en servicios de
impresion externos

La gestion de formularios y los
problemas de impresién desviaban la
atencién de problemas estratégicos y
la dedicacion al paciente

La solucion

e Evaluacién amplia y profunda de
los formularios y los procesos de
impresion de la empresa

Consultor Documental in situ a
tiempo completo para gestionar
los formularios y la impresion, y
actuar como experto en servicios
documentales de la empresa

Servicio de impresiéon externo con
capacidad y tecnologia digital de
altima generacion

Xerox® RegDirect Plus, portal de
pedidos web, sencillo e intuitivo, para
dinamizar el proceso de solicitud y
gestién de formularios

Los resultados

e Las entregas de formularios pasaron
de tardar semanas a un dia

Desaparicion del almacenamiento y
la obsolescencia de documentos

Impresién de mayor calidad

Mejora de la imagen de marca y del
cumplimiento normativo

Mayor control administrativo

Mas de 20.000 $ anuales de ahorro
en impresion

Mas tiempo para destinarlo a
prioridades estratégicas
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