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Si duda alguna el ahorro de costes es un 
factor crítico. Xerox tiene las herramientas, 
metodologías y experiencia para facilitar 
un ahorro del 30% o más del coste total. 
Le brindamos control absoluto sobre la 
infraestructura de impresión de su empresa y 
le ofrecemos total transparencia sobre todos 
los gastos de impresión interna y externa.2 

Afrontamos la sostenibilidad ambiental 
buscando maneras de eliminar impresiones 
innecesarias y de reducir las emisiones de 
carbono, el consumo energético y 
los residuos.

Mejoramos la seguridad de la información 
y aseguramos el cumplimiento legal para 
proteger la información más valiosa, evitar el 
coste de las penalizaciones y la pérdida de la 
propiedad intelectual.

Aumentamos la productividad mediante la 
supervisión constante y el respaldo activo 
de todo el entorno de impresión. También 
ofrecemos gran experiencia en la producción 
documental con acuerdos de nivel de servicio 
bien defi nidos.

Por último, el Servicio de Impresión 
Empresarial proporciona una plataforma 
idónea para la innovación de los procesos 
empresariales, que abre caminos nuevos 
y más idóneos para mejorar los procesos 
y aplicaciones relacionados con la 
documentación. En muchos casos, además, 
puede resultar una ventaja sobre la 
competencia.

2  Las cifras de ahorro facilitadas en este folleto 
(incluidos los casos prácticos) son exclusivas de 
cada empresa y no son indicativas del ahorro 
que usted podría lograr. 

“Trabajar con Xerox para simplifi car nuestra estructura 
mundial de impresión ayuda a aumentar la fi abilidad y 
efi ciencia, y a transformar nuestros métodos de trabajo. Esta 
iniciativa innovadora confi gura un nuevo modelo de empresa 
y un escalón en el camino a la digitalización y a la creación de 
espacios de trabajo más sostenibles”.

–  Filippo Passerini
Director de información y Presidente 
Global Business Services 
Procter & Gamble

Servicios de Impresión Empresarial... 
mucho más que un simple ahorro 
de gastos

Como líder del sector en Servicios de Impresión Gestionados, nuestra solución 
para optimizar todos los entornos de impresión permite a sus empleados 
imprimir directamente desde donde quieran y en donde deseen, sin 
comprometer el cumplimiento de los presupuestos previstos, los protocolos 
de seguridad y los programas de sostenibilidad medioambiental.

Añadimos valor en toda la empresa
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Optimizar la infraestructura 
de impresión de la empresa 
para mejorar la efi ciencia
Cada empresa tiene unas necesidades de 
impresión propias para realizar su trabajo 
cotidiano. Unas pueden requerir la impresión 
y distribución de grandes volúmenes, 
mientras que otras necesitan soluciones de 
escaneado para gestionar sus formularios y 
archivos. Los departamentos de RR.HH., I+D 
y fi nanciero pueden necesitar una mayor 
seguridad en sus impresiones, mientras que 
marketing puede requerir salidas a todo color 
de alta calidad para la imagen de marca. 
Xerox cuenta con excelentes herramientas, 
procesos y recursos probados para optimizar 
hasta los más complicados y diversos 
entornos. Podemos asegurarle que sus 
empleados tendrán las herramientas 
precisas en el lugar adecuado y las 
instrucciones necesarias para poder utilizarlas 
correctamente. Todo ello enfocado al objetivo 
último de reducir los costes y mejorar la 
productividad. 

El Servicio de Impresión Empresarial 
proporciona una gestión completa de la 
impresión y los equipos desde los puestos 
de trabajo hasta el centro de impresión 
centralizado. El hecho de que podamos 
gestionar todos los entornos de impresión 
mediante canalización inteligentes maximiza 
nuestras posibilidades de ofrecer la 
infraestructura más económica posible 
que satisfaga sus necesidades reales 
de impresión.
 

Suponga que un empleado debe realizar 
un trabajo de 50 páginas a color con un 
acabado especial. ¿Cuál es el equipo 
adecuado? ¿Se debería realizar 
internamente? Si cuenta con reglas de 
impresión, se abrirá una ventana con la 
información del coste de impresión del 
trabajo en el equipo seleccionado y, si 
existe, una alternativa con un coste 

inferior. Los usuarios pueden dirigir el 
trabajo al equipo apropiado, con la 
capacidad de acabado adecuada y 
producirlo a tiempo y de la manera más 
rentable. El ahorro de costes puede ser 
impresionante, ya que se trata de un 
proceso que puede repetirse cientos de 
veces en una organización.

La impresión reglada genera opciones de alta rentabilidad



Sostenibilidad medioambiental 
como parte del negocio
Son muchas las organizaciones que se 
esfuerzan por reducir su impacto medio-
ambiental. Xerox le puede ayudar en muchos 
aspectos. Para la ofi cina, diseñaremos una 
infraestructura de impresión sostenible 
basada en equipos con designación ENERGY 
STAR, equipos multifunción y tecnologías 
de impresión respetuosas con el medio 
ambiente. 

Dos ejemplos: 

•  Tóner EA (emulsión agregada), tecnología 
de tinta seca patentada de 
Xerox, que produce imágenes más nítidas y 
requiere hasta un 40% menos de tinta que 
las tecnologías de tóner convencionales

•  Tinta sólida sin cartucho, que produce un 
90% menos de residuos que las impresoras 
láser de ofi cina tradicionales

Además, podemos ayudarle a desarrollar 
políticas de impresión respetuosas con el 
medio ambiente con tecnologías como la 
selección de papeles más ecológicos, la 
impresión a dos caras, la supresión de la hoja 
de cubierta o la impresión de varias páginas 
en una sola.

En el sector de la producción, aplicamos una 
gestión estricta de suministros y consumibles, 
y planteamos métodos innovadores para 
eliminar la impresión innecesaria. En 
defi nitiva, podemos ayudarle a alcanzar sus 
objetivos de sostenibilidad medioambiental, 
incluidos la reducción de emisiones de 
carbono, de consumo energético y papel, y 
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por ende ayudarle a convertirse en un líder 
medioambiental en su sector.

Nosotros no sólo le ayudamos a encontrar la 
solución; nosotros somos parte de la solución. 
A través de nuestro programa de reciclaje 
“Green World Alliance”, podemos reciclar o 
reutilizar el 90% de nuestros cartuchos y 
contenedores de tóner, y evitar así arrojar a 
la naturaleza toneladas de residuos. Es una 
forma más de garantizar que su entorno 
optimizado también sea “sostenible”.

Seguridad y cumplimiento 
de las normativas
Las tendencias actuales señalan una subida 
del nivel y la variedad de sofi sticación de 
los ataques a las redes, así como de las 
consecuencias de las brechas y la pérdida de 
datos valiosos como los datos de información 
personal identifi cable (PII). 

Con los Servicios de Impresión Empresarial, 
la seguridad no es una mera característica 
del equipo, sino que supone un esfuerzo 
global para entender la vulnerabilidad de 
su infraestructura documental, proteger 
la información más valiosa y mantener la 
conformidad con todas las disposiciones que 
son de aplicación. 

Por ejemplo, los empleados que acceden 
a equipos de salida de datos de la red 
se pueden identifi car y autenticar en el 
equipo. En cuanto a la mensajería, el correo 
procesable se gestiona dentro de una 
cadena de custodia de punto a punto, desde 
la fi rma del proveedor del servicio hasta la 
del receptor del mismo. Para los servicios 
reprográfi cos centralizados contamos 
con tecnologías avanzadas de impresión 
y especialistas preparados que integran 
información cifrada con el fi n de proteger 
debidamente los documentos. 

Para ayudar a lograr todo esto, los Servicios 
de Impresión Empresarial también 
aportan un paquete de software de 
reconocido prestigio en el sector destinado 
a la seguridad, que impide la intrusión y 
permite realizar el seguimiento completo 
de las operaciones para conformar una 
infraestructura documental segura y 
conforme a las disposiciones legales.

Solución de impresión protegida y medioambientalmente sostenible en QinetiQ

Reto
•  Cientos de modelos distintos de impresoras 

y fotocopiadoras, pero sin lograr cubrir las 
necesidades del usuario

•  Necesidad de poder imprimir desde cualquier 
ubicación sin riesgos de seguridad

•  Lentitud y precios elevados en 
mantenimiento y reparación de equipos

• Difi cultad de seguimiento de los costes
•  Interés por cumplir los requisitos de 

sostenibilidad medioambiental

Solución
•  Infraestructura optimizada para satisfacer 

todos los requisitos del negocio y de 
los usuarios

•  Impresión y escaneado protegidos gracias 
a la tecnología de identifi cación por radio 
frecuencia (RFID) y al escaneado inteligente 
con reconocimiento óptico de caracteres (OCR)

•  Seguimiento de control centralizado para 
conseguir niveles de mantenimiento y análisis 
de costes más efi cientes

•  Servicio de atención al cliente para resolver 
los problemas con rapidez y coherencia

Resultados
•  Impresoras optimizadas y estandarizadas 

en 40 ubicaciones
•  Sólo 8 tipos de dispositivos, confi gurados 

y controlados de la misma manera para 
impulsar la productividad de todos los 
usuarios, incluido el personal móvil

•  Objetivos de seguridad alcanzados
•  Consumo energético reducido en un 

44%; un 44% menos de gases de 
efecto invernadero y un 42% menos 
de residuos sólidos*

“ Hemos alcanzado nuestro objetivo de 
tener bajo control la salida documental 
de la ofi cina y ahora contamos con 
una infraestructura y un conjunto de 
prácticas regularizadas. Esta toma del 
control permite cumplir los objetivos 
medioambientales de nuestra empresa 
de la forma más rentable”. 

–  Lewis Doyle 
Director ejecutivo, 
Servicios compartidos
QinetiQ

* Resultados provistos por la aplicación de cálculo de sostenibilidad de Xerox en base al análisis del ciclo vital, que incluye toda la carga medioambiental, 
a través de la adquisición, producción y utilización de material al calcular el impacto ambiental.

Xerox Global Services fue 
considerada la nº 1 en el estudio de 
mercado “2009 Green Outsourcing” 
realizado por The Black Book 
of Sourcing.
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Apoyo proactivo que mejora 
la productividad
Una gestión de activos efi caz y proactiva es 
fundamental para mejorar la productividad 
y la satisfacción de los empleados. La 
inactividad de los equipos y la imposibilidad 
de imprimir de los empleados redunda 
tanto en la productividad como en el estado 
anímico de los mismos. Los Servicios de 
Impresión Empresarial está soportado por 
un paquete de software de indiscutible 
potencia en el sector que permite descubrir, 
realizar seguimientos, confi gurar, controlar, 
generar informes y gestionar entornos que 
cuentan con múltiples proveedores. Nuestra 
plataforma incluye potentes herramientas de 
gestión de dispositivos, control e información 
en tiempo real, alertas detalladas y una 
organización de equipos que respalda la 
estrategia proactiva.

Para la solución de problemas, nuestro 
servicio de atención al cliente gestiona las 
incidencias en cualquier punto donde se 
produzcan, en muchos casos también de 
forma proactiva. Una vez optimizada la 
infraestructura, el 80% de las alertas se 
comunican proactivamente a las personas 
adecuadas del servicio de atención al cliente 
y se resuelven antes incluso de que los 
empleados sean conscientes de que existe 
un problema.

La recompensa... Innovación 
de procesos empresariales
Una puerta abierta a nuevas y mejores 
formas de trabajar con la información.
Nuestra tecnología, líder en su género, crea 
una nueva plataforma de innovación. Lo 
cierto es que la infraestructura de impresión 
de la empresa es el vínculo activo entre TI, el 
trabajo con la información y el personal que 
lo realiza. Gran parte de ese trabajo forma 
parte de procesos cotidianos, rutinarios 
y repetitivos. Nuestra tecnología EIP 
(Extensible Interface Platform), plataforma 
de software integrada en nuestros equipos 
multifunción, permite una fácil transición 
del papel al formato digital y facilita enlaces 
directos con los sistemas administrativos 
de la empresa. Se crean así oportunidades 
para agilizar enormemente los procesos 
empresariales basados tradicionalmente en 
el papel con las limitaciones que ello conlleva.

•  Con la inserción de información inteligente 
en los documentos para automatizar 
su direccionamiento y aprobación

•  Con la creación de repositorios con 
información codifi cada y estructurada 
para su fácil localización y recuperación

Los resultados pueden suponer mejoras 
puntuales en la productividad empresarial 
y, en muchos casos, en ventajas sobre 
la competencia.
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Xerox ha realizado cientos de evaluaciones 
y análisis en organizaciones de todos los 
sectores. Hemos continuado invirtiendo y 
puliendo nuestra aproximación, y llevamos 
cinco años implementando Lean Six Sigma 
para poder contar con mediciones tangibles 
extensibles también a largo plazo. 
Nuestra experiencia en los distintos seg-
mentos del sector nos permite utilizar 
información y tendencias específi cas sobre 
grupos similares del sector para ayudar a los 
clientes a defi nir el negocio y los resultados 
operativos mejores de su categoría. 

Todos los recursos dedicados de evaluación 
específi cos tienen la certifi cación de "green 
belt" o "black belt". Todos ellos pueden 
proporcionar datos basados en hechos sobre 
el gasto de impresión de toda la empresa 
(tipo de documentos, tamaños, volúmenes 
de producción, costes por dispositivo, por 
empleado y por documento...) en todos 
los entornos de impresión, sean internos o 
externos. El alcance de las evaluaciones se 

Cómo ofrecemos valor a largo plazo: 
ajustes basados en hechos reales

Primero proporcionamos una evaluación completa y detallada de toda 
la infraestructura de impresión. Lo cierto es que la mayoría de las empresas 
no saben cuánto gastan en la impresión empresarial ni de sus posibilidades de 
mejorar. Nosotros sí la tenemos, sabemos cómo sacar a la luz los costes ocultos, 
sabemos medirlos y cuantifi carlos y también sabemos cómo conseguir ahorros 
importantes.

 Reducción de costes y mejora de la sostenibilidad medioambiental en una multinacional química

Reto
•  Desconocimiento de cifras de gastos 

y de uso
•  Operatividad compleja, en todo el mundo: 

62 países
•  Cada vez más requisitos de seguridad y de 

cumplimiento legal
•  Cumplimiento de compromisos de 

sostenibilidad medioambiental

Solución
•  Realización de una evaluación para 

determinar el coste total
•  Reducción del número de dispositivos 

y aumento del índice de usuarios 
por dispositivo

•  Entorno optimizado de impresión, copia, 
escaneado y fax en 49 países, incluidos 
los 13 centros de producción de impresión 
internacionales

•  Creación de un único contrato global
•  Activación del acuerdo de nivel de servicio 

24/7/365 global

Resultados
•  Ahorro previsto de 21 millones de dólares 

(USD) del coste en cinco años
•  Aumento del 22% en fi abilidad
•  99,5% de disponibilidad de los dispositivos
•  En EE.UU., 43% de ahorro energético en 

impresión de ofi cina; 133 toneladas menos 
de residuos lanzados al medioambiente 
y 635 millones gramos/año menos de 
emisiones de CO2*

* Resultados provistos por la aplicación de cálculo de sostenibilidad de Xerox, en base al análisis del ciclo vital, que incluye toda la carga medioambiental, 
a través de la adquisición, producción y utilización de material al calcular el impacto ambiental.

enriquece con factores de sostenibilidad 
medioambiental como el consumo de 
energía, papel y suministros, los residuos 
peligrosos y los desechos de los equipos. 
Nuestra base de datos de impresión 
empresarial se construye sobre cifras reales, 
no sobre estimaciones ni previsiones. Al fi nal, 
dispondrá del coste total de propiedad como 
base de referencia detallada y conocerá 
exactamente su posición. A continuación, 
le mostraremos dónde podría estar y cómo 
llegar a ello.

Los compromisos de Lean Six Sigma 
y el conocimiento conducen a la 
mejora continua.
La evaluación que proporciona su base de 
referencia también ofrece una hoja de ruta 
para establecer cifras o porcentajes cruciales: 
medir lo más importante para trabajar en 
pos de la optimización. Es la continuidad del 
control, de la gestión y del análisis lo que 
permite alcanzar ahorros sorprendentes y 
cada vez mayores.

Xerox eleva permanentemente el listón del 
rendimiento en el entorno de impresión de 
su empresa. Con el uso de las herramientas y 
metodologías Lean Six Sigma, conseguimos 
ajustar con precisión la infraestructura global 
y proporcionar ahorros signifi cativos a través 
de la confi guración de los activos y la mejora 
de los procesos. Por ejemplo, en un entorno 
de ofi cina puede que el interés se centre 
en diseñar una propuesta de mejora del 
número, tipo y ubicación de los equipos para 
las necesidades de impresión reales. En un 
entorno de impresión centralizada, el enfoque 
estaría en conseguir tiempos de entrega más 
cortos, reducir costes e implementar nuevas 
oportunidades.

La mejora continua forma parte de nuestros 
acuerdos de nivel de servicio, con valores 
mínimos predefi nidos para la reducción de 
costes y el aumento de productividad.



Para obtener más información acerca de Servicios de Impresión Empresarial, 
póngase en contacto con un representante de Xerox o visítenos en 
www.xerox.com/globalservices.
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Gestión del Cambio: la clave 
para una transición equilibrada
Una cosa que hemos aprendido con la 
incorporación de mejoras importantes en 
las organizaciones es que la introducción 
de cambios supone un esfuerzo complejo. 
El apoyo de todos es fundamental. Todos 
debemos entender los cambios de tecnología 
y procesos y cómo nos afectarán a cada 
uno. Colaboramos para elaborar un plan 
de gestión del cambio que permita realizar 
una transición suave a nuevas formas de 
trabajo. Comunicaciones claras y concisas, 
formación a empleados y personal técnico, 
y apoyo específi co durante la fase crítica de 
transferencia son algunas de ellas. 

La Gestión del Cambio de Xerox le coloca en 
la vía rápida para alcanzar la posición deseada 
y constatar los benefi cios de la mejora de 
procesos y el ahorro de costes. El objetivo es 
agilizar la adopción del nuevo proceso y prever 
y evitar obstáculos.

Dirección global y capacidad 
de entrega 
Muchos de los clientes de nuestros Servicios 
de Impresión Empresarial empiezan con 
un programa piloto y una vez que obtienen 
resultados despliegan la solución por toda la 
organización. La plataforma integrada nos 
permite ofrecer un sistema sólido de informes 
para realizar el seguimiento de los resultados 
y controlarlos en el ámbito mundial de toda 
la empresa. Con este sistema de informes, 
proporcionamos facturas personalizadas 
que resumen las actividades de la empresa 
por país, región, departamento o cualquier 
otro factor que requiera la organización 
empresarial concreta. 

Su organización también se benefi ciará de 
nuestros procedimientos y procesos estándar 
para realizar operaciones coherentes de 
alcance mundial en toda la empresa. 
Nuestros centros de servicios compartidos 
en todo el mundo dan respaldo las 24 
horas, los 7 días de la semana, y nuestras 
alianzas estratégicas permiten dar a nuestra 
capacidad un alcance mundial.

Acerca de Xerox Global Services. Xerox Global Services es líder mundial en servicios de 
externalización de documentos, y su experiencia en el sector permite reducir costes, lograr la 
excelencia operativa y aumentar los ingresos. Nuestra exclusiva combinación de experiencia, 
tecnología y prestación de servicios permite la integración, transformación e innovación continua 
de su entorno de ofi cina, la producción de impresión centralizada y los procesos empresariales y 
de comunicación. Aportamos excelencia en todos los rincones del mundo, ya sea a nivel local, 
nacional o mundial.

Miles de empresas en más de 50 países 
de todo el mundo confían en nosotros 
cada día para gestionar sus entornos 
de impresión empresarial, con ahorro 
de costes y una plataforma que puede 
suponerles el aumento de productividad 
y la innovación de procesos. Al trabajar 
con nosotros, podrá redistribuir sus 
recursos internos y centrarse más 
claramente en lograr las metas 
estratégicas de su empresa.

Los hechos lo avalan.
•  Más de 15.000 profesionales trabajan 

en nuestro grupo de servicios, de los 
cuales un 90% están en contacto 
directo con el público

•  Más de 35 años de experiencia en la 
gestión de producción y de centros de 
distribución en todo el mundo

•  Más de una década de experiencia en 
la implantación de miles de acuerdos 
de Servicios de impresión gestionados 
de alcance mundial

•  Más de 1 millón de equipos Xerox y 
de otros fabricantes gestionados por 
nuestra red mundial de centros de 
prestación de servicio

•  Especialistas en el uso de Lean Six 
Sigma con el fi n de reducir los costes, 
la variabilidad de los procesos y la 
mala utilización de los recursos

•  Importante porcentaje de ingresos 
dedicados a investigación y desarrollo


