


Was sind unternehmensweite
Druckaktivitaten und wozu dienen
Enterprise Print Services?

Gedruckte Dokumente reprdsentieren den tdglichen Informationsfluss in
Ihrem gesamten Unternehmen. Es sind die Produkte Ihrer Mitarbeiter vor Ort,

im AuBendienst und in Ihrer Produktionsdruckerei. Auf Basis dieser gedruckten
Dokumente werden Entscheidungen gefdllt, Ideen geférdert und die Kommunikation
unterstitzt. Sie spielen eine wichtige Rolle fur den Erfolg und die Weiterentwicklung
Ihres Unternehmens. Wenn man das alles zusammen betrachtet, wird deutlich:
Dokumente und die damit verbundenen Druckauftrage und -prozesse sind eine
ernstzunehmende Grofe im Unternehmen — in vielen Unternehmen machen sie
10% und mehr des IT-Budgets aus.

Ihre Birodrucker, Multifunktionsgerdte,
Kopierer, Scanner, Faxgerdte, GroBdrucker
und das Material fir den Druck sind
Bestandteile Ihrer unternehmensweiten
Druckkosten. Hinzu kommen Support,
technischer Kundendienst und samtliches
Verbrauchsmaterial. Die Verwaltung und
Kontrolle Threr unternehmensweiten
Druckaktivitaten erfordert mehr Zeit und
Geld, als Sie sich vermutlich vorstellen
konnen. Die Kontrolle dieser Kosten mag
nicht ihr Kerngeschdaft sein, aber sie leistet
einen entscheidenden Beitrag fir den Erfolg

Biiro Interne Produktion/Versand
Ihres Unternehmens.

»,0bwohl Unternehmen seit langem
wissen, dass ihre Birodruckkosten um
10% — 30% gesenkt werden konnten, ist
dies fir viele erst durch Managed Print
Services realisierbar. Ein Grofteil der
Druckaktivitdten von Unternehmen
finden jedoch auf3er Haus statt,
etwa in Copyshops und externen
Druckereien. Diese Ausgaben
Ubersteigen moglicherweise sogar

die Burodruckkosten. Auch hier gibt

es ein hohes Einsparpotenzial. Und — AuBendienstmitarbeiter / virtueller Externe Druckbeschaffung
wie in den Biiros — fdllt es zahlreichen Arbeitsplatz

Unternehmen auch hier leichter, dies X X . . X .
mit der Hilfe von Experten in Angriff Enterprise Print Services (EPS) ist der erste Service, mit

zu nehmen. dem Unternehmen Dokumente innerhalb ihrer weltweiten

— Ken Weilerstein Druckmfrqstruktur bgsser verwalten ko.nnerl. Dqs Leistungsspektrum
VI T e eyt el von EPS reicht vom Einzelplatzdrucker im Buro tiber das
Gartner, Inc. Druckdienstleistungszentrum bis hin zum virtuellen Arbeitsplatz.

" quocirca, “Quocirca MPS End-User Study,” August 2009
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Enterprise Print Services ...
viel mehr als nur Kosteneinsparungen

Unser Ansatz als Marktfihrer im Bereich Managed Print Services ist es,
die Aktivitdten Ihrer gesamten Druckinfrastruktur zu optimieren und
Ihren Mitarbeitern dadurch zu ermoglichen, produktiver zu arbeiten.
Zugleich wird sicher gestellt, dass die Budgetvorgaben eingehalten, die
Sicherheitsanforderungen beriicksichtigt und die Nachhaltigkeitskriterien
des Unternehmens beachtet werden.

Naturlich sind KOSteneinSpQrUngen U nterneh mensweite Wertschapfu ng

unabdingbar. Xerox hat das Instrumentarium,
die Methoden und die Erfahrung, um

Sie dabei unterstiitzen zu kénnen, Thre
Gesamtbetriebskosten um bis zu 30% zu
senken. Wir geben Ihnen die vollstandige
Kontrolle Gber die Druckinfrastruktur Ihres
Unternehmens und die vollkommene
Transparenz Uber alle internen und externen
Ausgaben, die durch das Drucken entstehen.?

Wir unterstiitzen Nachhaltigkeitskriterien,
indem wir innovative Lésungen zur Vermeidung
unndtiger Druckaktivitdten entwickeln und
Ihrem Unternehmen erméglichen, seine CO,-
Emissionen, den Energieverbrauch und die
Abfdlle zu reduzieren.

Wir erhdhen die Informationssicherheit und
sorgen fur die Einhaltung von Bestimmungen,
sodass Ihre wertvollen Informationen
geschitzt und Kosten infolge von Geldstrafen
und Verlust geistigen Eigentums vermieden Sicherheitsanforderund®”
werden. Nachhattigeitskriterie™

Wir erh6hen die Produktivitat Ihres
Unternehmens, indem wir Ihre

. . /D‘ Z b R H X \
Burodruckumgebung, fortlaufend iberwachen »Die Zusammenarbeit mit Xerox zur
und vorausschauend betreuen. Dartiber hinaus Vereinfachung unserer globalen Druckin-
stellen wir Ihnen unsere Kompetenz im Bereich | frastruktur steigert die Zuverlassigkeit

Dokumentenerste[[ung zur Verf[jgung und und Effizienz und revolutioniert unsere
bieten Ihnen exakt definierte Leistungsvertrage | Arbeitsmethoden. Diese innovative
fur den Produktionsbereich an. Initiative ist ein neues Geschdftsmodell

und ein Schritt auf dem Wege zur
Digitalisierung und dahin, unsere
Arbeitsplatze nachhaltiger zu gestalten.”

Enterprise Print Services geben Unternehmen

einen besseren Uberblick iiber ihre globalen 2 Die in dieser Broschure (einschlieBlich der

Druckauftrage und -abldufe und unterstitzen Fallstudien) angefiihrten Kosteneinsparungen
sie dabei den Dokumentenoutput an - Filippo Passerini beziehen sich individuell auf die jeweiligen
Budgetvorgaben, Sicherheitsanforderungen Chief Information Officer und President Unternehmen. Sie stellen keine verldsslichen
und Nachhaltigkeitskriterien auszurichten. Global Business Services Angaben fiir Einsparungen dar, die in Threm

Procter & Gamble
. J

Unternehmen erzielt werden konnten.




Druckbetrieb auf Regelbasis fiir kostenbewusste Entscheidungen

Stellen Sie sich vor, ein Mitarbeiter hat ein
wichtiges 50-seitiges Angebot erstellt,
das Farbinhalte enthdlt und eine spezielle
Endverarbeitung erfordert. Welches Gerat
ist fir die Produktion geeignet? Ist es
sinnvoll, dies intern produzieren zu lassen?
Beim Druckbetrieb auf Regelbasis werden
die Kosten des Auftrags auf dem
ausgewdbhlten Gerdt sofort in einem
Popup-Fenster angezeigt, und es wird,
sofern verfligbar, eine preiswertere

Alternative vorgeschlagen. Der Benutzer
kann den Auftrag dann an das richtige
Gerdt mit den richtigen
Endverarbeitungsfunktionen leiten.
Dort wird er ohne Zeitverzogerung
kostengtinstig produziert. Dieser Prozess
kann in einem typischen Unternehmen
taglich hundertfach ablaufen, Kosten-
und Zeiteinsparungen summieren sich
entsprechend.

Mit optimierter
unternehmensweiter
Druckinfrastruktur zu
hoherer Effizienz

Die Anforderungen an die Druckumgebung
sind in jedem Unternehmen unterschiedlich.
In einigen Abteilungen braucht man
maoglicherweise hohe Auflagen fir den
Vertrieb, wdhrend in anderen Lésungen fir
das Scannen von Formularen oder fir die
Schriftgutverwaltung benotigt werden. Im
Personal- und Finanzwesen sowie bei
Forschung & Entwicklung kénnen geschitzte
Druckauftrdge nétig sein, wéhrend man im
Marketing qualitativ hochwertige, vollfarbige
und markengerechte Druckerzeugnisse haben
mochte. Xerox ist durch weltweit erstklassige
Instrumentarien, Verfahren und Fachleute in
der Lage, auch auBerordentlich komplexe
und heterogene Druckumgebungen

zu optimieren. Wir stellen sicher, dass

Ihre Mitarbeiter Uber die richtigen
Instrumentarien am richtigen Ort verfiigen,
und dass es Richtlinien fir die Nutzung fir
diese Instrumentarien gibt, die Ihren Zielen in
Bezug auf Kostenersparnis und erhéhter
Produktivitét dienen.

Enterprise Print Services bietet Ihnen eine
umfassende Gerdte- und Druckverwaltung
—vom Desktopdrucker bis hin zum
Druckzentrum. Da wir durch intelligentes
Routing Ihre Druckumgebungen
unternehmensweit verwalten kénnen, sind wir
in hervorragender Weise in der Lage, Thnen
die Kostenstruktur anzubieten, mit der die
Anforderungen, die Sie an Ihren Druck stellen,
am preisglnstigsten realisiert werden kdnnen.



Umwelt und Nachhaltigkeit

In zahlreichen Unternehmen wird mehr
Umweltfreundlichkeit angestrebt. Hier kann
Xerox Sie auf vielerlei Art unterstitzen.

Wir entwickeln fir Biroumgebungen
nachhaltigere Druckinfrastrukuren. Basierend
auf den Einsatz von Gerdten, die mit dem
ENERGY STAR ausgezeichnet sind und auf
umweltbewussten Drucktechnologien.

Hier zwei Beispiele:

e EA-Toner, eine Trockentonertechnik, fur
die Xerox das Patent hdlt. Mit diesem Toner
erhdlt man ein scharferes Druckbild und
verbraucht bis zu 40% weniger als bei
herkémmlichen Tonern

e Festtinte ohne Kartusche, die 90%
weniger Abfall verursacht als
herkdmmliche Laserdrucker

Darlber hinaus kénnen wir Sie dabei
unterstitzen, 6kologisch ausgerichtete
Druckrichtlinien zu entwickeln und
einzufiihren. Dazu gehoren beispielsweise
die Auswahl von Umweltschutzpapier,
doppelseitiges Drucken, Nichtdrucken von
Deckblattern und das Drucken von mehreren
Seiten auf einem Blatt.

Im Produktionsbereich sorgen wir fir eine

strikte Kontrolle des Verbrauchsmaterials und
entwickeln innovative Methoden zur Vermei-
dung unnétiger Drucke. Alles in allem kénnen
wir Ihnen dabei helfen, Thre Nachhaltigkeits-
ziele zu erreichen, einschlieBlich der Reduzie-

rung der CO,-Emissionen und des Energie-
und Papierverbrauchs. So unterstiitzen wir Sie
dabei, Ihr Unternehmen zu einem &kologisch
fihrenden in Ihrer Branche zu machen.

Wir helfen Ihnen nicht nur eine Losung zu
finden — wir sind Teil der Lésung. Im Rahmen
unseres Programms ,Green World Alliance”
konnen wir 90% unserer Tonermodule
recyceln oder wiederverwenden und dadurch
viele Tonnen Abfall vermeiden. Dies sind
Beispiele dafur, wie wir daflr sorgen, dass bei
der Optimierung Ihres Betriebs auch
Nachhaltigkeitsziele erreicht werden.

Xerox Global Services erhielt die
Topwertung in der Green Outsourcing
Studie von 2009, die von

The Black Book of Outsourcing
durchgefiihrt wurde.

Datenschutz und Einhaltung
gesetzlicher Bestimmungen

Aktuelle Trends deuten darauf hin, dass

die Angriffe auf Netzwerke vielfdltiger,
ausgekligelter und dadurch schwerwiegender
werden. Gleiches gilt fir die Konsequenzen,
die sich aus VerstoBen gegen Datenschutz-
richtlinien sowie aus dem Verlust von

Daten ergeben.

Bei Enterprise Print Services ist Sicherheit
keine einfache Geratefunktion, sondern eine
umfassende Aktion zur Identifizierung von

Angriffspunkten Ihrer gesamten
Dokumenteninfrastruktur und zur
Sicherstellung der Einhaltung samtlicher
geltender Bestimmungen.

Beispielsweise konnen Mitarbeiter beim
Zugriff auf vernetzte Ausgabegerdte identifi-
ziert und authentifiziert werden. Der Versand
unterliegt einer lickenlosen Aufsicht — vom
Absender bis zum Empfénger. In Druckzen-
tren nutzt geschultes Personal ausgefeilte
Technologien, durch die verschlisselte Infor-
mationen in Dokumente eingebettet werden
und diese dadurch schitzen.

Um dies zu erreichen, setzt Enterprise Print
Services zudem eine branchenweit fihrende,
sicherheitszentrierte Softwaresuite ein, die
Eindringlinge abwehrt und Prifpfade zur
Schaffung einer sicheren und bestimmungs-
konformen Dokumenteninfrastruktur bietet.

,Wir wollten Kontrolle (iber unsere
Biirodruckstruktur erhalten, und das
haben wir erreicht. Wir besitzen nun
eine standardisierte Infrastruktur und
standardisierte Verfahren. Wir haben
die Steuerung iibernommen. Dadurch

konnten wir am wirkungsvollsten auf
die Errreichung unserer unternehmens-
weiten Umweltziele hinarbeiten.”

— Lewis Doyle
Managing Director, Shared Services
QinetiQ
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Die Herausforderung

e Das Unternehmen verwendete Hunderte
verschiedener Drucker- und
Kopierermodelle. Nutzeranforderungen
wurden jedoch nicht erfillt

e Sicheres Drucken sollte von jedem Platz aus
maglich sein

e Wartung und Reparatur der Geréte war zu
teuer und zu langsam

o Aufwendige Kostenliberwachung

e Dringender Wunsch, den selbst auferlegten
Nachhaltigkeitskriterien zu entsprechen

N

mplementierung einer umweltfreundlichen und sicheren Lésung bei QinetiQ

Die Lésung

e Optimierte Infrastruktur, die den
Anforderungen von Unternehmen und
Nutzern gerecht wird

e Sicheres Drucken und Scannen durch
Identifizierung mit Hilfe elektromagnetischer
Wellen (Radio Frequency Identification,
RFID) und optischer Zeichenerkennung
(Optical Character Recognition, OCR)

o Effizientere Wartung und Kostenanalyse
durch zentrale Uberwachung

e Kontinuierlicher Support und prompte
Problemldsung durch Service Desk

Das Ergebnis

e Optimierte und standardisierte Drucker
an 40 Standorten

e Nur noch acht verschiedene Gerdtetypen,
die alle mit einer Standardkonfiguration
ausgestattet sind, ermdglichen
Produktivitdtsteigerungen bei allen Nutzern
einschlieBlich dem Aufendienst

e Sicherheitsziele erreicht

e Energieverbrauch und Emissionen von
Treibhausgasen um 44 %,
Festabfallproduktion um 42 % reduziert

J

*GemadpR Xerox-Nachhaltigkeitsrechner auf der Basis der Lebenszyklusanalyse. Die Umweltbelastung wird einschlieBlich samtlicher Faktoren, von der
Materialbeschaffung tber die Produktion bis zum Betrieb, kalkuliert.



Hohere Verfligbarkeit durch
vorausschauenden Support

Um die Produktivitét und die Zufriedenheit
der Mitarbeiter zu erhéhen, ist es
entscheidend, dass die Gerdte effektiv und
vorausschauend betreut und verwaltet
werden. Wenn die Gerdte auf3er Betrieb sind
und nicht gedruckt werden kann, wirkt sich
das ebenso negativ auf die Produktivitat
wie auf die Stimmung der Mitarbeiter aus.
Motor des Enterprise Print Services ist eine
Softwaresuite, die branchenweit einen
neuen Standard gesetzt hat. Mit ihr kénnen
heterogene Druckumgebungen unabhdngig
vom Gerdtehersteller sondiert, iberwacht,
konfiguriert und gesteuert sowie Nutzungs-
und andere Berichte erstellt werden. Zu
unserer Plattform gehdren leistungsstarke
Tools fur das Gerdtemanagement, die
Féhigkeit zu Uberwachung und Feedback in
Echtzeit, detaillierte Warnmeldungen und
ein Gerdtedesign, das eine vorausschauende
Strategie unterstitzt.

Unser Support l6st Probleme in Echtzeit

und bietet einen lickenlosen Service mit
zahlreichen vorbeugenden Elementen.
Wenn die Infrastruktur erst einmal optimiert
ist, werden 80% der Warnmeldungen
vorausschauend an das Service Desk geleitet
und die Probleme werden geldst, bevor die
Mitarbeiter sie Giberhaupt bemerkt haben.

Der grof3e Vorteil -
Geschdftsprozessverbesserung

So erneuern und verbessern wir den
Umgang mit Informationen

Mit unserer branchenweit fiihrenden
Technologie schaffen wir eine neue Plattform
fur Innovationen. Die Druckinfrastruktur
Ihres Unternehmens bildet das Bindeglied
zwischen IT, dem Umgang mit Informationen
und den damit beschdftigten Mitarbeitern.
Zu einem Grofteil besteht diese Arbeit aus
sich tagtdglich wiederholender Routine.

Mit unserer Extensible Interface Platform
(EIP) Technologie, einer in unseren
Multifunktionsgerdten eingebetteten
Softwareplattform, wird der Ubergang von
Papier in digitale Formate ganz einfach, und
auch die direkte Verbindung zu Back-Office-
Systemen wird erleichtert. Dadurch werden
Maoglichkeiten eroffnet, die traditionell
papiergebundenen Geschdaftsprozesse
erheblich zu beschleunigen.

e Durch die Einbettung intelligenter
Techniken in Ihre Dokumente
konnen Weiterleitungs- und
Genehmigungsverfahren automatisiert
werden

e Durch den Aufbau von Ablagesystemen
mit strukturierten Informationen zum
einfachen Finden und Aufrufen

Die Ergebnisse kdnnen schrittweise
die Produktivitdt Thres Unternehmens
erhéhen — in vielen Fdllen sind sie ein
Wettbewerbsvorteil




So liefern wir unseren Kunden
langfristigen Mehrwert: faktenbasiert,

messbar, real

Zundchst erstellen wir eine umfassende und detaillierte Analyse Ihrer
gesamten Druckinfrastruktur. In zahlreichen Unternehmen sind die Druckkosten
eine unbekannte Grofe. Verbesserungspotenziale werden nicht erkannt. Wir wissen,
wie versteckte Kosten sichtbar gemacht werden. Wir kbnnen sie messen und
quantifizieren. Wir wissen auch, wie dauerhafte Einsparungen erzielt werden konnen.

Xerox hat Tausende von Untersuchungen
und Analysen in Unternehmen aller Branchen
durchgefihrt. Wir arbeiten stdndig daran,
unsere Vorgehensweise zu verbessern und zu
verfeinern. So haben wir vor finf Jahren Lean
Six Sigma eingefiihrt, um konkrete Methoden
an der Hand zu haben, deren Wirksamkeit
sich immer wieder effektiv messen ldsst.
Dank unserer Erfahrungen in verschiedenen
Branchen sind wir in der Lage, unser spezi-
fisches Wissen und unsere Kenntnisse tber
Trends einzusetzen, um unsere Kunden dabei

zu unterstitzen, erstklassige Geschdftsergeb-

nisse zu erzielen.

Alle Xerox Mitarbeiter in diesem Umfeld sind
entweder als Green Belt oder als Black Belt
zertifiziert. Jeder dieser Mitarbeiter

kann Ihnen faktenbasierte Angaben und
detaillierte Informationen zu den Druckko-
sten Ihres gesamten Unternehmens liefern,
zu den Arten der produzierten Dokumente,
den GroBen, den Ausgabemengen, den
Kosten pro Gerdt, pro Mitarbeiter und pro Do-
kument. Und dies Uber alle Druckumgebun-

gen hinweg, egal ob intern oder extern. Unser
Verfahren berlcksichtigt auch Umwelta-
spekte wie Energie-, Papier- und Verbrauchs-
materialverbrauch, toxische Abfdlle und die
Entsorgung von Gerdten. Unsere Datenbank
basiert nicht auf Schétzungen oder Progno-
sen, sondern auf realen Zahlen. Wenn wir
unsere Arbeit getan haben, kennen Sie Thre
Gesamtbetriebskosten bis ins Kleinste und
verfligen damit Gber einen klar definierten
Ausgangswert. Jetzt wissen Sie genau, wo Sie
stehen. AnschlieBend zeigen wir Ihnen,
welches Potenzial in Ihrem Unternehmen
steckt, und wie es sich realisieren l&sst.

Gute Berichterstattung und der
Einsatz von Lean Six Sigma treiben
kontinuierliche Verbesserungen an.

Die Analyse liefert den Ausgangswert

und stellt den Wegweiser zur Erstellung
wichtiger Kennzahlen dar, auf deren Basis
die wichtigsten Elemente gemessen und
Verbesserungen angegangen werden. Die
kontinuierliche Uberwachung, Pflege und
Analyse bilden den Grundstein fir schrittwei-

se und oft auch unerwartete Einsparungen.

Wir legen die Messlatte bei wichtigen
Kennzahlen in Threr Druckumgebung Stiick
fur Stiick hoher. Durch den Einsatz unserer
Lean Six Sigma-Methoden sorgen wir fir die
Feineinstellung IThrer Infrastruktur und tragen
Uber die Konfiguration Ihrer Anlagen und
durch Prozessverbesserungen zu signifikanten
Einsparungen bei. In der Biroumgebung
kann beispielweise ein besonderes Augen-
merk darauf gelegt werden, dass Anzahl,

Art und Standorte der Gerdten besser zu den
tatsdachlichen Anforderungen an den Druck
passen. In einem Druckzentrum kénnen
kirzere Durchlaufzeiten, Kosteneinsparungen
und die Schaffung neuer Fahigkeiten

im Mittelpunkt stehen.

Wir haben kontinuierliche Verbesserungspro-
zesse zum Bestandteil unseres Leistungsver-
trags gemacht. Dabei werden vorgegebene
Schwellenwerte fir Kosteneinsparungen und
Produktivitdtssteigerungen aufgenommen.

Die Herausforderung
e Kosten und Nutzungsdaten unbekannt
e Komplexes Aktionsgebiet-
Uber 62 Lander verteilt
e Wachsende Sicherheits- und
Konformitdtsanforderungen
o Mehr Umweltfreundlichkeit gewiinscht

N

Die Lésung

e Analyse zur Ermittlung
der Gesamtkosten

e Verringerung des Gerdtebestands
und Verbesserung des
Verhdltnisses von Benutzern zu Gerdt

o Optimierte Druck-/Kopier-/Scan- und
Faxumgebung in 49 Landern, einschlieBlich
13 Druckzentren weltweit

o Aufstellung eines einzigen, global
geltenden Vertrags

e Globaler, 365 Tage und rund um die Uhr
geltender Leistungsvertrag

(Kostensenkungen und verbesserte Einhaltung der Nachhaltigkeitskriterien in einem global tétigen Chemieunternehmen\

Das Ergebnis

e Veranschlagte Kosteneinsparungen von
14,9 Mio. Euro Uber finf Jahre

e 22 % hohere Zuverldssigkeit

o Gerdteverfligbarkeit von 99,5 %

e Allein in den USA: 43 % Energieeinsparung
beim Birodruck, Vermeidung von 120
Tonnen Abfall, Reduzierung der jahrlichen
CO, -Emissionen um 635 kg*

*Gemadp Xerox-Nachhaltigkeitsrechner auf der Basis der Lebenszyklusanalyse. Die Umweltbelastung wird einschlieBlich samtlicher Faktoren kalkuliert, von der
Materialbeschaffung tber die Produktion bis zum Betrieb.



Verdnderungsmanagement
als Schlissel zu einem
geordneten Ubergang

Wenn wir bei unseren zahlreichen
Implementierungen optimierter Methoden
in Unternehmen etwas gelernt haben, dann
ist es dies: Verdnderungen einzufihren ist ein
schwieriges Unterfangen. Akzeptanz ist
unverzichtbar. Die Mitarbeiter miissen neue
Technologien, Prozessverénderungen und
deren Auswirkungen verstehen. Xerox erstellt
zusammen mit Ihnen einen umfassenden
Verdnderungsplan fiir den reibungslosen
Ubergang zur neuen Arbeitskultur. Dazu
gehoren klare, prdzise Mitteilungen, die
Schulung Ihrer Mitarbeiter sowie
aufmerksamer Support wéhrend der
wichtigen Ubergabephase.

Mit dem Verdnderungsmanagement von
Xerox erreichen Sie schnell den Status,

den Sie anstreben, und kénnen die

Vorteile von Prozessverbesserungen und
Kosteneinsparungen ebenso schnell nutzen.
Zielist die beschleunigte Akzeptanz neuer
Prozesse, das Antizipieren von Problemen
und die Beseitigung von Hindernissen.

Potenzial fur globale Steuerung
und Ausweitung

Viele unserer Kunden beginnen mit einem
Pilotprogramm, erzielen gute Ergebnisse
und weiten die Losung dann auf das
gesamte Unternehmen aus. Unsere
integrierte Plattform liefert eine konsolidierte
Berichterstattung zur Verfolgung und
Uberwachung von Ergebnissen auf globaler
Ebene. Auf der Basis der Berichterstattung
erstellen wir eine Rechnung, in der Thre
Aktivitaten nach Land, Region, Abteilung
oder beliebigen anderen Kriterien
aufgeschlisselt sind.

Ihr Unternehmen profitiert zudem von
unseren standardisierten Prozessen, die
gleichférmige Abldufe Gber Ihr gesamtes
Unternehmen hinweg sicher stellen. Unsere
weltweit verfliigbaren Dienstleistungszentren
unterstitzen Sie rund um die Uhr, wahrend
unsere strategischen Geschdftsallianzen eine
internationale Ausweitung unseres Angebots
ermoglichen.

Informationen zu Xerox Global Services: Xerox Global Services ist ein weltweit fihrender

Anbieter fir Dokumenten-Outsourcing-Services. Wir verfligen iber umfassende Branchenerfahrung

und kénnen Ihnen dabei helfen, Ihre Kosten zu senken, Ihre Prozesse zu optimieren und den
Umsatz zu steigern. Unsere einzigartige Kombination aus Erfahrung, Technologie und
Lieferkapazitdten ermdéglicht die Rationalisierung, Transformation und fortwdhrende Innovation
Ihrer Buroumgebung, Ihrer zentralen Druckproduktion und Ihrer Kommunikations- und
Geschdftsprozesse. Xerox Global Services steht fiir Kompetenz — auf lokaler, nationaler und

internationaler Ebene.

Weitere Informationen Uber Enterprise Print Services erhalten Sie bei Ihrem Xerox
Ansprechpartner oder im Internet unter www.xerox.de/globalservices.

©2009 Xerox Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Xerox® und das Xerox-Logo sind Marken der Xerox Corporation

in den USA und anderen Landern. 10/09

Tausende Unternehmen in tiber

50 Landern verlassen sich bei der
Verwaltung ihrer Druckumgebung
tdglich auf uns. Wir liefern ihnen
Kosteneinsparungen und bieten eine
Plattform fir mehr Produktivitct
und Prozessinnovationen. Die
Zusammenarbeit mit uns erlaubt eine
Umgruppierung interner Ressourcen
und ein stdrkeres Engagement bei
der Verfolgung der eigentlichen
strategischen Unternehmensziele.

Die Fakten sprechen fiir sich:

o Uber 15000 Profis arbeiten in
unserem Service, 90% von ihnen
im direkten Kundenkontakt

Uber 35 Jahre Erfahrung bei der

Fihrung von Produktions- und
Versandzentren weltweit

Uber 10 Jahre Erfahrung bei
der Implementierung tausender
gemanagter Druckdienste weltweit

Uber eine Million Gerdte von Xerox
und anderen Herstellern werden
durch unser globales Netz an
Dienstleistungszentren gemanagt

Lean Six Sigma-Methoden zur
Reduzierung von Kosten und
Ressourcenverschwendung sowie zur
Optimierung von Prozessen

Signifikanter Anteil des Ertrags wird in
Forschung und Entwicklung investiert

Xerox g,

b



