
 
 
 
 
 
 
Instructions du Programme de recyclage des fournitures 
Xerox  
 

 

 

 

 

 

 



 

 

Le présent document contient des instructions sur la façon de créer un retour de fournitures sur xerox.com 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Étape 1 – Connexion à www.xerox.ca/about-xerox/recycling/frca.html 

• Allez à http://www.xerox.ca/about-xerox/recycling/frca.html 
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Étape 2 – Connexion à www.xerox.ca/about-xerox/recycling/frca.html …(suite) 

• Si vous avez déjà un compte sur xerox.com, entrez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe et inscrivez-vous au Programme de recyclage des 
fournitures Xerox 

 

 

 

 



Étape 3 – Inscription à xerox.com  

• Si vous êtes un nouvel utilisateur, veuillez vous inscrire en cliquant sur le lien Inscrivez-vous maintenant. 
• Remplissez les champs requis sur la page d’inscription de xerox.com 

 

 

 

 



Étape 5 – Page Modifier le profil Purolator 

• Complétez l’inscription du nouvel utilisateur  en remplissant les champs obligatoires. Ceci constituera votre adresse  «Retour de» par défaut.  
• Puis cliquez sur Enregistrer 

 

 

 

 

 

 



Étape 6 – Vérification de votre adresse «Expédition de» par défaut 

 

• Assurez-vous que votre adresse d’expédition est exacte, si vous devez modifier votre information d’expédition, faites-le et cliquez sur Enregistrer. 
• Cliquez sur l’onglet Demande d’expédition dans le coin supérieur gauche de la page 

 

 

 



 

Étape 7 : Création des étiquettes de retour 

• Complétez tous les champs requis (les barres rouges indiquent des champs obligatoires) 
• L’adresse de Retour de la demande d’expédition est insérée directement à partir de l’adresse de la page Modifier votre profil 
• Si vous avez besoin d’effectuer des changements directement sur la page, tous les champs sont éditables 
• *Veuillez noter que, même si vous éditez un champ, chaque fois que vous retournez à la page Demande d’expédition,  elle affichera votre adresse par 

défaut telle qu’elle a été entrée à l’onglet Modifier votre profil 

 



Étape 7 : Création des étiquettes de retour  - (suite) 

 

• Dans le menu déroulant Mode de cueillette, vous avez 2 options 
• La sélection par défaut est «Cueillette régulière programmée». Sélectionnez cette option si Purolator effectue  déjà une cueillette quotidienne, 

hebdomadaire ou bimensuelle à votre établissement et que vous n’avez pas besoin d’un camion supplémentaire pour le ramassage séparé des colis. 
•  Si vous avez besoin d’une cueillette, sélectionnez «Demande de nouvelle cueillette» pour que le portail ouvre une nouvelle section afin de programmer 

votre cueillette.  Sélectionnez une date de cueillette de même qu’une plage horaire qui vous conviennent. 

• Une fois que vous vous êtes assuré que toute votre information est correcte (et, le cas échéant, que votre cueillette a été programmée) cliquez sur 
Enregistrer 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Étape 8 : Création des étiquettes de retour  – (suite) 

• Une fois que vous avez enregistré toute votre information, cliquez sur «Demander une étiquette d’expédition» 

 

 

 

 



Étape 9 : Création des étiquettes de retour – (suite) 

• Une fois que vous avez demandé une étiquette d’expédition, un lien « Étiquette d’expédition » est affiché  

• Si vous avez demandé une cueillette, un numéro de confirmation de cueillette sera affiché.  Veuillez conserver ce numéro pour référence ultérieure  

• Cliquez sur chaque lien  «Étiquette d’expédition» pour remplir vos étiquettes en vue de leur impression 

• Si vous devez imprimer plus que trois étiquettes, cliquez sur le bouton Précédent ou sur l’onglet Demande d’expédition et effectuez les étapes 7 à 9 

• Une fois que vous avez terminé la création de vos étiquettes de retour, cliquez sur Déconnexion dans le coin supérieur droit pour retourner à xerox.com  

• Veuillez ne pas photocopier ces étiquettes.  Elles portent chacune un NIP unique qui permet de retracer votre colis tout au long du processus de retour 

• Placez les fournitures usagées dans la boîte dans laquelle la nouvelle fourniture vous a été livrée 

• Apposez une étiquette par boîte 

• Laissez la boîte au point de ramassage habituel de votre établissement 
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