Directives pour le programme de recyclage des
fournitures Xerox

Xerox iﬁ “IPurolator



Ce document décrit comment créer un envoi a retourner sur le site Xerox.ca




1" étape

e Quvrir une session sur le site http://www.xerox.ca/about-xerox/recycling/frca.html
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2 étape - Boite Eco — Commander des boitess

« Sivous avez entre 5 et 30 fournitures vides, veuillez commander une BOITE ECO pour les retourner (voir ci-dessous).

» Vous pouvez également créer votre propre boite éco en utilisant n’importe quelle boite vide que vous avez sous la main (ex.
une grande boite d’essuie-tout). Placez simplement les fournitures vides dans leur boite originale et placez le tout dans un
sac a ordures. Attachez le sac et placez-le dans votre grande boite. Scellez votre boite, imprimez et apposez I'étiquette
Purolator sur votre boite.

= Les boites ne peuvent pas excéder 23 x 23 x 18 pouces (L x P x H)

ne Q Contactez-nous ~ | Partager ~ =—

Xerox @)’

Alliance pour un monde vert de Xerox

Bonne nouvelle!

Gérez plus eficacement vos retours et contribuez aux efforts de Xerox pour réduire des milliards de dollars de déchets des sites
d'enfouissement. Xerox Canada a récemment lancé sa Boite Eco, un nouveau programme simplifié de retour et de recyclage qui vous
permetira de retourner, d'un seul coup, de 5 & 30 articles usagés. Allégez votre tiche et sélectionnez l'onglet Retours avec |a Boite Eco
ci-dessous pour en savoir plus.

WVoici le processus amélioré de Xerox Canada pour le recyclage et la remise en état des fournitures usagées.

A ‘ Gréce au programme de récupération, de réutilisation et de recyclage des fournitures d'imagerie usagées mis sur pied par

I'organisation Alliance pour un monde vert. les clients renvoient plus de 2,5 millions de cartouches et de contenants de toner chaque

Partagez cette page: année. Ces 20 demiéres années, nos programmes de recyclage de fournitures ont permis de tenir a I'ecart 145 millions de livres de

E] “ m E E | HF’Ius déchets des sites d'enfouissement.

Veuillez recycler localement ou choisir une des options ci-dessous pour retourner vos articles de fournitures usagés. Nous vous
incitons & consulter notre Liste des produits recyclables pour saveir quelles sont les fournitures actuellement remises en état par
Xerox. Sivotre article ne figure pas sur cette liste, Xerox vous recommande de le recycler localement..

e e . RetoursaveclBoittéco
v

Développement durable chez Xerox

Recyclage chez Xerox

Liste des produits recyclables Si vous avez entre 5 et 30 articles Xerox authentiques — ou des cartouches Lexmark/HP originales et des cartouches de
rechange Xerox — & retourner, les Boites Eco constituent un outil des plus utiles. Mous vous les envoyons gratuitement chez

Gérer les cartouches de facon o e : 2 5 2 7 ;
¢ vous en paquets de 2 Boites Eco. Une Boite Eco peut contenir environ de 5 a 12 articles usagés selon leur taille.

responsahle

Brochure du programme N’oubliez pas! — Xerox Canada reprend maintenant les cartouches Lexmark/HP originales et les cartouches de

; rechange Xerox usagées!
Instructions du Programme de g g

TR e T S A Etape 1 : Commander les Boites Eco

Pour commander votre paquet de 2 Boites Eco gratuit, cliquez sur "commander les boites”,

Foire aux questions (FAQ) foumissez les renseignements pour I'expédition et soumettez votre commande. Les —————
commandes de Boites Eco ne peuvent pas étre envoyées 4 une boite postale. Assurez- (LTl D
vous de fournir une adresse d expédition valide pour éviter que votre commande soit S ————

Est-ce que Xerox acceptera les annulée.

retours de cartouches Lexmark et HP
aux fins de recyclage? Etape 2 : Expédition




2 étape - Boite Eco — Coordonnées

e Entrez les éléments de I'adresse dans les champs appropriés
e Lorsque vous avez terminé, cliguez sur SOUMETTRE
e Votre demande de Boite Eco sera alors soumise, traitée et livrée dans un délai de 3 & 5 jours

e ] .
Xerox Q)‘ Recherche Q Contactez-nous ~ @ Partager ~ ——

Etape 1 : Commander les Boites Eco

Pour commander un paquet de 2 Boites Eco, fournissez les renseignements d'expédition et soumettez votre
commande.

Il - champs obligatoires

F'rénom:|| | Address Line ‘I:I| |
Nom:l| | Address Line 2: | |

Sociéta - ||| | ville: || |
Phone Number: ||| | Province: ]| Veuillez sélectionner v
Courriel:l| | Code postal:l| |

Aprés avoir soumis votre commande, veuillez passer a "L'étape 2 :
Expédition" pour programmer le ramassage par Purolator et
produire les étiquettes Purolator a www.xerox.calgwa.




2 étape - Boite Eco — Etiquettes de retour

» Sivous avez besoin d'étiquettes Purolator supplémentaires pour vos Boites Eco, retournez simplement & http://www.xerox.ca/about-
xerox/recycling/frca.html et ETABLISSEZ LA CONNEXION avec votre compte.

Etape 2 : Expédition

Pour envoyer votre Boite Eco au recyclage
1. Verifiez si votre article doit &tre retourne a Xerox pour &tre remis en etat. Si vous ne
trouvez pas le numéro de piéce sur la liste de Renvois, veuillez recycler localement ou
utilisez une Boite Eco pour retourner cet article avec au moins 5 autres retours.

Comment trouver mon numére de piéces/SKU ? @

2. Sivous avez déja crée un compte sur le site xerox.ca, veuillez vousjconnecter] sinon, . - -
Créer un identifiant

créer un identifiant maintenant.
3. Prenez vos dispositions en ligne pour un ramassage ou indiguez gue vous avez degja
prévu un ramassage Purolator.
Demandez et imprimez votre étiquette « smart ».
Mettre les fournitures dans la Boite Eco 4 la réception de celle-ci.
Apposer une étiquette Purolator 4 'extérieur de la Boite Eco.

e LI L

Si vous avez déja un ramassage regulier avec Purolator, laisser les boites au site de
ramassage. Si vous n'avez pas de ramassage régulier avec Purolator, vous pouvez en
pregrammer un en ligne au moment ol vous produisez I'étiquette ou en appelant
Purolator au 1-800-4559-55599, option 1.

Sivous avez des questions ou besoin de plus d'information sur les retours & l'aide de la
Boite Eco, veuillez communiguer avec nous au 1 800 6658-0199, options 1. 3, 3.

A NOTER : Le programme de retour des cartouches de ['Alliance pour un monde vert de
Xerox est un service qui s'adresse aux clients de Xerox. Les entreprises tiers de recyclage
et de traitement des déchets ou autres entreprises du méme type ne sont pas autorisées a
utiliser ce programme. Xerox se réserve le droit de refuser des livraisons non autorisges et
(ou) de retourner ces livraisons a I'expéditeur, aux frais de 'expéditeur




3° étape - Ouvrir une session sur le site www.xerox.ca

e Sivous disposez d’un compte sur Xerox.ca, saisissez vos coordonnées d’ouverture de session et inscrivez-vous au Programme de recyclage
des fournitures de Xerox.

SN, ©
Xerox Q)i Recherche Q Contacteznous ~ | Partager ~ —

S'inscrire ou se connecter Sinscrire

Inscription pour les applications
suivantes:

Sivous achetez votre imprimante sur un site de magasin en ligne, visitez www.xeroxdirect.ca pour acceder a

| votre compte. = Fournitures Comptees
4

= Relevés de compteurs
Sivous n'avez pas de compte, veuilez vous inscrire en cliguant sur une application dans la section « = Magasin en ligne canadien
Inscription ». = Programme de Genuine

Xerox Rewards

Xerox Programme de
recyclage

Courriel: |

w

Mot de passe:
z | | = MonSoutien

Mémorisermon || Plus dinformation

adresse de courriel: [REEEEREEE

=Vous avez oublié votre mot de passe?

Pour accéder a votre compte du Magasin en ligne canadien, rendez-vous a www xeroxdirect.ca




3° B étape — S’inscrire sur Xerox.ca

Si vous étes un(e) nouvel(le) utilisateur(trice), veuillez vous inscrire en cliquant sur le lien Créer un identifiant.

Etape 2 : Expédition

Pour envoyer votre Boite Eco au recyclage

1.

oM

Weérifiez si votre article doit étre retourné a Xerox pour &tre remis en état. Si vous ne
trouvez pas le numeéro de piece sur la liste de Renvois, veuillez recycler localement ou
utilizez une Boite Eco pour retourner cet article avec au moins 5 autres retours.

Comment trouver mon numéro de piéces/SKU 7

Sivous avez déja créé un compte sur le site xerox_ca, veuillez vous connecter, sinon,
créer un identifiant maintenant.

Prenez vos dispositions en ligne pour un ramassage ou indiquez que vous avez déja
prévu un ramassage Purolator.

Demandez et imprimez votre étiquette « smart ».

Mettre les fournitures dans la Boite Eco & la réception de celle-ci.

Apposer une étiquette Purolator a I'extérieur de la Bofte Eco.

Si vous avez déja un ramassage réegulier avec Purolator, laisser les boites au site de
ramassage. Si vous n'avez pas de ramassage regulier avec Purolator, vous pouvez en
pregrammer un en ligne au moment ol vous produisez I'étiquette ou en appelant
Purolator au 1-800-453-5599, option 1.

Sivous avez des questions ou besoin de plus d'information sur les retours & l'aide de la
Boite Eco, veuillez communiguer avec nous au 1 800 6658-0199, options 1. 3, 3.

A NOTER : Le programme de retour des cartouches de I'Alliance pour un monde vert de
Xerox est un service qui s'adresse aux clients de Xerox. Les entreprises tiers de recyclage
et de traitement des déchets ou autres entreprises du méme type ne sont pas autorisées a
utiliser ce programme. Xerox se réserve le droit de refuser des livraisons non autorisges et
(ou) de retourner ces livraisons a I'expéditeur, aux frais de 'expéditeur

(

g ey,
Créer un identifiant P




3° B étape — S’inscrire sur Xerox.ca

e Remplissez les champs requis a la page d'inscription pour Xerox.ca et cliquez sur soumettre.

Xerox i‘m Recherche Q Contactez-nous ~ | Partager v~ =—

Inscription : étape 1 de 2

Weuillez fournir les informations suivantes pour créer un compte.

| = champ cbligatoire

Titre: v |

Prénanm : || |

Mann: || |

Votre adresse de coumriel (2x. : votrenom@adresse ext) est votre nom de connexion

Courriel:

Confirmez Madresse de coumel:

Mot de passe:

Confirmer le mot de passe:

Promaotions demail:  [] * Je voudrais recevoir Femail promotionnel de Xerox au sujet de ses produits, services, et offers.nter

special Minformation suivante pour créer un compte.

Veuillez m'envoyer seulement lremail promotionnel au sujet de ces matiéres:
Consultation et externaliser: Services, solutions et logiciel qui processus d'sffaires et
productivité sdrodynamiques d'sugmentation

[ Imprimantes résesu de guems biclogique et de couleur, télécopieurs, dispositis
multifonctionnels, copieurs, et leurs approvisionnements
Appui en ligne: Télchargements de conductaurs, débrouillardise, FAQ, et bouts de produit

[} Systémes de production : Imprimantes rapides & fort débit/, systémes de édition, copieurs et
leurs approvisionnaments

¥erox est susceptible d'envoyer des coumriers électroniques non promotionnels sur les et
Hcomptes ou sur kes programmes auxquels ils sont inscrits. Poftique de confidentiaita SR ERISEEES)
Sivous ne désirez pas recevoir d'sutre documentation de Xerox, rendez-vous &

wiww. xerox.caffroptout.

* Xerox Canada envoie de linformation promotionnelle sur ses produits, solutions et services aux clients qui en font la demande. Catte
infarmation promotionnelle pourrait inclure des offres spéciales, des circulaires, des mises & jour et des sondages.

Wous pouvez communiquer avec Xerox a l'adresse suivante : Xerox Canada ftee, 5850 Yonge Street, Toronto, Ontario, M2M 4G7 a/s de
CHIN.[pIivE Cyi@ne rox. com.




4° étape — Modifier le profil — Page de Purolator

e Lorsque vous cliquez sur soumettre, la page Modifier le profil s'ouvre. Vous devez y remplir tous les champs obligatoires (les champs munis
d’une barre rouge).

e s’agira de votre « Adresse d’origine pour le retour » par défaut.
Choisissez votre type d'imprimante (laser/thermique) et cliquez sur Enregistrer.

Xerox @,)

Accueil ﬁ Demande d'expédition

e Red bars indicate a required field - Les barres rouges indiquent un champ obligatoire.

I'adresse

Modifier le profil

Langue "
5 IFrangals 'I

Nom de la personne-ressource IIJDhn Doe

du code postal
ol déposer des

Label Generation Instructions - Wusméro de rue I|123

Directives pour production -
d'étiquettes Hem de rue IIMam

Bureau/Etage/interphone I

vie  |[Toronto

Code postal IV 1A1

Province Ilm

Indicatif régional [XXX) ||415

Help - Aide

For help, clesse call 1-800-483 Téléphone POOOOOXY  [la555555
5589 and sslect Option 1 .
Code de client Xerox IU[]01234_55
Pour cotenir de I'aide. veulllez .
sppeler sy 1-800.452-5599 et Type dimprimanis IRegulséle "I
choisir loption 1.
Remarque : pour ohtenir des directives sur la maniére de créer un envei de retour 3 partir de ce site Web, cliquez ici ou sur le lien “Directives pour production d’étiquettes” 3 gauche.




5° étape : Créer des étiquettes de retour

Xerox 6;\

Accueil  Modifier le profil

Address Tools - Outils liés 3
I'adresse

+ Adresse de Postes Canada

Label Generation Instructions -
Directives pour production
d'etiquettes

Pour obtenir de

o —
I
o, Q

appsler au 1-30

choisir 'option 1.

Demande d'expedition

Adresse d'origine pour le retour

Raison sociale

Nom de |a personne-ressource
Mumére de rue

Hom de rue
Eureau."élage-’lnherphone

Ville

Code postal

Province

Indicatif régional (XXX}
Téléphone [XOOOOOO)

Poste

Hombre de boites retournées

Mode de cueillette

L'adresse d’origine pour le retour est tirée directement de I'adresse de votre profil.
Si vous devez apporter des changements « au vol », tous les champs sont modifiables.

*Veuillez noter que méme si vous modifiez un champ a la page Demande d'expédition, elle affichera I'adresse par défaut que vous avez saisie
a l'onglet Modifier le profil chaque fois que vous 'ouvrez, a moins que vous apportiez ces changements a la page Modifier le profil et cliquiez

sur Enregistrer.
Dans la liste déroulante « Mode de cueillette », deux options s'offrent a vous.

L’option par défaut est « Cueillette réguliere programmée ». Sélectionnez cette option si Purolator effectue une cueillette journaliére,
hebdomadaire ou toutes les deux semaines a votre entreprise et qu'il n’est pas nécessaire qu’une camionnette spéciale vienne ramasser ce(s)
colis individuellement.

Red bars indicate a required field - Les barres rouges indiguent un champ obligatoire.

|Cc:mpem}fr ABC

| /ohn Doe

|23

|IMain

|Torento

|mav1A1

llon =

Jl+18

"qqqqq;;

l
K [

ICueiIIette réguliére programme ¥

- Aucun -
Cueillette réguliére programmeée |

Demande de nouvelle cueillette




6° étape : Créer des étiquettes de retour - Suite

e Sivous avez besoin d’'une cueillette, sélectionnez « Demande de nouvelle cueillette ». Le portail ouvre une nouvelle section pour prévoir votre
cueillette. Sélectionnez la date pour la cueillette, de méme que la plage d’heures qui vous convient.

Lorsque vous avez vérifié que toute l'information était correcte (et si applicable, prévu la cueillette), cliquez sur Enregistrer.

Mode de cueillette

Renseignements sur la cueillette

Date de cueillette IW[ 3/20/2012 ]
N’importe quand aprés m
Jusqua  [1700 =]

Information sur le colis Demander une étiquette d’expédition |

Afficher les étiquettes du
lot 1

Afficher les étiquettes du
lot 2

Numeéro de confirmation
de la cueillette

Produit Retourner a Numéro de client/Code tech




7° étape : Créer des étiquettes de retour - Suite

e Lorsque vous avez enregistré toute I'information, cliquez sur Demander une étiquette d’expédition (5e ou 6e étape, selon le mode de cueillette
qgue vous avez choisi).

Address Tools - Outils liés a3

S, Red bars indicate a required field - Les barres rouges indiguent un champ obligatoire.

» Adresse de Postes Canada
Consultation

Adresse dorigine pour le retour

Raison sociale Company ABC
« Recherche du code postal
= Endroits ol déposer des Hom de la personneressource  John Doe
envois de Purplator Huméro de rue 123
Hom de rue Kain
Label Generation Instructions - Bureau/Etage/Interphane
Directives pour production Ville  Toronto
d'etiquettes
Code postal 5V 1A1
« Directives détaillées pour Province  ON
produlire les étiquettes Indicatif régional (XXX) 41§
= Breves direchi our Téléphone XKXKXXX) 5555555
= Poste
Help - Aide Nombre de boites retournées 2

For help, please call 1-800-458
B229 and select Option 1

Four obtenir de l'aide. veuillaz
appeler au 1-300-455-5589 et
choisir 'option 1

Mode de cueillete

Information sur le colis

Afficher les étiquettes du lot 1
Afficher les etiguettes du lot 2
Huméro de confirmation de la

Cueillette réguliére programmée

Enregistrer|

cueillette
Produit Retourner a Numéro de client/Code tech NIC Statut
Defauilt Mississauga Return Facility 000123456 Pas demandéie)

Default Mississauga Return Facility 000123456

Pas demandéie)




8° étape : Créer des étiquettes de retour - Suite

e Aprés avoir demandé une étiquette d’expédition, le lien « Etiquette d’expédition » s’affiche dans le champ Afficher les étiquettes du lot 1
seulement (si vous demandez 25 étiquettes ou moins), ou dans les champs Afficher les étiquettes du lot 1 et Afficher les étiquettes du lot 2 (si
vous demandez de 26 a 50 étiquettes).

e Sivous avez demandé une cueillette, un numéro de confirmation de la cueillette s’affiche. Veuillez le copier a des fins de référence.

e Cliquez sur chaque lien « Etiquette d’expédition » (selon le nombre de boites que vous expédiez) afin d’afficher vos étiquettes pour
impression.

e Lorsque vous avez terminé de créer vos étiquettes de retour, cliquez sur le bouton Déconnexion dans le coin supérieur droit de I'écran pour
retourner a Xerox.ca.

¢ Ne photocopiez pas ces étiquettes. Chacune comporte un NIC unique vous permettant de faire le suivi de votre envoi dans le réseau de
retour.

e Veuillez placer l'article usagé dans la boite du nouvel article que vous vous apprétez a utiliser.
e Apposez une étiquette sur chaque boite.

e Laissez la boite a I'endroit ou le/la courrier vient en général ramasser les colis dans votre entreprise.
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