
Fondée en 1985 par deux frères et connue à l’origine sous le nom de 
CopieXpress, l’entreprise Impression Prioritaire est un fournisseur 
d’impression numérique qui offre des services graphiques et techniques.  
Aujourd’hui, avec 20 employés, l’entreprise attribue son expansion à son 
engagement à fournir un service d’excellence, des produits de qualité, une 
flexibilité et une passion pour l’impression ainsi qu’une recherche 
constante de solutions innovatrices et personnalisées pour ses clients.
Dans ce marché très concurrentiel, Impression Prioritaire fait face à des 
prix similaires de la concurrence et à une pression de réduire ses prix. À la 
suite d’un sondage mené auprès de sa clientèle actuelle, Impression 
Prioritaire a compris qu’elle pouvait maintenir un avantage concurrentiel 
en offrant des produits de qualité améliorée, et ce, à des prix 
concurrentiels. « Nous avons l’intention de maintenir nos prix 
concurrentiels, d’augmenter la productivité et d’améliorer la qualité, et 
d’élargir nos options de finition » mentionnait Stéphane Fournier, directeur 
commercial.  « Cela nous permettra d’offrir la même qualité ou une 
meilleure qualité au même prix.»
L’entreprise cherchait une solution qui permettrait d’améliorer la 
productivité et la qualité des produits et services, tout en faisant 
augmenter les affaires pendant qu’elle maintient son revenu actuel.  

Impression Prioritaire a démontré son engagement envers des 
solutions innovatrices et l’environnement en achetant le premier 
système de retiration numérique Nuvera 288 de Xerox au Canada.
Après l’installation, Impression Prioritaire prévoit une augmentation de 
productivité de 32 %, en plus d’avoir amélioré significativement la qualité
d’impression. L’appareil Nuvera 288 fournira un support plus flexible.  
Finalement, Impression Prioritaire pourra respecter ses objectifs du 
budget et assurer une forte position financière sur le plan concurrentiel.  
« L’amélioration prévue au niveau de la qualité par l’appareil Nuvera 288 
nous permettra d’obtenir de nouveaux clients par des prix plus agressifs 
et des délais d’exécution plus rapides » mentionne M. Fournier.

Impression Prioritaire s’est fiée au matériel de Xerox durant son histoire en 
tant que fournisseur d’impression numérique; elle a travaillé avec Xerox 
pour mettre au point une solution qui répondait à ses objectifs.  
Xerox a suggéré de remplacer de l’équipement actuel et de faire des 
mises à niveau. L’entreprise a fait l’acquisition du nouveau système de 
retiration numérique EA toner Nuvera 288 de Xerox. C’est une imprimante 
numérique monochrome recto verso, feuille à feuille, la plus rapide de 
l’industrie, récemment lancée par Xerox, qui permettra d’améliorer la 
qualité, la vitesse et la flexibilité en matière de production d’impression. Le 
toner à émulsion-agrégation est un toner révolutionnaire et écologique à
particules fines qui permet à la Nuvera 288 de créer un niveau de qualité
offset avec des lignes plus fines et plus de particularités en matière de 
vitesse numérique et de coûts. 
Afin d’assurer l’atteinte des objectifs d’Impression Prioritaire en rapport 
avec cet appareil, Xerox a produit quelques échantillons d’images à demi-
tons qui ont été revus avec les clients actuels, et l’entreprise a confirmé
que l’appareil répondait à leurs attentes en matière de qualité et de prix. 
Impression Prioritaire a aussi remplacé la DocuColor 8000 par une 
DocuColor 8000AP qui est plus rapide et qui offre l’option de finition mate 
ou lustrée. 

Pleins feux sur le succès
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Impression Prioritaire installe le 
premier système canadien de retiration
numérique Nuvera 288 MC de Xerox

Fait face aux prix observés de la concurrence
Désirait améliorer sa productivité/qualité
Désirait maintenir des prix concurrentiels

Système de retiration numérique Nuvera 288 
Remplacement de l’appareil DocuColorMC8000 par l’appareil 
DocuColor 8000AP

Augmentation de productivité de 32 %
Plus grande flexibilité
Qualité d’impression significativement améliorée
Meilleur contrôle des coûts
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En tant que chef mondial dans les produits et services de documents, 
Xerox s’est engagée à aider Impression Prioritaire à atteindre ses 
objectifs. Pour plus de renseignements ou prendre un rendez-vous avec 
un représentant commercial Xerox, faites le 1 800-275-XEROX, ou 
visitez l’adresse www.xerox.com dès aujourd’hui. 
Pour des renseignements ou pour fixer une rencontre avec l’un des 
représentant d’Impression Prioritaire, communiquez avec Stéphane 
Fournier au 450 668-6061, ou consultez www.impressionprioritaire.com.
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