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Morrisons conta com a especialidade
da Xerox para obter ideias novas nos
processos de comunicacdo com o cliente

“A Xerox sabe o que é varejo. Ela
reconhece a importdncia de fornecer
trabalho de qualidade internamente

e atender nossas demandas com
consisténcia”

— Richard Lancaster
Diretor de Marketing, Morrisons

Historico

Como um dos quatro principais varejistas
do setor de supermercados do Reino Unido,
Morrisons fornece produtos frescos por um
preco excelente a mais de 11 milhdes de
clientes por semana em suas 430 lojas.

Marketing & um fator crucial para a rede
Morrisons se comunicar com os seus
compradores e conduzir sua proposta
de marca exclusiva composta de preco,
qualidade e atendimento.

Campanhas de propaganda em massa

na TV e imprensa atraem os compradores
para as lojas Morrisons e suas grandes
ofertas; os materiais promocionais dos
estabelecimentos ddo vida &s campanhas
na loja, auxiliam o comprador no caminho
a percorrer e conduzem as vendas. E de
extrema importéncia que a qualidade dos
materiais impressos seja sempre primorosa
e que as cores da marca estejam corretas
em cada item, com representacdo visual
idéntica.

O marketing de varejo é uma atividade
exigente e dindmica. A cada semana,

as campanhas tém que ser fornecidas a
centenas de lojas; varias campanhas sdo
planejadas com antecedéncia, mas algumas
sdo criadas de forma tatica, com retorno
rapido, para impulsionar vantagem ou
resposta a atividade da concorréncia. O
conceito de execucdo no estabelecimento
em geral € medido em horas e dias, e ndo
em semanas.

O desafio

Uma campanha bem-sucedida demanda
a coordenacdo de vdrias equipes, incluindo
o setor de comercializacdo e marketing da
Morrisons em conjunto com agéncias de
publicidade e graficas.

Embora as campanhas da Morrisons
tivessem tido éxito anteriormente com

o crescimento de mercado, o processo
demandava muito trabalho e fornecia
informagdes limitadas sobre gerenciamento
para fornecer suporte as decisdes de
marketing e auxiliar na melhoria do
processo. Havia um desejo de obter maior
agilidade — produzir trabalho em dias,
como de costume — com controle total de
orcamento e processo.

A empresa sentia que dava para progredir,
como Richard Lancaster, Diretor de
Marketing, explica: “Queriamos ter nossos
parceiros da cadeia de fornecedores de
campanha melhor integrados e também
uma visibilidade em tempo real da atividade,
para ajudar na fundamentacdo dos
processos e identificar formas de reduzir os
custos, sem comprometer nossos requisitos
de qualidade e sustentabilidade”.



Melhore a agilidade com controle total de orcamento e processo
Campanhas fornecidas em dias, em tempo e dentro do orcamento

A solucgao

Ja sendo um parceiro em servicos de
documento, a Xerox assumiu o desafio de
trabalhar com a Morrisons para melhorar o
processo de fornecimento de impressdo de
ponta a ponta.

“A Xerox sabe o que é varejo,” afirma Richard
Lancaster. “Ela reconhece a importéncia

de fornecer trabalho de qualidade
internamente e atender nossas demandas
com consisténcia”.

Atendendo as necessidades da Morrisons,
a Xerox implementou um servico de
consultoria no local com uma equipe
excelente de especialistas de impressdo
que asseguram que todas as campanhas
sejam especificadas e produzidas para
fornecer o maior impacto com o menor
custo possivel. Com uma ferramenta de
fluxo de trabalho colaborativo baseada
na web, todos os interessados agora tém
uma visdo em tempo real do progresso,
problemas e custos de cada campanha.

A ferramenta fornece informacoes de
gerenciamento em um alto nivel de
detalhamento, possibilitando que gargalos
ou outros problemas sejam identificados
e tratados; o sistema de gerenciamento
de recursos digitais integrado melhora o
controle de qualidade e a conformidade
com a marca.

A Xerox gerencia agora de ponta a ponta o
processo de impressdo e execucdo para a
Morrisons, abrangendo impressdo, etiquetas,
publicacdes de pontos de venda e outros
materiais para uso administrativo. O servigo
inclui consultoria sobre as melhores solucdes
de impressdo e varejo para pontos de venda,
compra de impressdo, gerenciamento de
material, cores e controle de qualidade,
embalagem e alceamento especifico para
lojas (para possibilitar quantidades corretas
por loja e minimizar o descarte).

Os resultados

0 servico Xerox® oferece um processo de
entrega lider de indistria com campanhas
de alta qualidade fornecidas em dias, em
tempo e dentro do orcamento. Os dados

de gerenciamento sdo alimentados em
todos os aprimoramentos do processo e
impulsionam melhores eficiéncias em todas
as @reas; uma economia significativa foi
obtida em quatro anos. O descarte também
foi notavelmente reduzido e as metas de
sustentabilidade alcancadas com todas as
impressoes utilizando materiais totalmente
reciclaveis. Além disso, a Morrisons desfruta
de uma vis@o mais transparente do processo
inteiro, incluindo a atividade da agéncia, de
forma que ela pode simplificar ainda mais
seus proprios processos e estender o controle
orcamentario.

Com a Xerox gerenciando do inicio ao fim a
execucdo da campanha, a Morrisons pode se
concentrar em seus objetivos estratégicos de
marketing. Richard Lancaster resume o valor
da parceria:

“A Morrisons se beneficia ao superar as
expectativas de nossos compradores.

Os clientes confiam em nos por fornecer
uma alta qualidade de forma consistente

a precos baixos; nés confiamos na Xerox
por fazer o mesmo em termos de nossas
necessidades de impressdo de marketing.

A Xerox é um parceiro especializado no qual
confiamos para executar nossas campanhas,
nos liberando para concentrarmos no

nosso negécio: fornecer alimentos frescos

e excelente atendimento para 0s nossos
clientes”.

Sobre Xerox Services. A Xerox Corporation é lider mundial no processo de negécios,
tecnologia da informacdo e servicos de terceirizacdo de documentos. Nossa combinagdo
exclusiva de especialidade industrial e capacidades de fornecimento global ajuda vocé a
reduzir custos, simplificar processos operacionais e aumentar a receita e ao mesmo tempo
libera o caminho para que vocé se concentre no que faz de melhor: seu negécio real.

Para obter mais informacg6es sobre como podemos ajuda-lo,

visite www.xerox.com/services.
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Resumo do estudo de caso
O desafio

Produzir e fornecer em dias
campanhas de marketing de alta
qualidade a centenas de lojas — como
de costume

Aprimorar a eficdcia e reduzir os
custos, melhorando a visibilidade da
cadeia de fornecimento de marketing
para a Morrisons e seus fornecedores
de marketing

Alcancar os objetivos de
sustentabilidade

A solucdo

Servico de consultoria local para
garantir valor maximo

Ferramenta de fluxo de trabalho
colaborativo baseada na web para
integrar todos os interessados na
campanha

Informacdes de gerenciamento
detalhadas

Gerenciamento da Xerox de ponta
a ponta do processo de impressdo e
execucdo, incluindo gerenciamento
de material, cores, controle de
qualidade e alceamento especifico
para lojas

Os resultados

Campanhas de alta qualidade
fornecidas em dias dentro do
orcamento

Aprimoramentos do processo e
melhoria da eficacia

Economia de custo significativa em
quatro anos

Sustentabilidade aprimorada com
descarte menor e uso de materiais
totalmente reciclaveis

Capacidade de concentracdo na
atividade estratégica, deixando a
execuc@o para a Xerox
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