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Melhoria das comunicacoes de clientes.
A Guardian capacita a forca de vendas
com uma ferramenta de marketing
mais pertinente e eficaz.

A Guardian Life queria fornecer a
forca de vendas de seguro coletivo
uma ferramenta que possibilitasse aos
representantes de vendas a criacdo

de guias de marketing totalmente
personalizados para corretores e,

ao mesmo tempo, acelerasse o tempo
de colocacdo no mercado, eliminando
os tradicionais problemas de inventdrio
e obsolescéncia e, ainda, reduzindo

0s custos.

Historico

A Guardian Life Insurance Company of
America é uma das principais empresas de
seguro de vida coletivo dos Estados Unidos.
A empresa queria melhorar a forma como os
materiais de apoio de vendas eram impressos,
armazenados e distribuidos. Especificamente,
o departamento de seguro coletivo buscava
um processo mais eficiente, de forma que os
representantes de vendas pudessem fornecer
guias de vendas personalizados para os
clientes em potencial.

0O desafio

A abordagem tradicional da Guardian
consistia na impressdo e armazenamento de
uma colecdo extensa de materiais de apoio
de marketing. Mas os custos de impressdo,
armazenamento e envio eram altos e era
dificil evitar inventarios em excesso. A
obsolescéncia das informagdes também era
um desafio, devido as regulamentagdes da
indUstria em constante modificacdo.

Além disso, como o portfélio de produtos
variava praticamente de estado para estado,
era virtualmente impossivel fornecer para a
forca de vendas o produto exato ou descricoes
de planos especificos do interesse dela.

Para solucionar esses problemas, a Guardian
decidiu substituir o sistema tradicional de
“impressdo e inventdrio” de materiais de apoio
de vendas pela rapida, eficiente e altamente
flexivel solu¢do baseada na Web projetada
por Xerox.

Os objetivos de alta prioridade eram:

 Fornecer aos profissionais de vendas a
capacidade para criarem guias de vendas
personalizados e altamente direcionados,
com apenas aqueles produtos e servigos
relevantes para o cliente em potencial

e Fornecer uma forma fécil e econémica de
manter os materiais de apoio atualizados

e Reduzir os custos de impressdo, envio
e armazenamento




Possibilitar comunicacoes relevantes de clientes.
Vender com mais eficiéncia.

A solucdo

Trabalhamos de perto com a Guardian para
esbocar, projetar e hospedar uma pronta
solucdo completa que fornecesse acesso a
forca de vendas a um portfélio abrangente
de materiais de apoio de vendas passiveis
de personalizacdo, através de um portal na
Web de fécil uso.

Fazendo login no portal, os representantes de
vendas podiam:

o Criar rapidamente guias de vendas
personalizados para cada um dos clientes,
selecionando somente os produtos
e servicos relevantes e adicionando
informacdes de contato localizadas

e Imprimir os guias de vendas no escritorio
em dispositivos Xerox® multifuncionais,
se tivessem que fornecer a um cliente
rapidamente

e Solicitar pedidos de volume maior, que s@o
roteados automaticamente para a eficiente
instalacdo de produgdo de impressdo
centralizada de alta qualidade da Guardian,
para a produc¢do em dispositvos digitais
Xerox® DocuTech®

e Enviar por e-mail os guias de vendas
personalizados diretamente para os clientes
como um arquivo PDF

A solucdo envolvia design da Web,
arquitetura e desenvolvimento de aplicacoes,
arquivamento automatizado e hospedagem
da Web externa.

Ela foi iniciada em tempo e no orcamento por
um preco de projeto fixo.

Os resultados

Logo ap6s a introducdo, o portal da

Web foi adotado e utilizado de forma ativa
por 100 % dos escritérios de vendas de
grupos regionais da empresa.

A solucdo ajudou aos representantes de
vendas da Guardian a personalizarem guias
de vendas de fécil producdo para os clientes
em potencial, o que aumentou a eficacia
das chamadas de vendas. A popularidade da
solucdo com a empresa de vendas ajudou
sucessivamente a Guardian a:

e Melhorar a produtividade e eficécia da
forca de vendas, acelerando o fornecimento
de comunicagdes altamente relevantes e
direcionadas aos clientes em potencial

e Eliminar a obsolescéncia dos documentos

 Atualizar rapidamente o material de
apoio trimestralmente

e Melhorar o controle sobre marca
e conformidade

e Reduzir o apoio em inventarios préimpressos

e Reduzir os custos de impressdo, envio
e armazenamentoO lancamento
bemsucedido do portal da Web ampliou
a relagdo duradoura da empresa conosco
e introduziu a Guardian a outros servi¢os
disponiveis da Xerox.

Sobre Xerox Services. A Xerox Corporation é lider mundial em processos de negocios,
tecnologia da informacdo e em terceirizacdo de servicos de documentos. A combinagdo
singular de nosso conhecimento da inddstria e nossa capacidade de implementacdo mundial
ajuda sua empresa a reduzir custos, agilizar processos operacionais e aumentar receitas
enquanto abre caminho para vocé se concentrar no que vocé faz de melhor: seu negécio real.

Para obter mais informacdes sobre como ajudamos as empresas de seguro,

visite www.xerox.com/services.
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Incapacidade de produzir guias de
vendas para corretor personalizados
Obsolescéncia dos documentos
Lentiddo de colocagdo no mercado
para o fornecimento de materiais
de apoio

Custos elevados para
armazenamento e distribui¢do de
materiais de apoio pré-impressos

A solucdo

Servicos Xerox de comunicacdes

de clientes

Portal na Web de facil uso
fornecendo acesso instantaneo

a um portfélio on-line abrangente
de materiais de apoio de vendas
Um anico fornecedor conflavel
para design da Web, arquitetura

e desenvolvimento de aplicagdes,
arquivamento automatizado e
hospedagem da Web externa

Uma econémica solucdo de servigos
terceirizados gerenciada pela Xerox

Os resultados

Comunicacoes de clientes altamente
relevantes e direcionadas

Rapida aceitacdo e utilizagdo por
100% dos escritérios de vendas de
grupos regionais da Guardian

O contelido gerenciado em tempo
real eliminou a obsolescéncia

dos documentos

Melhoria no controle de
gerenciamento e conformidade
na inddstria

Custos de impressdo, envio e
armazenamento reduzidos
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