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É óbvio: redução de custo é crucial. A Xerox 
possui as ferramentas, metodologias e 
experiência para ajudar a reduzir o custo 
total de propriedade em até 30% ou mais. 
Fornecemos a você um controle completo 
sobre a infraestrutura de impressão da 
empresa e proporcionamos transparência 
integral de todos os gastos relacionados à 
impressão interna e externa.2 

Cuidamos da sustentabilidade ambiental, 
encontrando formas inovadoras de eliminar 
a impressão desnecessária e reduzir o efeito 
estufa, o uso e o desperdício de energia.

Aprimoramos a segurança das informações 
e possibilitamos a conformidade com 
as regulamentações para proteger suas 
informações mais valiosas e evitar os custos 
de penalidades e perda de propriedade 
intelectual.

Melhoramos a produtividade, fornecendo 
monitoramento contínuo e suporte proativo 
para o ambiente de impressão do escritório. 
Também fornecemos especialidade na 
produção de documentos e contratos de 
nível de serviço bem defi nidos na área de 
produção.

Em última análise, os Serviços de Impressão 
Corporativa oferecem uma plataforma 
para a inovação do processo de negócios, 
possibilitando novas e melhores formas 
de aprimorar os processos e aplicações 
relacionados a documentos. Em muitos 
casos, isto pode se tornar uma vantagem 
competitiva.

2  As economias destacadas neste folheto (incluindo 
os estudos de casos) são exclusivas para cada 
empresa e não devem garantir as economias que 
você pode obter. 

“Trabalhar com a Xerox para simplifi car nossa estrutura de 
impressão global ajuda a aumentar a confi abilidade e efi ciência, 
transformando a forma como trabalhamos. Essa iniciativa 
inovadora é um novo modelo de negócio e uma etapa na 
jornada do campo digital que torna nosso local de trabalho 
mais sustentável.”

–  Filippo Passerini
Diretor executivo e Presidente 
Global Business Services 
Procter & Gamble

Serviços de Impressão Corporativa... 
muito mais do que apenas redução 
de custo

Como líder de mercado em Serviços de Impressão Gerenciada (Managed 
Print Services), nossa abordagem para otimização em todos os ambientes 
de impressão permite que seus empregados imprimam de qualquer lugar 
para qualquer lugar em uma forma contínua, assegurando ao mesmo tempo 
conformidade com as metas de orçamento, protocolos de segurança e 
programas de sustentabilidade ambiental.

Adição de valor na empresa

Sustentabilidade ambiental

Segurança e conformidade

Gerenciamento e controle de custo
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Otimize a infraestrutura de 
impressão da empresa para 
melhorar a efi ciência
Todas as empresas têm necessidades 
diversas de impressão para concluir com 
êxito o trabalho diário. Alguns grupos podem 
necessitar de impressão de alto volume 
e distribuição, enquanto outros podem 
precisar de soluções de digitalização para o 
gerenciamento de formulários ou registros. 
RH, Pesquisa e desenvolvimento e o Setor 
fi nanceiro podem necessitar de impressão 
protegida, enquanto Marketing pode 
necessitar de uma saída de alta qualidade, 
direcionada à marca e em quatro cores. 
A Xerox possui ferramentas, processos e 
recursos comprovados de nível internacional 
para otimizar até mesmo os ambientes 
de produção mais complexos e diversos. 
Nós garantimos que seus empregados 
possuam as ferramentas apropriadas 
nos lugares certos e as regras corretas 
para controlarem a forma como as usarão 
no sentido do seu objetivo fi nal de 
custo reduzido. 

Os Serviços de Impressão Corporativa 
fornecem um gerenciamento de dispositivos 
e de impressão abrangente, desde a mesa 
de trabalho até o centro de impressão 
centralizado. O fato de podermos realizar 
um gerenciamento em todos os ambientes 
de impressão através de um roteamento 
inteligente maximiza a capacidade de 
fornecer a infraestrutura de custo mais baixo 
para atender a seus requisitos de produção. 

Imagine um empregado acabando uma 
proposta importante com 50 páginas, 
incluindo conteúdo em cores e 
necessitando de acabamento especial. 
Qual é o dispositivo correto? Deve 
ser feita internamente? Com a 
impressão baseada em regras, uma 
janela suspensa fornece 
instantaneamente o custo de impressão 
do trabalho no dispositivo selecionado 
e, se disponível, oferece uma alternativa 

com custo inferior. Os usuários podem 
direcionar o trabalho para o dispositivo 
apropriado, com os recursos corretos de 
acabamento, de forma que seja 
produzido no tempo desejado e de 
maneira econômica. As reduções de custo 
e mão de obra se somam drasticamente, 
já que esse é um processo que pode 
acontecer centenas de vezes por dia em 
uma empresa.

A impressão baseada em regras orienta escolhas de custo efi caz



Sustentabilidade ambiental é 
negócio inteligente
Várias empresas lutam para reduzir o efeito 
estufa no meio ambiente. A Xerox pode 
ajudá-lo de várias formas. No escritório, 
projetaremos uma infraestrutura de 
impressão mais benéfi ca ao meio ambiente, 
com base em dispositivos avaliados pela 
ENERGY STAR, dispositivos multi-
funcionais e tecnologias de impressão 
ecologicamente adequadas. 

Dois exemplos são: 

•  Toner EA, uma tecnologia de tinta sólida 
patenteada da Xerox, que produz imagens 
mais nítidas e necessita de 40% menos de 
toner do que os toners convencionais

•  Tinta sólida sem cartucho, que produz 90% 
menos de descarte do que as convencionais 
impressoras a laser de escritório

Além disso, podemos ajudá-lo a desenvolver 
políticas de impressão orientadas ao meio 
ambiente que incentivem tecnologias como 
a seleção de papéis não prejudiciais ao meio 
ambiente, impressão em frente e verso, 
eliminação da folha de rosto e impressão 
de várias páginas em 1.

Na área de produção, aplicamos um 
gerenciamento rígido de suprimentos 
e consumíveis e encontramos formas 
inovadoras de eliminar a impressão 
desnecessária. No geral, podemos ajudá-lo 
a atender aos seus objetivos de 
sustentabilidade ambiental, incluindo a 
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redução do efeito estufa e do uso de energia 
e papel—e ajudá-lo a se tornar líder em 
benefícios ao meio ambiente em seu 
setor industrial.

Não apenas ajudamos a encontrar a 
solução—nós somos parte da solução. 
Através de nosso programa Green World 
Alliance, somos capazes de reciclar ou 
reutilizar 90% dos cartuchos de toner e 
recipientes, retendo toneladas de descarte 
fora dos depósitos de lixo. É apenas mais 
uma forma de assegurar que o seu ambiente 
otimizado seja também sustentável.

Segurança das informações e 
conformidade com regulamentos
As tendências atuais indicam que a variedade 
e o nível de sofi sticação dos ataques à 
rede estão aumentando, assim como as 
consequências das violações e perda de 
dados valiosos, como as Informações de 
Identifi cação Pessoal (PII). 

Com os Serviços de Impressão Corporativa, 
segurança não é apenas um recurso 
em um dispositivo, é um amplo esforço 
para entender as vulnerabilidades da 
infraestrutura de documentos inteira, 
proteger as informações mais valiosas 

e manter a conformidade com todas as 
regulamentações aplicáveis. 

Por exemplo, os empregados que acessam 
dispositivos de produção em rede podem ser 
identifi cados e autenticados no dispositivo. 
No ambiente de correio, o correio acionável é 
gerenciado como uma cadeia de supervisão 
ponta a ponta, desde a assinatura do 
fornecedor da entrega até a assinatura 
do destinatário. Nos centros de impressão 
centralizada, temos tecnologias de impressão 
avançadas e especialistas treinados que 
incorporam informações criptografadas, 
de forma que os documentos possuam 
proteções apropriadas. 

Para ajudá-lo a realizar isso, os Serviços de 
Impressão Corporativa também promovem 
uma suíte de software líder de indústria 
com enfoque na segurança, que pode 
evitar intrusões e fornecer indicações de 
auditoria para se obter uma infraestrutura de 
documento segura e em conformidade.

Fornecimento de uma solução de impressão ambientalmente sustentável e segura em QinetiQ

O desafi o
•  Centenas de modelos diferentes de 

impressoras e copiadoras, mas os requisitos 
do usuário não são atendidos

•  Necessidade de poder imprimir com 
segurança em qualquer lugar

•  Dispendioso e demorado para manter 
e consertar os dispositivos

• Difícil para rastrear os custos
•  Desejo de atender a compromissos de 

sustentabilidade ambiental

A solução
•  Infraestrutura otimizada que atenda aos 

requisitos do negócio e do usuário
•  Impressão e digitalização protegidas, 

asseguradas pela tecnologia RFID 
(radio frequency identifi cation) e OCR 
(optical character recognition) de 
digitalização inteligente

•  O monitoramento central tornou a 
manutenção e a análise de custo 
mais efi cientes

•  Centro de atendimento para solução 
de problemas consistente e em tempo

Os resultados
•  Impressoras otimizadas e padronizadas 

em 40 locais
•  Apenas 8 tipos de dispositivo confi gurados 

e monitorados da mesma forma para 
impulsionar a produtividade de todos os 
usuários, incluindo a equipe móvel

•  Metas de segurança atingidas
•  Uso de energia 44% menor; gases de 

efeito estufa reduzidos 44%; e descarte 
sólido 42% menor*

“ Nós alcançamos o objetivo de controlar 
o resultado do escritório e agora temos 
uma infraestrutura padrão e um 
conjunto de práticas em vigor. Com o 
controle, apoiamos nossos objetivos 
ambientais corporativos da maneira 
mais econômica possível.” 

–  Lewis Doyle
Diretor de gerência, Shared Services
QinetiQ

* Resultados fornecidos pela Calculadora de Sustentabilidade Xerox (Xerox Sustainability Calculator), com base na análise do ciclo de vida que inclui cargas 
ambientais integrais, através da aquisição, produção e operação de material no cálculo dos impactos ambientais.

Xerox Global Services foi 
classifi cada como 1ª na pesquisa 
2009 Green Outsourcing realizada 
pelo The Black Book of Sourcing.
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Disponibilidade melhorada 
através de suporte proativo 
A avaliação efi ciente e proativa de recursos 
é crucial para melhorar a produtividade 
e a satisfação dos empregados. Quando 
os dispositivos estão inoperantes e os 
empregados não podem imprimir, a 
produtividade e o estado de espírito deles 
são afetados. Os Serviços de Impressão 
Corporativa são acionados por uma suíte 
de software de referência da indústria que 
é usada para localizar, rastrear, confi gurar, 
controlar, gerar relatórios e gerenciar seu 
ambiente de vários fornecedores. Nossa 
plataforma inclui ferramentas poderosas 
de gerenciamento de dispositivos, 
monitoramento em tempo real e retorno, 
alertas detalhados e um projeto de 
dispositivo que fornece suporte a uma 
estratégia proativa.

Para a solução do problema em tempo 
real, o centro de atendimento fornece 
um gerenciamento do incidente ponta a 
ponta—a maior parte realizada de forma 
proativa. Quando a infraestrutura tiver 
sido otimizada, até 80% dos alertas serão 
escalonados de forma proativa para o centro 
de atendimento e solucionados antes mesmo 
que os empregados fi quem sabendo da 
existência do problema.

O grande retorno… Inovação do 
processo de negócios
Um acesso a maneiras novas e melhores 
de trabalhar com informações.
Nossa tecnologia líder da indústria cria uma 
nova plataforma para inovação. O fato é que 
a infraestrutura de impressão da empresa é 
na verdade o link ativo entre TI, trabalho de 
informações e as pessoas que o executam. 
A maior parte desse trabalho é defi nida por 
um processo diário, rotineiro e repetitivo. 
Nossa tecnologia EIP (Extensible Interface 
Platform), uma plataforma de software 
embutida nos dispositivos multifuncionais, 
possibilita uma fácil transição do papel 
para o formato digital e facilita links diretos 
para os sistemas administrativos. Isso cria 
oportunidades para acelerar intensamente 
os tradicionais processos de negócio voltados 
para o papel—e, portanto, por ele limitados.

•  Incorporação de inteligência aos 
documentos para automatizar o 
roteamento e aprovações

•  Criação de repositórios de conteúdo com 
informações rotuladas e estruturadas para 
se obter uma fácil pesquisa e recuperação

Os resultados podem ser melhorias de etapas 
na produtividade do negócio e, em vários 
casos, uma vantagem competitiva.



7

A Xerox realizou milhares de avaliações 
e análises para empresas em todos os 
segmentos da indústria. Continuamos a 
investir e a melhorar nossa abordagem, 
introduzindo a metodologia Lean Six Sigma 
há cinco anos, para possibilitar medições 
tangíveis que podem ser dimensionadas de 
forma efi ciente ao longo do tempo. Nossa 
experiência nos diversos segmentos da 
indústria nos permite usar conhecimento 
específi co e tendências do grupo da 
indústria para ajudar um cliente a 
determinar os melhores resultados 
comerciais e operacionais. 

Cada recurso de avaliação exclusivo 
possui certifi cação Green-Belt ou Black-
Belt. Cada recurso pode fornece detalhes 
baseados em fatos sobre o gasto com 
impressão na empresa inteira—tipo de 
documentos, tamanhos, volumes da saída, 
custos por dispositivo, por empregado e por 
documento—em todos os ambientes de 
impressão, internos ou externos. 

Como fornecemos valor de longa duração : 
com base em fatos, com teor escalonável e 
pertencente ao mundo real

Primeiro fornecemos uma avaliação abrangente e detalhada da 
infraestrutura de impressão inteira. O fato é que a maioria das empresas não 
tem a menor ideia de quanto gasta ou de onde estão as oportunidades para 
melhorar a impressão corporativa. Nós temos. Nós sabemos como revelar os custos 
ocultos. Sabemos como medi-los e quantifi cá-los. E sabemos também como fornecer 
economias sustentáveis.

 Redução de custos e melhoria da sustentabilidade ambiental em uma empresa mundial do setor da indústria química

O desafi o
•  Custos e utilizações desconhecidos
•  Operação complexa no mundo inteiro— 

62 países
•  Solicitações para aumentar a segurança 

e a conformidade
•  Atender a compromissos de 

sustentabilidade ambiental

A solução
•  Realização de uma avaliação determinando 

os custos totais
•  Contagem reduzida de dispositivos e 

proporção mais elevada de usuário/dispositivo
•  Ambiente otimizado de impressão, 

cópia, digitalização e fax em 49 países 
incluindo 13 centros de produção de 
impressão no mundo

•  Criação de um único contrato global
•  Ativação de contrato mundial de nível de 

serviços 24horas/7 dias da semana/365 
dias do ano

Os resultados
•  Redução de até 30% dos custos 

relacionados à produção e impressão de 
documentos

•  Confi abilidade 22% aumentada
•  99,5% de disponibilidade de dispositivos
•  Nos EUA, 43% de economia de energia 

na impressão de escritório; 133 toneladas 
de descarte poupadas; e redução de 1,4 
milhões lb/ano de emissão de CO2*

* Resultados fornecidos pela Calculadora de Sustentabilidade Xerox (Xerox Sustainability Calculator), com base na análise do ciclo de vida que inclui cargas 
ambientais integrais, através da aquisição, produção e operação de material no cálculo dos impactos ambientais.

A abordagem de avaliação se estende a 
questões de sustentabilidade ambiental, como 
o consumo de energia, papel e suprimentos, 
lixo perigoso e o descarte de dispositivos. 
Nosso banco de dados de impressão 
corporativa é criado levando em consideração 
números reais, e não estimativas ou projeções. 
Quando tivermos concluído, você terá um 
custo total de propriedade integral como uma 
referência defi nida e saberá exatamente em 
que lugar se encontra. E então mostraremos 
onde você poderia estar e o caminho para 
chegar lá.

A adoção de relatórios e da 
abordagem Lean Six Sigma gera 
uma melhoria contínua.
A avaliação que forneceu a base também 
fornece o roteiro para estabelecer as medições 
cruciais—medir o que mais importa para 
trabalhar continuamente em direção a 
um estado otimizado. É o monitoramento, 
gerenciamento e análise ininterruptos 

que geram uma economia incremental 
e inesperada.

A Xerox aumenta continuamente o 
desempenho do ambiente de impressão de 
sua empresa. Com o uso de ferramentas 
e metodologias Lean Six Sigma, fazemos 
o ajuste fi no da infraestrutura geral e 
oferecemos economias signifi cativas, 
através da confi guração dos recursos e das 
melhorias do processo. Por exemplo, no 
ambiente de escritório o enfoque pode ser 
um alinhamento melhor do número, tipo 
e localização dos dispositivos, de acordo 
com as necessidades reais de impressão. 
No ambiente de impressão centralizada, 
o enfoque pode ser no tempo de retorno 
menor, na redução dos custos e habilitação 
de novas capacidades.

Temos as melhorias contínuas como parte 
de nosso contrato de serviço, com limiares 
predefi nidos para reduzir os custos e 
aumentar a produtividade.



Para saber mais sobre os Serviços de Impressão Corporativa, entre em contato com o 
Representante Xerox ou nos visite no endereço www.xerox.com/globalservices

©2009 Xerox Corporation. Todos os diretos reservados. Xerox® e o desenho da esfera de conectividade são marcas da 
Xerox Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros países. 10/09

Gerenciamento da mudança: 
a chave para uma transição 
estável
Um ponto que aprendemos sobre levar 
melhorias drásticas para empresas é 
que implantar uma mudança é um 
empreendimento complexo. A adesão é 
crucial. As pessoas têm que entender a 
tecnologia e as mudanças do processo e 
como elas serão afetadas. Trabalhamos 
com você para criar um plano abrangente 
de gerenciamento da mudança, que 
ofereça uma transição suave para novas 
formas de trabalho. Estão incluídas aqui as 
comunicações claras e concisas, o treinamento 
dos empregados e da equipe técnica e o 
suporte direcionado durante o estágio crucial 
da transferência. 

O Gerenciamento da mudança, da Xerox, o 
coloca no caminho mais rápido para alcançar 
o estado desejado e obter os benefícios da 
melhoria de processos e redução de custos. 
O objetivo é acelerar a taxa de adoção do 
novo processo e antecipar e evitar obstáculos.

Controle global e 
recursos de entrega
Muitos de nossos clientes dos Serviços de 
Impressão Corporativa iniciam com um 
programa piloto, geram resultados e, então, 
difundem a solução pela empresa inteira. 
Nossa plataforma integrada nos permite lhe 
fornecer relatórios consolidados para rastrear 
e monitorar os resultados de maneira global. 
Ao alavancar esses relatórios, fornecemos 
uma fatura personalizada que resume a sua 
atividade por país, região, departamento ou o 
que atender às suas necessidades. 

Sua empresa também se benefi ciará de 
nossos processos e procedimentos padrão 
para fornecer operações consistentes por 
toda sua empresa em nível mundial. Nossos 
Centros de Atendimento Compartilhado 
mundiais fornecem suporte 24h do dia, 
7 dias da semana e as alianças estratégicas 
de negócios nos permitem estender nossos 
recursos mundialmente.

Sobre Xerox Global Services. Xerox Global Services é líder em terceirização de serviços de 
documentos, com conhecimento especializado que ajuda você a reduzir custos, obter excelência 
operacional e aumentar as receitas. Nossa combinação exclusiva de experiência, tecnologia e 
recursos de entrega viabiliza a integração, a transformação e a inovação contínua de seu 
ambiente de escritório, produção de impressão centralizada e processos de comunicação e 
negócios. Fornecemos excelência em cada canto do mundo—de forma local, nacional e global.

Milhares de negócios em mais de 
50 países no mundo inteiro contam 
conosco todos os dias para gerenciar os 
ambientes de impressão, proporcionar 
reduções de custo e oferecer uma 
plataforma que eles possam utilizar 
para obter produtividade aprimorada 
e inovação do processo. Ao trabalhar 
conosco você pode redistribuir os 
recursos internos e se concentrar 
de forma mais clara nos objetivos 
estratégicos do negócio.

Os fatos comprobatórios.
•  Mais de 15.000 profi ssionais 

trabalhando no nosso grupo de 
serviços, com 90% deles dedicados 
ao fornecimento de linha de frente

•  Mais de 35 anos de experiência no 
gerenciamento de produção e centros 
de correspondência no mundo inteiro

•  Mais de uma década de experiência 
na distribuição bem-sucedida de 
milhares de Serviços de Impressão 
Gerenciada (Managed Print Services) 
no mundo inteiro

•  Mais de 1 milhão de dispositivos 
Xerox e de terceiros gerenciados 
por nossa rede global de Centros 
de Atendimento Compartilhado

•  Especialistas no uso de Lean Six Sigma 
para reduzir custos, variabilidade de 
processo e descarte

•  Porcentagem signifi cativa da 
receita comprometida com 
pesquisa e desenvolvimento


