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Migliorare l’istruzione e la ricerca 
attraverso il miglioramento della 
gestione delle informazioni e dei servizi 
relativi ai documenti.

Lo scenario 
La University of Calgary (U of C) conta  
quasi 28.000 studenti, tra cui quasi 2000 
studenti internazionali di oltre 100 paesi, 
iscritti a corsi per studenti universitari, 
corsi per laureati e corsi di specializzazione 
professionale. La U of C è un istituto di 
ricerca universitario completo, che in oltre 
quarant’anni è cresciuto fino a diventare 
uno dei primi sette istituti universitari 
di ricerca del Canada. Apprendimento, 
scoperte e innovazioni rappresentano il fulcro 
dell’esperienza presso la  U of C.

La sfida 
L’università voleva trovare modi più efficaci 
in termini di costi per soddisfare le esigenze 
relative ai documenti di studenti e personale. 
La competizione per attirare gli studenti più 
brillanti e i docenti più validi non è mai stata 
così intensa. Per attirarli, l’università si era 
resa conto dell’esigenza di passare da un 
ambiente di apprendimento di tipo cartaceo 
a uno di tipo digitale. Inoltre, c’era il crescente 
desiderio di essere un campus più ecologico, 
attraverso pratiche più intelligenti e più 
responsabili relative ai documenti.

“È vero che la produzione di documenti è 
importante, ma il vero problema consiste 
nell’avere il controllo delle informazioni, ed è 
qui che entra in gioco la gestione elettronica 

di documenti e record”, ha detto Theresa 
Mueller, Director, Project Imagine, della 
University of Calgary. “Quando si genera 
una quantità così elevata di informazioni, 
quanta parte del proprio tempo si impiega nel 
cercare i documenti generati? Quante volte 
si ristampano continuamente le stesse cose? 
Queste domande fanno comprendere alcune 
implicazioni legate allo spostamento di una 
tale mole di informazioni”.

Parte del piano quinquennale di espansione 
dell’Università comprendeva una revisione 
del modo in cui la U of C produceva e gestiva 
enormi quantitativi di documenti ogni anno. 
L’università era consapevole che una chiave 
per il successo consisteva nel lavorare con un 
partner in grado di sviluppare una strategia 
che la aiutasse ad ottenere il controllo di 
meccanismi di gestione dei documenti 
e di processi di produzione che stavano 
cambiando, con una particolare attenzione 
alla gestione elettronica di documenti e 
record. La U of C ha scelto Xerox Canada 
come partner per questo ruolo.

La soluzione 
Nel 2006, la U of C è entrata in partnership 
con Xerox per migliorare i dispositivi, i sistemi 
e i processi relativi a creazione, consegna, 
conservazione e condivisione dei documenti 
in tutta l’università. Questa partnership 
congiunta denominata Project Imagine, 

“L’aver migliorato la gestione dei 
documenti al livello di tutta l’azienda 
ci ha permesso non solo di essere più 
responsabili finanziariamente, ma 
anche di offrire un servizio migliore a 
studenti, facoltà e personale. E ciò ci 
pone in posizione di vantaggio rispetto 
ad altre università.”

– �Theresa Mueller 
Director, Project Imagine 
University of Calgary



Informazioni su Xerox Services. Xerox Corporation è leader mondiale nel campo dei servizi 
di processi aziendali, IT e outsourcing della documentazione. La nostra esclusiva combinazione 
di competenza nel settore e capacità operativa su scala globale vi aiuta a ridurre i costi, 
semplificare i processi operativi e incrementare i profitti, permettendovi al contempo di 
concentrarvi su ciò che conoscete meglio: il vostro core business.

Per ulteriori informazioni su come aiutiamo gli istituti di istruzione superiore, 
visitate il sito www.xerox.it/services.

Gestione delle informazioni e dei documenti migliorata.
Esperienza accademica di livello più elevato.

mirava a far risparmiare all’università circa 
13,8 milioni di dollari nel corso del contratto 
settennale, offrendo al contempo al personale 
e agli studenti un’esperienza accademica di 
livello più elevato.

Enterprise Print Services – Stampa 
centralizzata

Il nostro progetto Lean Document Production 
ha consolidato la tecnologia e ha ottimizzato i 
processi nel centro stampa di produzione della 
U of C. Lavorando insieme a noi, l’università 
ha centralizzato i suoi servizi di stampa, 
inclusa la stampa di alti volumi dentro e 
fuori il campus. Inoltre, abbiamo aggiunto 
nuove funzionalità richieste dagli studenti, 
ad esempio la stampa su grandi formati e 
la rilegatura di tesi. Xerox ha fornito anche 
servizi di design grafico e servizi creativi per 
supportare gli impegni di marketing, pubblicità 
e comunicazioni della U of C.

Enterprise Print Services – Ufficio

Dopo un’approfondita valutazione di 
numerosi ambienti di stampa dei reparti, 
abbiamo ottimizzato i dispositivi e i contratti 
della U of C con altri fornitori per stampe, 
fax, copie e scansioni, il che ci ha aiutato ad 
aggiornare e standardizzare la tecnologia 
e i servizi. La U of C ora può avvalersi di 
servizi di stampa e di gestione dei documenti 
omogenei, integrati, economicamente 
efficienti e affidabili in tutto il campus, e tutto 
ciò semplicemente utilizzando un tesserino 
magnetico di identificazione degli studenti o 
della facoltà.

Servizi SIM (Strategic Information  
Management )

Lavorando con Xerox, l’università sta 
compiendo progressi nella gestione dei 
documenti elettronici e nella strategia SIM, 
per rendere più facile lavorare nel campus a 
studenti, docenti ed amministratori.

I risultati
Nel Centro stampa di produzione

•	 Tecnologia di produzione di  
stampa consolidata, flusso di lavoro 
ottimizzato e nuove funzionalità aggiunte

•	 Servizi per i clienti migliorati e  
costi operativi ridotti

•	 Creative Services ha collaborato con  
il reparto relazioni esterne della U of C per 
migliorare le comunicazioni e il controllo del 
marchio

•	 I servizi di gestione delle stampe hanno 
fornito tempi di lavorazione e accuratezza 
del 99,5%

In ufficio

•	 Servizi aggiornati e standardizzati di 
stampa/fax/copia/scansione, che hanno 
offerto funzionalità migliorate agli utenti e li 
hanno resi più efficienti in termini di costi

•	 1000 copiatrici, stampanti e fax sostituiti 
con circa 400 dispositivi multifunzione 
Xerox® più produttivi, con certificazione 
ENERGY STAR

•	 Utilizzo di copiatrici e fornitori di stampe di 
terze parti ridotto del 25%

•	 Riduzione del consumo di carta pari a  
16 milioni di fogli: un miglioramento  
del 22%

•	 Accordi sui livelli di assistenza superati per  
tempo di attività dei dispositivi Xerox®, 
tempo di risposta e risoluzioni (99,47%)

Sostenibilità

•	 Abbiamo consentito alla U of C di diventare 
un campus più ecologico, con dispositivi 
multifunzione Xerox® più recenti e più 
efficienti in termini di consumi energetici, 
carta riciclata, programmi di riciclaggio e 
pratiche di stampa più intelligenti

•	 Utilizzo dell’energia ridotto del 9%, gas 
serra ridotti del 10% e peso totale dei rifiuti 
 solidi ridotto del 23% negli uffici

Case Study in breve
La sfida
•	 Passaggio da un ambiente basato 

sulla carta a un ambiente digitale
•	 Ridurre i costi di gestione dei 

documenti
•	 Migliorare i processi di gestione 

delle informazioni e produzione di 
documenti

•	 Consentire un ambiente accademico 
di livello superiore 

La soluzione
•	 Valutazione da parte di Xerox 

Enterprise Print Services degli 
ambienti di stampa dipartimentali

•	 Servizi di stampa/fax/copia/
scansione ottimizzati, aggiornati 
e standardizzati, utilizzando un 
numero ridotto di dispositivi 
multifunzione Xerox® più produttivi e 
con certificazione ENERGY STAR

•	 Servizi di stampa integrati, efficaci in 
termini di costi e affidabili in tutto il 
campus, attivati tramite smart card

•	 Servizi di stampa centralizzati gestiti 
da Xerox

•	 Tecnologia di stampa ad alti volumi 
aggiornata; aggiunta di nuove 
funzionalità

•	 Servizi Document Advisor per gestire 
la stampa

•	 Creative Services per il design grafico
I risultati
•	 3,76 milioni di dollari risparmiati fino 

ad oggi
•	 I servizi di gestione delle stampe 

hanno fornito tempi di lavorazione e 
accuratezza del 99,5%

•	 Comunicazioni e controllo del 
marchiomigliorati

•	 Gestione delle informazioni 
migliorata

•	 Utilizzo della carta ridotto del 22%
•	 Produttori di terze parti ottimizzati  

del 25%
•	 SLA superati per tempo di attività dei 

dispositivi Xerox®, tempo di risposta 
e risoluzioni (99,47%)

•	 Consumi energetici, emissione di gas 
serra e peso totale dei rifiuti solidi 
ridotti negli uffici
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